NARODNY INSTITUT VZDELAVANIA A MLADEZE

B. BIRESOVA - R. ROSINSKY - R.SABO - E. SOBINKOVICOVA

METODICKA PRIRUCKA
PRE PODPORNE CINNOSTI
KOMUNITNEHO A VYCHOVNEHO
ASISTENTA




Nazov: Metodicka priru¢ka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

Autori: Mgr. Barbora BireSova, PhD.
doc. PhDr. Rastislav Rosinsky, PhD.
Mgr. Robert Sabo, PhD.
PaedDr. Eva Sobinkovic¢ova, Ed.D.

Recenzenti: doc. Mgr. Jurina Rusnakova
Mgr. Monika Duzdova

Jazykova Uprava: PaedDr. Maria Tavodova

Vydal: NIVAM

Vydanie: prvé

Format: elektronicky

Rok vydania: 2026

ISBN: 978-80-565-1708-6

Obrazky v publikacii boli vygenerované programom ChatGPT (nastroj DALL-E 3), OpenAl, 2026.

Tato metodika je dostupnéd pod licenciou Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).
Dielo je mozZné volne Sirit, kopirovat, upravovat a pouZivat aj na komeréné uéely za podmienky uvedenia autora.
Plné znenie licencie: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.sk

[cMom



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.sk

UVOD .ottt ettt ettt et et et et eeae et e s e ete et e ent et et e et e eat et eeaeeatere et et e eteent et et e eteeneeneenreareas 4
1 KTO STE V SKOLE A CO JE VASOU ULOHOU? ...ttt ettt ereeeseeeneeneeneennens 5
1.1 CO JETO ,,PODPORNA CINNOST“ A AKY JE ROZDIEL MEDZI PRACAMIV SKOLE?.......c.ccovveuen... 5
1.2 AKO SA SPRAVAT V SKOLE AKO PROFESIONAL ......coviiuiietieetieiieie ettt et eveeeaeeene e ennas 7
2 AKO DIETA PREZIVA PRVE DNIV SKOLE A AKO MU ROZUMIET ......oovvieuieeieeeeeceeeeeeeeeeeeee e 10
2.1 CO SIVSIMAT NA SPRAVANI DIETATA? ...ttt eneeeae s 10
2.2 AKO SA CITLIVO ROZPRAVAT A SPRAVAT K DIETATU ....ooovievieeeeeeeeeeeeve et 1
2.3 AKO POMOCT DIETATU, ABY CHODILO DO SKOLY KAZDY DEN.....c.coovietieveeieeeeeneeeneeeveeeve e 13
3 PODPORA SAMOOBSLUZNYCH CINNOSTI, HYGIENY A BEZPECNOSTI ....ccvieiietieeveeerecereeie e 15
3.1 ZASADY OCHRANY ZDRAVIA: AKO PREDCHADZAT URAZOM .......cooveeueeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeneennes 15
3.2 AKO UCIT DETI CISTOTE A SAMOSTATNOSTI ...veuveeeeeeeeeeteeeteeeeeeeee e eteeereeeveeeaeeaeeseeeneeeneenneenees 16
4 CO BRANIDETOM V UCENI AAKO IMPOMOCT .....voouiieiiecteeetecteeee ettt 19
4.1 AKO ROZOZNAT ROZNE TYPY BARIER V KAZDODENNOM ZIVOTE .....ccoveeueeteeiecieeee e 19
4.2 RESPEKT, UCTA ABURANIE MYTOV V SKOLE ....couvieuieeeieeteeeteecie ettt ettt e ne e 21
5 KOMUNIKACIA S DETMI A RODICMIV SKOLE AJVTERENE ......vooveiteeeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeaeeeneeeneeneeneens 23
6 PRAKTICKA PRIPRAVA A SPATNA VAZBA........oeoueeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessesseeseeeseeessesssenseeneeneens 25
7 KED SKOLA PRICHADZA ZA RODINOU ......oootiiiieiieieeeteeeteeeteeeteeteeeeeaeeeseeeaseseeaseesseesseeseenseeneesnens 27
PRILOHA A—ROBIM TO DOBRE?.......ueiouieteeteeteeeteeeteeeteeeteeeteeteeseeeseeesseseeseeseeeseeesseseenseesseeseeseenns 29
ZOZNAM MOJEJ PRACE ......ceieteeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et e ete e et e seeseessene et eeseessensensenseaneas 29
1 KTO STE V SKOLE A CO JE VASOU ULOHOU? ...ttt ettt eae et se s 30
2 AKO DIETA PREZIVA PRVE DNIV SKOLE A AKO MU ROZUMIET ......oovieuieetieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
3 PODPORA SAMOOBSLUZNYCH CINNOSTI, HYGIENY A BEZPECNOSTI .....cvieuieeeveeveeeieeeieeie e 34
4 CO BRANIDETOM V UCENI AAKO IMPOMOCT .....ooiuiiiiecteeeteeteee ettt 36
5 KOMUNIKACIA S DETMI A RODICMIV SKOLE AJV TERENE ....cvoouviitieetieeieeieeee et eee e eeve e eneeanens 38
6 PRAKTICKA PRIPRAVA A SPATNA VAZBA........oeoueeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseenseeneeeseeessenseenseenneeneens 40
7 KED SKOLA PRICHADZA ZA RODINOU ......ccuviiiiietietieiieieere et eeeteeteeseeaseseeseeseesseseeseeseeseenseeseenens 42

PRILOHA B — OBRAZKOVY SPRIEVODCA . ... e eeee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeeee e aaeeeeeeesssseeeeaeeaes 44



Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

uvobD

Tento dokument vznikol ako jednoduchy sprievodca pre (udi, ktori prichadzaju pracovat
do Skoly ako podpora pre deti aich rodiny. MoZno ste na zaciatku a premyslate, ¢o
presne mate robit, ako sa spravat a kde je vaSe miesto. Mozno mate aj obavy, Ci to
zvladnete. To je Uplne v poriadku. Kazdy, kto za¢ina, ma podobné otazky. Cielom tejto
metodiky je ukazat vam, Ze vasa praca ma velky zmysel. Nie ste ,len“ pomoc v triede.
Ste Clovek, ktory méze detom ulahgit prvé kroky v Skole, poméct im prekonat strach a
ukazat im, ze Skola mobze byt bezpelné a priatelské miesto. Pre mnohé deti ste prave vy

v,

ten najblizSi dospely, ktorému rozumeju, a ktorému moézu dbéverovat.

Zaroven ste vSak nieCim vynimocnym - ste dolezitym mostom medzi svetom rodiny
(komunity) a svetom Skoly. Pomahate rodiC€om porozumiet Skole a Skole zasa lepSie
porozumiet Zivotu a potrebam rodin vasich Ziakov. Prave v tejto dévere a spajani dvoch
réznych svetov spociva skutoCné jadro vaSej prace.

V texte najdete praktické rady z bezného Zivota Skoly. Dozviete sa, ako rozumiet
spravaniu deti, ako s nimi komunikovat, ako spolupracovat s ucitelmi aj rodi¢mi a ¢o
robit v réznych situaciach. VSetko je napisané jednoducho a zrozumitelne bez
zbytocnych zlozitych slov, aby ste to vedeli hned pouzit v praxi. Tato metodika z vas
neurobi dokonalého asistenta. Skér vas ma podporit na zaciatku cesty, poCas ktorej sa
budete ucit kazdy den. Délezité je, aby ste boli vnimavy, trpezlivy a otvoreny spolupraci.
Chyby su prirodzenou suc¢astou ucenia — podstatné je, Ze vam zaleZi na detoch.

Pamatajte, Zze v Skole nie ste sam bez podpory a pomoci. Ste sucastou timu, ktory ma
spolocny ciel - poméct detom uspiet. A prave vasa uloha v tomto time je ¢asto klucova.
Tento dokument vam ma byt oporou, ku ktorej sa mézete kedykolvek vratit.

Pre ucely tejto metodickej priruCky pouzivame nasledujlice slova, ktoré sluzia na
zjednodusSenie a zjednotenie textu:

e Skola: SUhrnné oznaéenie pre matersku Skolu, zakladnu Skolu a strednu Skolu.

e Dieta: Oznacuje dieta v predprimarnom vzdelavani alebo zZiaka zékladnej a stredne;j
Skoly bez ohladu na vek.

e Rodié: Oznacuje kazdého zakonného zastupcu dietata.

VSetky pojmy pouzité v muzskom gramatickom rode sa v tomto dokumente povazuju za
rodovo neutralne a vztahuju sa rovnako na vSetky osoby.
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1 KTO STE V SKOLE A €O JE VASOU ULOHOU?

Ked prvykrat vstupite do budovy Skoly ako zamestnanec, mdzete sa citit trochu neisto.
Mozno si kladiete otazku, ¢i od vas budu chciet, aby ste ucili deti nasobilku alebo ¢&i
mate len dohliadat na to, aby sa deti na chodbe nepobili. Je dblezité si hned na zaciatku
povedat, Ze vaSa praca je v Skole uplne nova a velmi vzacna. VaSa pozicia sa vola
komunitny a vychovny asistent a vasa uloha je v Skolskom time skuto€ne jedinecna.
Vasa sila spociva v tom, Ze poznate komunitu, rodinu a prostredie, z ktorého deti
prichadzaju. Rozumiete ich kulture, jazyku a kazdodennej realite, ¢o je pre Skolu
nesmierne vzacny klu¢ k uspechu tychto deti. V skuto¢nosti ste vSak pre deti nie¢o ako
»,dobra teta/dobry ujo“ alebo ,starSia sestra/starSi brat“, ktori im pomahaju prezit
Skolsky den bez strachu. Ste tam preto, aby ste detom podali pomocnu ruku vtedy, ked
sa citia v tomto velkom svete stratené. Akékolvek ich otazky, obavy, neistoty su v
poriadku a vy ste tam na to, aby ste im s nimi pomohli.

1.1 CO JETO ,,PODPORNA CINNOST*“ A AKY JE ROZDIEL MEDZI PRACAMI V SKOLE?

V Skole pracuje vela roznych (udi — okrem ucitelov (tych je samozrejme najviac), mbze v
Skole pracovat, aj Skolsky psycholég alebo Skolsky Specialny pedagédg, pripadne
niekolko pedagogickych asistentov. A teraz k nim patrite aj vy. VSetci su tu pre deti a ich
rodi¢ov. Ale ich praca sa odliSuje. Je to ako pri stavbe domu — murar muruje, elektrikar
ma na starosti elektrické rozvody a tesar robi strechu. V Skole je to podobné a kazdy
musi poznat svoje miesto.

Ucitelia vykonavaju takzvanu pedagogicku ¢innost. To znamena, Ze oni su hlavné
osoby, ktoré ucia. UcCitelia vedia, ako deti naucit drzat ceruzku, Citat, ¢i pocitat. Vy ako
asistent nikdy neucite. Ak dieta nieCo nevie, vaSou ulohou je dieta povzbudit, aby sa
nebalo opytat ucitela, ked nieComu nerozumie.

Vo vasej Skole m6zu pracovat aj odbornici, ako napriklad Skolsky psycholég &i Skolsky
Specialny pedagég, pripadne socidlny Ci lieCebny pedagdg. Tito odborni zamestnanci
robia takzvanu odbornu éinnost. Ide napr. o diagnostikovanie, pouzivanie Specifickych
postupov, cvi¢eni. Spolupracuju s ucitelmi a hladaju vhodné rieSenia pre deti Ci celé
triedy. Mbze ist o rbzne naroCné situacie, ktoré si vyzaduju ich odborny pohlad. Urcite
vam aj oni budu vediet poradit, ¢o je kedy vhodné, ako postupovat, Co a preCo sa s
dietatom deje, a preCo sa sprava Ci reaguje tak, ako reaguje.

VaSa praca sa vola podporna ¢innost, ¢o znamena, ze ste pre dieta v prvom rade
»podporou®. Ste ten pilier, o ktory sa dieta mbze opriet. VaSa pomoc je v kazdodennych
maliCkostiach. Ak ste v materskej Skole, pomahate napr. dietatu, aby si v Satni naslo
svoje topanky, aby si pred obedom poriadne umylo ruky mydlom a utrelo si ich do
uteraka. Pomahate mu, aby sa nebalo ist na zachod, lebo pre mnohé deti je Skolsky
zachod cudzi a straSidelny. Podporujete dieta v tom, aby v materskej Skole vébec chcelo
kazdy den zostat. V zakladnej Skole, zvlast v prvom alebo druhom ro¢niku to méze byt
podobné, ale samozrejme pridavaju sa aj dalSie Cinnosti, pri ktorych ziakom mobzete
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pomahat. Prirodzene, odliSné to bude na strednej Skole, kde mladi dospievajuci maju
zasadne odliSné potreby a o¢akavania s ¢im by ste im mohli pomahat a podporovatich.

Vase postavenie v Skole: Ste mostom medazi rodinou a triedou

Jednou z vasSich klu¢ovych uloh je prepdajanie sveta, v ktorom dieta vyrasta, jeho
prirodzenej komunity, so svetom Skoly. VaSe postavenie v §kole je vynimocéné v tom, Ze
vy poznate oba svety. Tento most vSak funguje oboma smermi. Smerom k Skole aj
smerom k rodine. Prikladom méze byt situacia, ak dieta vyrasta a zZije v osade, vy viete,
ako sa tam Zije a viete, Ze niekedy sa deti v noci nevyspali, lebo bola vdome zima alebo
hluk. Ked' vidite, Ze je dieta rano bledé a smutné, viete o tom povedat kolegom, napr.:
,Dnes na neho netladte, doma mali tazky vecer.” Tymto zachranite dieta pred zlou
znamkou alebo placom. Ste sucastou timu, ktory sa stara o to, aby sa dieta v Skole citilo
prijaté.

Pre mnohych rodi¢ov je Skola spojena s nedbverou, obavami alebo dokonca so zlymi
spomienkami z ich vlastného detstva. Casto ju vnimaju ako cudzi svet, kde odakavaju
iba kritiku. Vy ste vSak pre nich ¢lovek z ich prostredia — niekto, komu rozumeju a komu
mozu bezpelne dbverovat. VaSou ulohou je tuto nedéveru v Skolu postupne burat.
Moézete im ludsky vysvetlit, Co Skola od ich dietata potrebuje, pombéct im prelozit
»Skolsku rec¢“ do bezného jazyka, alebo ich sprevadzat a povzbudit, aby sa nebali prist
na rodi¢ovské zdruzenie. Vy im ukazujete, ze Skola uz nemusi byt strasiakom.

VaSou délezitou ulohou je vysvetlit rodicom, Ze Skola ich nevnima ako problém, ale ako
kticovych partnerov. Pomézte im pochopit, Ze toto partnerstvo poméze predovSetkym
ich vlastnym detom - ked rodina a Skola drzia spolu, dieta napreduje ovela rychlejSie a s
radostou. Zaroven tym nesmierne zefektivnite pracu ucitelov, ktori tak moézu lepSie
reagovat na potreby dietata, pretoZe na vychovu a vzdelavanie uz nie su sami. Skutocné
partnerstvo znamena, Ze Skola a rodicCia tahaju za jeden povraz.

Vasa zodpovednost a kde st vase hranice: Co moézete a ¢o uz nie?

Praca zamestnancov Skoly sa v mnohom navzajom prelina, je to prirodzené. Existuju
vSak aj hranice, nieCo ako ploty s brani¢kami okolo zahrady. Je velmi dblezité vediet, kde
konci vasa zahrada a kde zacina zahrada niekoho iného. Vy mate velku zodpovednost za
to, aby sa deti pri vas citili bezpecne. Aby ste boli pre deti tym najbliz§im ¢lovekom, ktory
ma Cas, vSetko trpezlivo vysvetli, ukaze, pomobze. Zodpovedate za to, ze dieta neurazite,
Ze nanho nebudete kri¢at, a ze mu budete dobrym prikladom.

Velmi doblezitou sucastou vaSej prace je vytvarat vztahy zalozené na dbvere a
porozumeni. Patri sem napr. mléanlivost. To znamena, Ze o vSetkom, ¢o sa v Skole o
dietati dozviete alebo zacujete, mdzete komunikovat len s kolegami v Skole, pripadne
inymi odbornikmi. Nesmiete o tom rozpréavat susedom, zndmym, priatelom a pod. Co sa
stane v Skole, musi tam aj zostat. To je hranica, ktori nesmiete nikdy prekrogit, inak
stratite déveru deti aj ucitelov.
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Pre dieta ste v prvom rade oporou a podporujete ho. Uenie a odborna pomoc su
ulohou ucitelov, psycholdga ¢i Specialneho pedagdga. Ak dieta place, mbzete ho objat a
upokojit. Je to vasa praca a nikto to neurobi lepSie. Nemali by ste s dietatom rieSit vazne
rodinné veci, napriklad pre€o ocko odiSiel od mamky. Tomu sa méze venovat psycholog.
Takisto, ak vidite, Ze dieta nevie vypocitat priklad, nepiSte ho za neho do zoSita. RadSej
mu povedzte: ,,Skus to, si Sikovny, ucitel ti pomobze.”

Vzdy sa radSej dvakrat opytajte, ak si nie ste nie¢im isty. UCitel je vasim najbliz§im
kolegom a on vam vzdy povie, ¢o od vas v ten den potrebuje. Nesnazte sa byt prisnym
policajtom, ktory len dava pozor. Budte radSej laskavou pomocou. Deti vas maju rady
prave preto, Ze z vas citia prijatie, ochotu, lasku. Vy ste ten délezity klug, ktory detom
odomyka lepSiu buducnost. Vazte si sami seba a svoju pracu, lebo bez vas by bol

v v

Skolsky den pre mnohé deti ovela tazsi.

1.2 AKO SA SPRAVAT V SKOLE AKO PROFESIONAL

Praca v Skole je ina ako praca doma alebo v beznom zivote. V Skole platia jasné pravidla,
ktoré musia vSetci dodrziavat, aby tam bol poriadok a deti sa citili dobre. Byt
profesionalom neznamend byt prisny alebo délezity. Znamena to byt Clovekom, na
ktorého sa dé spolahnit a ktory presne vie, ¢o ma robit. Podme si vysvetlit
najdélezitejSie pravidla, ktoré vam pomoZu stat sa skvelym asistentom, ktorého si budu
vSetci vazit.

Pocuvate rady kolegov a spolupracujete s nimi

Ked pridete do triedy, vasim hlavnym ,kapitanom* je dany vyucujici. On ma na starosti
celé vyuCovanie a presne vie, ¢o sa deti maju v ten den naucit. VasSou povinnostou je
postupovat vyluéne podla pokynov $koly. Co to znamend v beznom Zivote? Znamena to,
Ze vyucujuci ma pripraveny scenar hodiny a vy ste pomocnik, ktory dava pozor na to, ¢i
dieta vnima ¢o sa okolo neho deje, Ci sa dokaze do aktivit zapojit. Podporujete ho v tom,
aby sa do aktivit malo Sancu zapojit s ohladom na svoje schopnosti.

Pytajte sa ugitelov: ,Ako vdm mozem pomoct? Co by som mal robit? S &m mozem
pomoéct tomuto ziakovi?“ Ak vam ucitel da nejaku ulohu, napriklad odprevadit deti do
jedalne, mali by ste urobit to, Co sa od vas oCakava. Nerobte veci ,,na vlastnu past” bez
toho, aby o tom v S§kole vedeli. Ked budete vSetci tahat za jeden povraz a robit to, na ¢om
ste sa vopred dohodli, v Skole bude pokoj, poriadok a deti dostanu presne takl pomoc,
aku potrebuju.

Vasa posvitna povinnost: Mlécanlivost a ochrana sukromia

Toto je mozno to najdélezitejSie pravidlo zo vSetkych. V Skole uvidite a zaCujete vela veci.
Dozviete sa, ktoré dieta ma slabSie znamky, ktorému chyba desiata alebo komu otecko
doma nadava. Tieto informaécie su ako vzacne tajomstva. Mdzete o nich hovorit len s
kolegami v Skole alebo s rodi¢mi daného dietata, ked spolo¢ne hladate rieSenie. Nikdy
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ich vS§ak nesmiete rozsirovat pred cudzimi ludmi, znamymi ¢i susedmi v komunite. Tomu
sa odborne hovori mléanlivost.

Predstavte si, Ze by ste o svojom trapeni niekomu povedali a on by to vyrozpraval inym
ludom. Urcite by vas to mrzelo a citili by ste sa zradeny. Deti a ich rodiCia vdam musia
verit. Ak sa v Skole nie¢o stane, nesmiete o tom rozpravat ludom mimo Skoly. Sukromie
rodiny a ich osobné uUdaje su v Skole chranené dokonca aj zakonom. Vasa uUcta k tymto
tajomstvam ukazuje, Ze ste ¢estny, ¢lovek, ktorému sa da verit

Ako sa spravat bezpecne, ked pomahate detom

Pri praci s detmi musite dbat na bezpecnost - naich, ale aj na vasu vlastnu. Asistencia
niekedy znamenad, ze dietatu pomahate v Satni, pri umyvani, na chodbe, v odbornej
uCebni &i s pripravou na vyucovanie. Podstatné je bezpecie, opatrnost, Ucta k dietatu a
ku vS§etkym naokolo. Ak musite ist s dietatom napr. na zachod, pomézte mu len po dvere
alebo len s tym, ¢o samo nezvladne.

Bezpec&né spravanie znamena aj to, ze nikdy nepouzivate fyzické tresty. Aj keby vas dieta
velmi hnevalo, nesmiete ho udriet, silno nim zatriast alebo ho urazat. Ak je situacia
tazka, zda sa vam nerieSitelnd, neviete si poradit, radSej poziadajte o pomoc inych
kolegov a kolegyne. Rovnako dbajte na bezpe&nost pri praci v teréne — o kazdej navsteve
komunity Ci rodiny musi Skola vediet, a ak je situacia v rodine napata, nikdy tam
nechodte sami. VaSou uUlohou je byt pre dieta a jeho rodinu bezpeénym pristavom, nie
niekym, koho sa bude bat.

VaSou ulohou je byt pre dieta bezpe&nym pristavom, nie niekym, koho sa bude bat.

Slusnost a tcta ku vSetkym
Ako asistent mate Styri dolezité vztahy, o ktoré sa musite starat:

1. Vztah k sebe - vazte si svoju pracu a chodievajte do Skoly oddychnuty, pripraveny,
sluSne upraveny, s dobrou naladou a vcas.

2. Vztah k Skole- reSpektujte pravidla a prava svojich kolegov.

3. Vztah kdietatu - vSetky deti reSpektujte, majte ich rad také, aké su a nikoho
neuprednostnujte a nesudte ich podla zazemia, z ktorého pochadzaju.

4. Vztah krodicom - rozpravajte sa s nimi milo a s Uctou a bez predsudkoyv, aj ked ich
reakcie mbézu byt niekedy emotivne alebo plné obav. Aaj ked ich reakcie moézu byt
niekedy emotivhe alebo plné obav. Ste pre nich vzorom, ako sa déa so Skolou
spolupracovat. Vy ste pre nich bezpecnym hlasom Skoly a ukazkou toho, ze Skola
chce s nimi spolupracovat ako s partnermi.

Ako sa rozpravate s kolegami a ako si vzajomne posuvate informacie

Skola funguje dobre vtedy, ked sa ludia v nej rozpravaji. Tomu hovorime timova
komunikacia. Vy ste v Skole ocCi a usi, ktoré zachytia veci, ktoré si ostatni nemusia vzdy
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vS8imnut. Mozno v Satni uvidite, Ze ma dieta roztrhané topanky alebo zacujete, ze sa mu
niekto vysmieva. Je velmi dblezité tieto informacie spravne odovzdat dalej.

Nenechavajte si dblezité postrehy pre seba, ale ani ich nekri¢te pred celou triedou.
Neposuvajte ich ako ,klebety” alebo Zalovanie na rodinu, ale ako podnet na pomoc
dietatu. PocCkajte na prestavku a v sukromi, bez toho, aby vas poculi deti, napr. v
kabinete Ci zborovni mbéZzete o svojich postrehoch informovat kolegov. Napr. mbzete
povedat: ,,Pan uditel, vS§imol som si, Ze Lucka dnes ni¢ nejedla, asi nema desiatu.” Takto
informacia zostane tam, kde ma a pomdze dietatu. Snazte sa len opisovat to, ¢o ste
realne videli, poculi, zazili, ¢o ste si vSimli. Nemusite tieto situacie hodnotit,
posudzovat, rozhodovat, kto urobil chybu, aké to bolo (spravne, nespravne, dobré, zlé).
Komunikacia by mala byt jasna, pravdiva a bez ohovarania. Ked budeme v time dprimni,

v vs o,

praca nam po6jde ovela lahSie a deti z toho budu mat najvacsi uzitok.
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2 AKO DIETA PREZiVA PRVE DNI V SKOLE A AKO MU ROZUMIET

Ked dieta pride prvykrat do Skoly, je to prenho velky den, ale najma vyznamna zmena.
Predstavte si, Ze by vas niekto zobral a posadil do lietadla a vy neviete, kam letite. Presne
tak sa citi dieta. Doma ma svoj zauzivany rezim, svojich rodi€ov a blizkych, svoje hracky.
V Skole je zrazu vSetko iné, sU tam ucitelia, nezname deti a llohy, s ktorymi sa dieta
zatial eSte nestretlo. Vy ste v Skole preto, aby ste boli jeho ,,zachranné koleso®. Ste tam
na to, aby dieta videlo priatelsku tvar a citilo, Ze vtom nie je samo.

2.1 €O SI VSIMAT NA SPRAVANI DIETATA?

Kazdé dieta nosi v sebe iny pribeh. Niektoré deti su od prirody tiché. Ked pridu do Skoly,
eSte viac sa utiahnu do seba. Sedia v lavici alebo za stolikom so sklonenou hlavou,
pozeraju do zeme a boja sa nieCo povedat, aby neurobili chybu. Iné deti zasa
wvystrajaju“. Behaju po chodbe, kri¢ia, nechcu si sadnut. Nerobia to preto, Ze su zlé, ale
preto, Ze su rady v pohybe.

Casto je to len odraz prostredia, z ktorého prichadzaju. Ak dieta doma vyrasta vo velkej,
hluénej a temperamentnej rodine, kde ma volnost pohybu, prechod do tichej triedy s
prisnymi pravidlami je pren obrovskym Sokom. Potrebuje ¢as, aby sa naucilo, ako to v
Skole chodi.

V Skole su aj starsSie deti, ktoré uz sice neplacu za mamou, no mbézu sa spravat drzo
alebo ind¢ nevhodne. Casto je to preto, e sa hanbia alebo maju problém, ktory
nedokazu vyrieSit. MozZzno nemaju desiatu, moZno maju roztrhané topanky a boja sa, Ze
sa im ostatni budu smiat. Tak radSej vyvolaju konflikt. Vasou ulohou je nehnevat sa na
nich, ale skusit zistit, Co ich trapi. Niekedy staci jedna veta: ,Vidim, ze mas zly def, som
tu pre teba. Ako ti m6Zzem poméct?“. Ked dieta zisti, Ze ho nesudite za to, ako sa sprava,
ale zaujimate sa o to, ako sa citi, ziskate si jeho déveru.

Kedy treba spozorniet: Rizikové spravanie

Su vSak chvile, kedy musite byt velmi pozorny a sledovat, ¢i dieta nema vacsi problém.
Nemusite byt vySetrovatel, aby ste videli, ze nieco nie je v poriadku. Hovorime tomu
rizikové prejavy a vy ich mdZzete zachytit ako prvy. VSimajte si najma:

1. Silny a hlasny pla¢ - ak dieta kazdé rano nekontrolovane place, trasie sa alebo ma
paniku, ked ma vojst do triedy.

2. Ublizovanie - ak dieta naschval bije ostatné deti, niCi veci alebo chce niekomu ublizit
bez toho, aby ho niekto provokoval. Niekedy méze dokonca ublizovat aj sebe
samému.

3. Uplné uzavretie sa - ak dieta vobec nereaguje na svoje meno, na nikoho sa nepozrie a
zda sa, Ze je ,,duchom nepritomné®.
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4. Zanedbanie - ak vidite, ze dieta chodi do Skoly neustale hladné, velmi unavené
(akoby celu noc nespalo) alebo ma na tele modriny a zranenia, ktoré tam predtym
neboli.

Skola nesmie byt pre dieta bludisko

Dieta sa v Skole boji aj preto, Ze nepozna jej priestory a nedokaze sa v nej pohybovat.
Budova je velka, chodby vyzeraju vSetky rovnako a dveri je tam nedrekom. Pomézte mu,
aby sa v budove vyznalo. Prvé dni ho sprevadzajte vSade. Ukazte mu, kde su zachody a
ako sa splachuje, lebo mnohé deti sa hanbia opytat na toaletu a potom maju nehodu.

Ukazte dietatu jeho skrinku na topanky a veSiak na bundu. Povedzte mu: ,,Toto je tvoje
miesto, tu si v bezpedi.“ Zavedte ho do triedy alebo do jedalne a ukazte mu, kde si moze
sadnut, aby sa necitilo stratené. Velmi délezité je, aby dieta presne vedelo, kde vas v
Skole najde. Povedzte mu: ,,Keby ti bolo smutno alebo ked ma bude$ potrebovat, som v

tejto miestnosti, mézes kedykolvek prist.“ Ked dieta vie, kde najde pomoc, jeho strach sa
zmensi.

Co robit a ako o tom povedat uéitelovi

Vasim najlepSim nastrojom je véasna informacia. Vy ste oCi a usi ucitela tam, kde
nevidi — v Satni, na chodbe alebo vonku na dvore. Ak mate pocit, ze s dietatom nieCo nie
je v poriadku, nenechavajte si to pre seba. Je dbolezité v€as upozornit ucitela alebo iného
zamestnanca Skoly.

Ked sa vam niecCo na dietati nebude zdat, vyhladajte ucitela. M6zete mu povedat: ,,Pan
ucitel, v§imol som si, Ze Marek je dnes velmi utiahnuty a vbbec sa nehral s detmi. Zd4 sa
mi, Zze sa nieco deje.“ Tymto krokom vaSa najblizSia uloha konci a zacina sa spolocna
timova praca. Ucitel je ten, kto situdciu prevezme a v pripade potreby oslovi dalSich
odbornikov v Skole. Tymto spdsobom vytvorite okolo dietata zachrannu siet. Spolu s
ucitelom sa potom dohodnete, ako mu pomaéct. Vy ste pre dieta tou najblizSou osobou a
vas postreh méze dietatu pomoct. Budte dietatu nablizku, v§imajte si ho, poCuvajte ho a
budte tym, komu sa neboji zdbverit.

2.2 AKO SA CITLIVO ROZPRAVAT A SPRAVAT K DIETATU

Ked dieta prechadza adaptaciou, teda si zvyka na Skolu, jeho mysel je plna neistoty. V
tomto obdobi ste vy tou najdolezitejSou osobou, ktord& mu modze pomdct prekonat
strach. Citlivd komunikacia neznamena len to, ¢o hovorite, ale aj to, ako sa na dieta
pozerate, ako blizko pri nom stojite a ¢i z vas citi pokoj. Dieta potrebuje vediet, ze v
tomto cudzom Skolskom svete ma niekoho, kto mu rozumie.

Ako citlivo komunikovat poc¢as prvych dni

Prvé dni su pre dieta najtazSie. Potrebuje vaSu osobnu pomoc a pochopenie. VaSou
Ulohou je hovorit jasne, pomaly a s laskou. NepouzZivajte zlozité vety, ktorym dieta
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nerozumie. RadSej povedzte: ,Marek, pod, ukazem ti, kde si odlozi§ bundu,” namiesto
dlhych pokynov o poriadku v Satni. Velmi dolezity je vas ton hlasu. Ak budete kricat
alebo budete zniet nervézne, dieta sa eSte viac uzavrie alebo rozplace.

K dietatu si Cupnite, aby ste boli v rovnakej vySke oci. To dietatu doda pocit, Ze ste jeho
partner, nie niekto, kto mu len rozkazuje alebo ho kontroluje. Netlacte vSak nasilu na
priamy oc¢ny kontakt. Pre mnohé deti, zvlast z rémskej komunity je pohlad do zeme
prejavom ucty voCi dospelému, nie ignorancie. Niekedy staci dieta len jemne pohladit
po chrbte alebo ho vziat za ruku, ked kracate po dlhej Skolskej chodbe. Tieto malé gesta

hovoria dietatu: ,,Si v bezpeci, som tu s tebou.”

Ako pomact dietatu najst si kamaratov

Skola nie je len o uéeni, ale aj o tom, aby dieta zapadlo medzi ostatnych. Pre niektoré
dieta to mbze byt tazké, lebo sa citi byt iné alebo si samo nedokéaze najst kamarata. Vy
ste ten ,,spajajuci ¢lanok®. Pomd&zte mu urobit prvy krok. Ak vidite, Ze sa deti hraju s
kockami, privedte tam dieta a povedzte ostatnym: ,,Aha, aj Marek vie postavit vysoku
vezu, mbze sa pridat k vam?“

Nenechajte dieta sediet samo v kute. Skuste mu néjst dvojicu, napriklad niekoho, kto je
tiez tichSi. VaSim cielom je, aby ostatné deti videli v dietati kamarata, nie niekoho
cudzieho. Ak uvidite, Zze sa niekto dietatu vysmieva, hned zasiahnite, ale v pokoji.
Vysvetlite im, Ze sme v Skole jedna rodina a musime si pomahat.

Co robit, ked' ma dieta strach alebo tzkost

Uzkost je ako velky balvan na hrudi. Dieta moze zadat plakat, triast sa alebo sa méze
zacCat hnevat. Vtedy je dolezité nereagovat krikom. Ak za¢nete na dieta v Uzkosti kricat,
aby prestalo, jeho strach a uzkost sa len zvacsi. RadSej ho vezmite nabok niekde, kde je
tichSie miesto a povedzte mu: ,,Dychaj, som tu, ni¢ sa nedeje. O chvilu to prejde.”

Niekedy dieta potrebuje len chvilku pokoja. Ak vidite, Ze je v triede prilis vela hluku a
dieta to nezvlada, dohodnite sa s ucitelom a vyjdite s nim na chvilu na chodbu alebo na
Cerstvy vzduch. Povedzte mu: ,,Rozumiem, Ze sa bojiS, aj ja som sa bal, ked som bol
maly. Ale spolu to zvladneme.” Ked dieta uvidi, Ze jeho strachu rozumiete a nesmejete sa
mu, zaéne vam verit.

Ako ucit dieta zakladné pravidla spravania

Mnohé deti doma ziju inak ako sa od nich vyzaduje v Skole. Kazda rodina a komunita ma
svoje vlastné pravidla fungovania. Zivot v $kole sa v8ak riadi pravidlami, ktoré su pre
dieta ¢asto Uplne nové a nezname To, ¢o niektori povazuju za samozrejmé, sa oni v Skole
musia ucit od zaciatku. Vy budte ich hlavhym vzorom. Ucte ich zakladné veci, ale robte
to trpezlivo:
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e Ucte dieta, aby sa rano pozdravilo ucitelovi. Nerobte to nasilu, skér mu ukazte, ze aj
vy sa slusSne zdravite. Povedzte: ,,Skidsime spolu povedat dobry den, uvidis, Zze sa pan
ucitel potesi.”

o Ucte deti, ze veci v Skole su spolocné, a zZe si ich deti vzajomne musia pozi¢iavat.
Povedzte: ,Teraz kresli Janko, ty po¢kas a potom ti tu farbi¢ku da. Tak je to spravne.”

e Budte pri nich na toalete. UCte ich, Ze po zachode si vZdy umyjeme ruky a utrieme
ich. Trpezlivo to opakujte a hrajte sa na to, kto bude mat CistejSie ruky.

Vasa trpezlivost v tychto mali¢kostiach je to najdélezitejSie. Dieta sa nenauci vSetko za
jeden den. Budu dni, kedy sa mu bude darit a dni, kedy zabudne vSetko, ¢o ste ho ugili.
To je v poriadku. Budte tu pre neho, chvalte ho za kazdy maly uspech a ukazte mu, zZe
Skola je miesto, kde mdze rast a byt Stastné. Vy ste jeho sprievodcom na ceste k tomu,
aby sa stalo Sikovnym a sebavedomym dietatom.

2.3 AKO POMOCT DIETATU, ABY CHODILO DO SKOLY KAZDY DEN

Jednou z vaSich délezitych uloh je pombéct dietatu, aby do Skoly nechodilo len ob¢as, ale
kazdy jeden den. V niektorych rodinach sa stava, ze Skola nie je na prvom mieste. MozZno
treba postrazit mladSieho surodenca, mozno je vonku zima a dieta nema poriadne
topanky alebo sa mu jednoducho nechce, lebo sa v triede neciti Uspesne. Vy ste ten
Clovek, ktory vie rodiCom aj detom vysvetlit, Ze kazda vymesSkana hodina alebo kazdy
vymeskany den je ako strateny kusok skladaCky. Bez nej vysledok nikdy nebude
kompletny.

Preco je dolezita pravidelna dochadzka?

Ked dieta chyba jeden den, uteCie mu rozpravka, ktoru si deti Citali alebo ju poculi. Ked
chyba tyZden, nevie, ako sa piSe nové pismenko alebo ako sa spieva nova pesnicka a
potom sa v triede hanbi, lebo ostatni to uz vedia. Tento pocit hanby je nebezpecny —
dieta potom radSej zostane doma aj dalsSi den, aby sa vyhlo neldspechu. Vasou ulohou
je dieta motivovat, aby do Skoly chcelo chodit.

Ked dieta uvidite pocCas vyucCovania pohybovat sa mimo Skoly, nebudte prisny policajt.
Radsej mu milo povedzte: ,Marek, dnes sme v Skole robili nieCo skvelé, chybal si nam.
Prid zajtra, budem ta Cakat pri dverach.” Dieta musi citit, ze jeho pritomnost v Skole je
dblezita, a ze ono samo je doblezité pre Skolu. Vy budte prefiho tou motivaciou, kvéli
ktorej sa rano oplati vstat z postele.

Ako o dochadzke hovorit s rodicmi

Komunikacia s rodi¢mi je niekedy naro¢na. Ak ich poznate, je to vasa obrovska vyhoda,
ale aj zodpovednost. Pri rozhovore o dochadzke vSak musite byt profesional. Vzdy
postupujte len podla toho, ¢o vam odporucil ucitel alebo riaditel. Nikdy si nevymyslajte
vlastné pravidla o tom, kolko hodin méze dieta vymeskat a kedy méze do Skoly neprist.
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Ked idete za rodi¢mi, nerobte to utocne. Ak na nich spustite krik, ze dieta zasa nebolo v
Skole, zavru pred vami dvere. Skuste to radSej takto (udsky: ,Teta (pani, mamka), vSimol
som si, ze Janko uz dva dni nebol v Skole. Stalo sa nie¢o? Chyba nam v triede, ucitel sa
nanho pytal.“ Tymto rodi€om ukaZete, Ze o ich dieta mate zaujem. Niekedy rodiCia len
potrebuju pomodct s napisanim ospravedlnenky alebo vysvetlit, kedy dieta mbze alebo
nemoze Skolu vynechat. Ak rodinu dobre poznate a rozpravate sa s nimi vich domacom
prostredi, oslovte ich tak, ako su zvyknuti a ako je vam to prirodzené (napriklad krstnym
menom). Ak vSak komunikujete na p6de Skoly alebo pred ostatnymi kolegami, vzdy
pouzivajte oficialne oslovenie ,pani X/ pan Y*.

Hranice pri spolupraci s rodinou

Je velmi dblezité dodrziavat pokyny a nariadenia Skoly. Ak Skola povie, Ze po troch dnoch
chybania musi rodi¢ priniest papier od lekara, vy to musite rodicom takto tlmocit. Pred
ucitelom ni¢ nezatajujte, nepodporujte chodenie dietata poza Skolu. Tym by ste dietatu v
skuto¢nosti ublizili. VaSou ulohou je byt sprostredkovatelom a hlasit akukolvek
skuto¢nost aj ked bude neprijemna.

Ak vam rodi¢ povie: ,,NepriSiel, lebo musel ist so mnou na drevo.“ vaSou ulohou je mu
s Uctou, trpezlivo a jasne vysvetlit: ,Chapem, Zze doma potrebujete pomoc, ale Janko ma
teraz Skolu. Ked bude chybat, prepadne a bude musiet opakovat ro¢nik. To predsa
nechceme.“ Vy ste ten hlas rozumu, ktory rodic¢om pripomina, Ze vzdelanie je pre ich
dieta cesta k lepSiemu zZivotu.

Spolupraca v time: Kedy nahlasit problém?

Niekedy uvidite, Ze dieta nechodi do Skoly bez akéhokolvek rozumného dévodu a
situacia sa napriek vasim rozhovorom nelepSi. Vtedy nesmiete mléat ani situaciu kryt.
Vasou povinnostou je v€as informovat triedneho ucitela, Skolu. Povedzte ucitelovi: ,,Pan
ucitel, bol som u nich doma, hovoril som s mamou, ale zda sa mi, ze dieta do Skoly
poslat nechcu (alebo nemo6zu z vaznych dévodov).“ Tymto sa zodpovednost presuva na
Skolu a odbornikov, ktori m6zu situaciu riesit oficialnou cestou.

Pamatajte, Ze vy nie ste ten, ktory rodinu tresta alebo sudi. Vy ste ten, kto im pomaha
prekonavat prekazky. Ak dieta nema topanky, skuste v Skole zistit, ¢i nemaju nejaké v
sklade pomoci. Ak sa dieta boji pisomky, slubte mu, ze pri nfom budete sediet alebo ho
pocCkate na chodbe. Ked dieta a rodiCia uvidia, Ze vam na nich uprimne zalezi, budu sa
ovela viac snazit, aby do Skoly kazdé rano prisli. Vasa vytrvalost v tomto smere je to, ¢o
moze dietatu zmenit celd buducnost. Kazdy den v Skole sa pocita!
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3 PODPORA SAMOOBSLUZNYCH CINNOSTI, HYGIENY A BEZPECNOSTI

V Skole nie ste len na to, aby ste detom pomahali s hygienou, ale najma na to, aby ste
boli ich ,ochrannym Stitom*. Deti, najma tie menSie, eSte nevedia predvidat, ¢o sa modze
stat. Pre nich je schodisko miestom na preteky a mokra podlaha v umyvarni miestom na
kizanie. Vasou ulohou je vidiet nebezpecenstvo skor, nez sa nieCo stane a naucit deti,
ako sa o seba starat tak, aby boli zdravé a v bezpedi.

3.1 ZASADY OCHRANY ZDRAVIA: AKO PREDCHADZAT URAZOM

Prevencia je len iné slovo pre to, ze davame pozor dopredu. V Skole je vela situacii, kde
moze dobjst k Urazu. Vasou ulohou je byt stale o krok vpred. Predstavte si situaciu na
chodbe pocas prestavky. Deti vybehnu z tried a maju kopec energie. Vy musite byt ten,
kto predvida. Ked uvidite, Zze sa niekto nahana pri dverach, ktoré sa prave otvaraju, v
pokoji ho zastavte. Povedzte mu: ,Janko, tu nebehaj, niekto otvori dvere a narazi do teba.
Chod'radsej na dvor.”

Rizikové miesta sU najma toalety a Satne. Tam byva Casto mokro a deti sa mbézu
poSmyknut. Vzdy dohliadnite na to, aby sa deti v umyvarni neffkali vodou, a aby po sebe
nenechavali mlaky na zemi. V Satni zasa davajte pozor, aby sa deti nepotkynali o tasky
nahadzané na zemi alebo o porozhadzované topanky. Tym, Ze deti naudite odkladat si
veci na miesto, ich v skuto€nosti ucite, ako si neublizit. Bezpecnost v §kole zacina tym,
Ze mame okolo seba poriadok.

Co robit, ked sa stane nieé¢o neé¢akané

Aj ked davame obrovsky pozor, niekedy sa stane nehoda. Dieta spadne, rozbije si koleno
alebo sa dve deti nepekne pohadaju a za¢nu sa bit. V takejto ,nesStandardnej situacii“ je
najdolezitejSie, aby ste zostali pokojny. Ak za¢nete panikarit, deti sa vystrasSia eSte viac.

Vas postup musi byt vzdy rychly a jasny:
1. Ak sa niekto bije, musite ich hned oddelit, ale bez kriku a nasilia. Ak dieta spadlo,
zZistite, Ci sa vie postauvit.

2. Akvidite krv, ak dieta velmi place alebo sa nevie nadychnut, okamzite volajte ucitela.
Nikdy sa nesnazte oSetrovat rany sam.

3. Kym pride pomoc, ostante pri dietati. Chytte ho za ruku a hovorte mu: ,,Som tu,
pomoc uz ide, bude to v poriadku.” Vasa pritomnost je pre dieta v tej chvili najlepsi
liek.

Kazdy takyto incident musite nahlasit vedeniu skoly. Nikdy Ziadny Uraz nezatajujte,
ani keby sa vam zdal bezvyznamny. Ochrana zdravia deti je v §kole na prvom mieste. Aj
ked sa zd4, ze je to len mala modrina, v Skole o tom musia vediet, aby mohli informovat
rodi¢ov. Nikdy ni¢ nezatajujte, pravda je v Skole vzdy najlepSia cesta.
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Sledovanie zdravia: Ako spoznat, ze dieta ochorelo

Choroby sa v Skole Siria rychlo, najma v sychravom alebo studenom pocasi. Aj vy si
mobzete vSimnut, Ze dieta ,nie je vo svojej kozi“. Sledovanie prejavov ochorenia je
délezité preto, aby sa nenakazili ostatné deti a aby sa dietatu v€as pomohlo.

VSimaijte si tieto znamenia:

e Tvar aocCi- madieta velmi Cervené lica, alebo je naopak velmi bledé? Ma ,,sklenené“
oci, akoby sa mu chcelo spat? To mobze byt znamka teploty.

e Spravanie - ak dieta, ktoré je inokedy zivé, zrazu len lezi na koberci alebo na lavici a
nechce sa ani hrat, nieCo nie je v poriadku.

o KaSel adychanie - ak dieta v kuse kasSle alebo mu z nosa tecie husty vytok, je to
prejav ochorenia.

o Infek&né nakazy - velmi citlivou témou su vSi alebo kozné vyrazky. Ak si vS§imnete, ze
sa dieta stale Skriabe vo vlasoch alebo ma na viditelnych Castiach tela divné flaky Ci
vyrazky, urcite to neprehliadajte.

Co musite urobit?

Okamzite vaSe zistenie nahlaste ucitelovi. Nepovedzte to nahlas pred vSetkymi detmi,
aby sa dieta nehanbilo. Povedzte to potichu: ,,Pan ucitel, Marek sa mi nezda, ma velmi
hortice &elo a je nejaky smutny.“ Skola potom zavola rodi¢om, aby si pre dieta prisli.
Tym, Ze choré dieta pdjde domov skér, ochranite zdravie celej triedy. Vasa vS§imavost je v
tomto pripade najlepSia prevencia. Kazdé rano, ked deti vitate, urobte si taky maly
Lwstupny test“ — pozorne si deti vS§imajte, ¢i nemaju flaky, ¢i nesoplia, mbzete im podat
na privitanie ruku, a tak zistit, ¢i nie je tepla, vS§imajte si ich naladu.

3.2 AKO UCIT DETI CISTOTE A SAMOSTATNOSTI

Skola je tu aj na to, aby sa dieta postupne dokazalo o seba postarat a bolo &o
najsamostatnejSie. Pre mnohé deti mézu byt Skolské umyvadla, splachovacie zachody
Cistota nie je za trest, ale ze vdaka nej sme zdravi a citime sa dobre. Vasou ulohou je
pomahat im tak citlivo, aby sa nehanbili a aby sa postupne naucili vSetko robit samé.

Primerana asistencia: Ako pomahat a kedy nechat dieta samé

Asistencia pri hygiene znamena, ze dietatu pomdzete len tam, kde to samo nezvladne.
Kazdé dieta je iné — Skblkar alebo prvacik mozno potrebuje poméct so zapinanim
gombika na nohaviciach, ale druhak by to uz mal zvladnut sam. VaSim cielom je byt
»pomocnou rukou® nie sluhom.

Ked idete s dietatom na toaletu, vzdy dbajte na jeho sukromie. Ak dieta zvladne vojst do
kabinky samo, poc¢kajte ho pred dverami. Pomo6zte mu len vtedy, ak si nevie s nie¢im
rady. Dolezité je povzbudzovat ho slovami: ,,Skus si tie rukavy vyhrndt sam, si Sikovny, ja
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ti potom pomézem s mydlom.“ Tymto sp6ésobom dieta ucite, Zze je schopné. Ak by ste
vSetko robili zafnho, nikdy by sa nenaucilo samostatnosti.

Podpora samostatnosti: Malé kroky k velkym veciam

Samostatnost dietata budujeme kazdy den po malych krokoch. Zacina to rano v Satni.
Namiesto toho, aby ste dietatu obuvali papuce, sadnite si k nemu a ukazujte mu, ako sa
to robi: ,,Pozri, obujeme najprv jednu papucku, potom druhu.“ Mozno mu to potrva
dlhsSie, ale ten pocit, ked sa mu to prvykrat podari, mu doda obrovsku silu.

Rovnako to funguje aj v jedalni. Pomoézte dietatu vziat si pribor, doniest tanier a samému
sa najest. Ak sa nie€o vyleje, nehnevajte sa. Podajte mu handriCku a povedzte: ,,To sa
stava, skusime to spolu utriet.“ Takto dieta ucéite, ze chyby sa daju napravit, a Ze sa
nemusi bat skusat nové veci. Samostatné dieta je v Skole ovela StastnejSie, lebo nemusi
na nikoho ¢akat a vie si poradit v kazdej situacii.

Zakladné hygienické standardy: Co musi dieta v $kole zvladat

V Skole platia urcité pravidla cistoty, ktoré su dolezité pre vSetkych. Hovorime im
hygienické Standardy. Vy ste pre deti vzorom — ak uvidia, Ze si aj vy umyvate ruky a mate
Cisté oblecenie, budu vas chciet napodobnit. Pri uCeni hygieny vSak musite byt
mimoriadne citlivi a brat do uvahy podmienky, z ktorych deti prichadzaju. Mnohé deti
doma nemaju pristup k tec€ucej teplej vode, splachovaciemu zachodu alebo
automatickej pracke. To, €o ini povazuju za automatické, je pre nich nova zru¢nost, ktoru
sa ucia azv skole.

Medzi zakladné veci, ktoré deti v Skole u¢ime, patria:

e Umyvanie ruk - toto je najdodlezitejSie pravidlo. Ucte deti, Zze ruky si umyvame po
zachode, po prichode zvon a pred kazdym jedlom. Ukazte im, ako funguje davkovac
na mydlo. Ukazte im, ako sa mydlo napeni, a ze si treba umyt aj miesta medzi
prstami.

o Pouzivanie vreckovky - ak dietatu teCie z nosa, nenechajte ho utierat si ho do rukava,
ale ani ho za to nekarhajte. Mnohé deti nemaju vreckovky z domu. Majte vzdy pri
sebe zasobu vreckoviek. Podajte mu vreckovku a ukazte mu, ako sa spravne
vysmrkat. Ucte ho, Ze pouzita vreckovka patri hned do kosa.

« Cistota oblegenia - ak dieta pride do $koly v zablatenych topénkach, pamétajte, ze
v Vv niektorych lokalitach ¢asto chybaju asfaltové cesty a v sychravom pocasi sa blatu
neda vyhnudt. Nebudte preto na dieta prisni. RadSej mu v Satni pomozte blato zotriet
a ukazte mu, Ze v Satni sa vzdy prezujeme do Cistych papuciek, aby sme mali v triede
Utulne. Ak sa dieta pri hre zasSpini alebo poleje, pombzte mu diskrétne ocistit sa,
pripadne ho s vedomim ucitela prezlecte do nahradného oblec¢enia (ak ho Skola ma k
dispozicii).
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o Poriadok na mieste - hygiena je aj to, Ze mame poriadok okolo seba a vo svojich
veciach. UCte deti, aby si nenechavali zvySky jedla v tasSke alebo v skrinke, lebo by
tam mohli zacat rast plesne alebo by to mohlo zapachat.

VSetky tieto pravidla udte deti trpezlivo bez prejavov posudzovania, odporu alebo
znechutenia a s usmevom. Namiesto rozkazov pouzivajte pochvalu. Ked uvidite, ze si
dieta samo umylo ruky bez toho, aby ste mu to povedali, poriadne ho pochvalte: ,,Teda,
ty mas ruky cisté ako zrkadlo, vidim, Ze si na to pamatal!“ Takato pochvala dieta poteSi
viac nez akykolvek krik a nabuduce to urobi s radostou znova. Vy ste v Skole ich
sprievodcom k tomu, aby sa z nich stali ¢istotni, zdravi a samostatni ludia.
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4 CO BRANI DETOM V UCENI A AKO IM POMOCT

Ked dieta vstupi do Skoly, niekedy sa zda, akoby pred nim stal vysoky, neviditelny mur.
Tento mur mu brani v tom, aby sa ucilo tak rychlo ako ostatni, aby rozumelo ucitelovi
alebo sa v triede citilo sebaisto. Tymto prekazkam hovorime odborne bariéry. Vy ste v
Skole prave preto, aby ste tieto bariéry pomahali dietatu rozoberat tehlicku po tehlicke.
Vasou ulohou nie je dieta sudit za to, ¢o nevie, ale pochopit, pre€o to nevie a podat mu
pomocnu ruku.

4.1 AKO ROZOZNAT ROZNE TYPY BARIER V KAZDODENNOM ZIVOTE

Kazdé dieta bojuje s nie¢im inym. Aby ste mu mohli poméct, musite najprv pochopit,
aky ,,mur“ pred nim stoji. Naj¢astejSie sa stretdvame s tymito Styrmi prekazkami:

1. Socialne bariéry (Chudoba a podmienky doma): Je to vtedy, ked dieta nema doma
pokojné miesto na uCenie alebo, ked mu chyba Cisté obleCenie, poriadna desiata alebo
Skolské pomécky. Dieta, ktoré je hladné alebo sa hanbi za svoje roztrhané topanky, sa
nemoéze sUstredit na pismenka. Jeho hlava rieSi prezitie, nie ucenie.

2. Jazykové bariéry (Ked si nerozumieme): Mnohé deti doma hovoria inym jazykom,
napriklad rémc¢inou, madarCinou alebo narec¢im. Ked pridu do Skoly, ucitel na nich
hovori spisovnou slovencinou, ktora pre ne znie ako cudzi jazyk. Dieta potom vyzera, Ze
nepoclva alebo Ze je ,pomalé” ale v skutoénosti len nerozumie slovam. Skuste si
predstavit, Ze by vas niekto posadil do §koly v Cine - citili by ste sa presne tak isto.

3. Kulturne bariéry (Iné zvyky): V niektorych komunitach sa Zije inak. Dieta tak ma iny
zmysel pre Cas, osvojené iné pravidla ucty k starSim, ind vychovu. V Skole sa Casto
vyzaduje, aby dieta bolo tichSie a hlasilo sa, ked chce nie¢o povedat. Pre dieta, ktoré je
zvyknuté na slobodny pohyb a hluk, je to obrovsky $ok. Casto dostane poznamku len
preto, ze nechape tieto nové, cudzie pravidla.

4. Zdravotné bariéry (Ked telo alebo mysel Strajkuje): Niekedy ma dieta prekazku, za
ktord nemdze ani ono, ani chudoba. Mozno zle vidi na tabulu, ale nikto mu nekupil
okuliare. Mozno zle pocuje alebo mé problém s re€ou. Su aj deti, ktoré maju ,nepokojnu
mysel“ — nevedia sa sUstredit, stale sa hybu alebo maju problém pochopit jednoduché
pokyny. Toto su zdravotné znevyhodnenia, ktoré vyZaduju velku davku trpezlivosti.

5. Emoc¢né bariéry a strach (Ked boli dusa): Dieta mdze prezivat tazké obdobie doma
(hadky, stres, nedostatok bezpecia) alebo zazilo v minulosti v Skole zlyhanie a boji sa.
Strach, uzkost a prezita trauma blokuju mozog pred u¢enim rovnako spolahlivo ako hlad
¢i unava. Dieta vtedy mo6ze reagovat hnevom, stiahnutim sa do seba alebo apatiou.

Co mozete urobit vy?
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Zakon hovori o takzvanej ,podpornej ¢innosti“. Pre vas to v praxi znamena, Ze ste tam
na to, aby ste dietatu tuto cestu ulahcili. Vzdy sa vSak riadte tym, ¢o vam povie uditel
alebo iny zamestnanec. Vy ste ich predi{Zena ruka.

Ako pomahat v praxi:

Pri jazyku - ak vidite, ze dieta nerozumie pokynu uditela, skiste mu to poSepkat
jednoduchsimi slovami, ktorym rozumie. Po dohode s ucitelom, pouzivajte nazorné
priklady. Ak sa dieta uci o jablku, ukazte mu skutoc¢né jablko. Ak sa ucia o farbach,
ukazte mu farbi¢ku. Obraz pomaha tam, kde slova chybaju.

e Pri chudobe - ak si dieta zabudlo zoSit alebo pero, nerobte z toho vedu pred celou
triedou. Rano pred vyu€ovanim zistite, ¢i ma dieta vSetky potrebné pomdcky. Ak mu
nieco chyba, pomézte mu ich doplnit. Napriklad mu potichu podajte nahradné pero
a povedzte: ,,Dnes pi$ s tymto, zajtra si prinesie$ svoje, dobre?“ Pomézete mu udrzat
si déstojnost, aby sa nehanbilo.

o Pri spravani - ked je dieta nepokojné, poméze mu mala prestavka. Ucitel moze napr.
poziadat: ,Marek, poukladaj, prosim, knizky na policu" alebo ,Rozloz, prosim,
pomdcky na stol." Tym mu dopraje pohyb, ktory potrebuje, a on sa potom lahSie vrati
k préaci. Kratka uloha s jasnym navodom zaroveri pomaéha dietatu zazit uspech a
posilhuje jeho dbéveru. Kedze ucditel nemdze pri vacSom pocte deti vzdy sledovat
kazdé dieta, vasou ulohou je v€as spozorovat nepokojné spravanie a nenapadne na
nan upozornit — napriklad dohodnutym gestom alebo tichym slovnym signalom —
aby ucitel mohol v spravhom momente zadat efektivnu ,,prestavkovid” ulohu.

e Pri zdravotnych problémoch - kazdé dieta je iné. Ak ma dieta zdravotny problém,
pomahajte mu, ale len tolko, kolko naozaj potrebuje. Zbytona pomoc mu Skodi,
lebo sa nenauci robit veci samo. Ak dieta zle vidi, posadte ho s dovolenim ucitela
blizSie k tabuli. Na prestavke a na chodbe chodte popri hom a upozornite ho na
schod alebo prekazku. Ak dieta zle pocuje, vzdy hovorte tvarou k nemu, nie zboku.
Na hluénej prestavke alebo v jedalni si sadnite oproti nemu. Ak nezachyti zvonenie,
jemne sa ho dotknite za rameno. Ak sa dieta tazko hybe, na prestavke sledujte, i sa
bezpecne pohybuje medzi detmi. V jedalni mu pomézte s podnosom. V Satni mu
dajte Cas.

e Pri vzdelavacich problémoch - ak ma dieta problém s pisanim, poc¢as hodiny ho
netlacte, nechajte ho nech piSe pomaly. Pochvalte ho za kazdy riadok. Ak si nie ste
isti, Co robit — vZdy sa opytajte uditela.

Spolupracujte s timom, lebo vtom nie ste sam

Nikdy sa nesnazte rieSit vazne bariéry uplne sam. VasSou ulohou je byt pozorny a hlasit
svoje postrehy timu. Vy si mozno vSimnete, ze Lucka stale zmuri oci, ked pozera na
tabulu. Povedzte to ucitelovi: ,,Mam pocit, ze Lucka zle vidi, stale sa naklarna dopredu.”
To je ta najlepSia pomoc, aku mbzete dat.
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Ucitelia a ostatni zamestnanci su tu na to, aby urcili, ako bude Skola dietatu pomahat.
Vy tieto pokyny prenaSate do kazdého dna. Ak je potrebné Mareka chvalit za kazdu
vyrieSenu ulohu, robte to s nadSenim. Ak je potrebné s diev€atami trénovat umyvanie
rak, budte im prikladom.

Pamatajte, ze dieta za svoje bariéry neméze. Narodilo sa do nich. Vy ste v Skole jeho
nadejou, ze tie bariéry raz zmiznu. VaSa laskavost, trpezlivost a to, Ze dietatu rozumiete,
su tie najsilnejSie nastroje, aké v Skole mate. Ked dieta uvidi, Ze mu verite aj napriek jeho
prekazkam, za¢ne si verit aj ono samo. A to je ten najvacsi uspech, aky mozete v praci
dosiahnut.

4.2 RESPEKT, UCTA A BURANIE MYTOV V SKOLE

Praca v Skole nie je len o tom, aby sa dieta nieco naucilo. Je to najma o tom, ako sa pri
dieta v Skole citi. Niektoré deti uz od mali¢ka citia, Ze sa na ne ludia pozeraju inak —
niekedy s obavami, inokedy s predsudkami. Vy ste v Skole preto, aby ste tento pohlad
zmenili. VaSim hlavnym nastrojom je reSpektujici pristup. To znamen4, Ze sa na dieta
pozerate ako na vzacneho ¢loveka, ktory ma svoje sny, svoje trapenia a obrovsku chut
patrit niekam, kde ho maju radi.

Co znamena respektujtci pristup v praxi?

ReSpekt nie je nieo, ¢o si musime zasluzit, ale nie¢o, ¢o davame kazdému dietatu
automaticky. Znamena to, ze dieta neponizujeme, nekri¢ime nafnho pred celou triedou a
nesmejeme sa z jeho chyb. Ak sa Marekovi nepodari napisat pismenko A ani na desiaty
pokus, reSpektujuci asistent nepovie: ,Ty si ale neschopny,“ ale povie: ,Vidim, Ze sa
velmi snazis, pod, skusime to spolu eSte raz, verim ti.“

Ucta k dietatu znamena aj tctu k jeho rodine a pdvodu. Aj ked viete, 7e doma maju
problémy, nikdy o tom pred dietatom nehovorte pohfdavo. Dieta miluje svojich rodicov
bez ohladu na to, v akych podmienkach spolu ziju. Ked dieta citi, ze si vazite jeho aj jeho
rodinu, otvori sa vam a bude s vami ovela ochotnejSie spolupracovat. Vy ste prefiho
dbkazom, ze v Skole je svet, kde ho nikto nesudi.

Boj proti predsudkom a stigmatizacii

Slovo stigmatizacia méze zniet zlozito, no v skutocnosti oznacuje nieco velmi smutné -
situaciu, ked dietatu priradime ,,nalepku®. Napriklad, ked o niekom povieme: ,,On je z
osady, z neho aj tak ni¢ nebude.” Takéto nalepky dietatu velmi ublizuju a berd mu nade,;.
Predsudky su zasa nazory, ktoré mame o ludoch skér, nez ich skutoéne spozname.

VasSou ulohou je tieto nalepky strhavat. Ked uvidite, Ze sa ostatné deti nechcu hrat s
dievCatkom, lebo ma starSie Saty, zasiahnite. Ukazte im, aké je Sikovné. Povedzte:
»Pozrite, ako krasne Lucka spieva, podme si zaspievat spolu s fiou.“ Tym zabréanite
socialnemu vyli¢eniu — teda tomu, aby dieta zostalo samo v kute. Vy ste v Skole preto,
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aby ste ostatnym ukazali, ze kazdé dieta ma v sebe skryty poklad, len ho treba objavit.
Budte tym, kto v detoch vidi to dobré a hovori o tom nahlas.

Kedy volat o pomoc: Informovanie timu

Vy travite s detmi vela Casu v situaciach, kde nie je ucitel — na chodbe, v jedalni alebo pri
hrach. Preto si vS§imnete veci, ktoré inym uniknu. Niekedy dieta potrebuje ,zvySenu
podporu®. To znamenad, ze mu nestaci bezna pomoc, ale potrebuje nieco viac, aby v
Skole nezlyhalo.

Je vasSou povinnostou o takychto potrebach informovat ucitela alebo iného
zamestnanca. Necakajte, kym sa problém zvacsi. Povedzte im to hned, ako si nieco
vS§imnete. Napriklad:

o ,Pan ucitel, vSimol som si, Ze Janko je v poslednom ¢ase velmi agresivny k mladsim
detom. Bolo by vhodné poméct mu a zistit Co sa deje.”

o ,Pani Specidlna pedagogicka, Lucka sa velmi trapi s ¢itanim, zdd sa mi, Ze tie
pismenka vobec nerozoznava, ked si spolu ¢itame.”

Tym, Ze tieto informacie posuniete dalej, dietatu neskodite, ale naopak — zachranujete
ho. Skola potom moZe dietatu nastavit lepsiu pomoc, vybavit mu $pecidlne pomocky
alebo mu venovat viac ¢asu. Vy ste hlasom dietata v ucitelskom zbore. Viete vysvetlit
jeho strach aj jeho potreby.

Spolupraca pre dobro dietata

VSetci v Skole — vy, ucitel, psycholdg, Specialny pedagdg aj riaditel — ste jeden tim.
Cielom tohto timu je, aby dieta Skolu tspesne dokonéilo. ReSpektujuci pristup plati
aj medzi dospelymi. Ak vidite, Ze kolega v triede straca s dietatom trpezlivost, nerieSte to
konfliktom. Skuste mu radSej v sukromi citlivo doplnit informacie o zazemi dietata, ktoré
ako asistent mate. Mbzete povedat: ,Viete, vSimol som si, ze Janko sa takto sprava
najma vtedy, ked ma doma tazké obdobie.“ Ak by situacia bola vaznejSia, nevahajte sa
poradit s vedenim Skoly.

Vas$a praca je o budovani vztahov. Ked dieta uvidi, Zze mu rozumiete, Ze ho chranite pred
predsudkami, a Zze vam na nom Uprimne zalezi, stane sa zazrak. Dieta zacne chodit do
Skoly s radostou, zaCne sa viac snazit a jeho zivot sa pohne spravnym smerom. Vy ste
tym svetlom, ktoré mu ukazuje, ze svet modze byt spravodlivy a laskavy ku kazdému bez
rozdielu. Vazte si tuto svoju moc menit zivoty deti k lepSiemu.
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5 KOMUNIKACIA S DETMI A RODICMI V SKOLE AJ V TERENE

Komunikacia je vlastne to, ako si s ludmi vymiename informacie a pocity. Pre vas ako
asistenta je to ten najddlezitej§i nastroj. Casto budete prvou osobou, s ktorou sa rodi¢
rozprava a jedinou, ktorej sa dieta neboji zdbverit. Preto je dblezité vediet, ako hovorit
tak, aby sme nikoho neurazili, ale aby sme zaroven vybavili to, ¢o Skola potrebuje.

Ako hovorit s detmi podla ich veku

S kazdym dietatom musime hovorit inak. Maly Skoélkar alebo prvacik potrebuje citit
bezpedie a nehu. Ked mu nieCo vysvetlujete, pouzivajte jednoduché slova. Namiesto
»musi$ dodrziavat hygienické predpisy“ mu povedzte: ,,Marek, umyjeme si rucky, aby
sme boli zdravi.“ Ak je dieta smutné, nebojte sa pouzit zdrobneniny a mily hlas.

U starSich ziakov je to iné. Ti uz nechcu, aby ste s nimi hovorili ako s malymi detmi.
Potrebuju citit, ze ich beriete vazne. Hovorte s nimi na rovinu, ale stale s Uctou. Ak
napriklad dieta vyruSuje, nepovedzte mu ,si zly chlapec*, ale skuste to takto: ,,Marek,
teraz vyruSuje$ ostatnych, skus sa sustredit na tuto ulohu, ja ti s fou pomézem.“ Ked
deti citia, Ze ich reSpektujete, ovela skbr vas posluchnu.

Ako ziskat doveru

Nadviazat kontakt znamenaé urobit prvy krok k tomu, aby nam dieta alebo rodi¢ zacali
verit. Délezité bude, ako sa k ludom priblizite. Ako prebehne tzv. prvy kontakt.

o Sdietatom - usmievajte sa, opytajte sa ho na nieo milé (napriklad na hracku alebo
na surodencov), predstavte sa. Dieta musi citit, ze nie ste ,,strasiak®, ale niekto, kto
mu rozumie, kto je ochotny ho pocuvat, reaguje pokojne, s rozvahou.

e S rodi¢mi vteréne - ked idete k rodicom domov (do terénu), vstupujete do ich
sukromia. Pamatajte na dolezité pravidlo: do terénu nikdy nechodte sami. Vzidy
chodte vo dvojici — napriklad s pedagogickym asistentom, socialnym pedagégom
alebo terénnym socialnym pracovnikom z obce. Vzidy sa sluSne pozdravte,
predstavte sa (ak vas nepoznaju) a vysvetlite, preco ste prisli. Spravajte sa tak, ako by
ste chceli, aby sa ludia spravali u vas doma, s uctou a pokorou. Nepozerajte sa na
nich ,,zvrchu®, ale ako partner, ktory chce pre ich dieta to najlepsie.

Ako podavat informacie bez hadok

Niekedy musime rodi¢om povedat aj neprijemné veci — napriklad ze dieta dlhodobo
chyba, nema pomocky alebo sa v Skole trapi, ze dieta v Skole niekoho udrelo, alebo Ze sa
neudi.. Vtedy je velmi dolezité byt vecny a neposudzovat. Co to znamena? Znamena to,
Ze hovorime len fakty (to, ¢o sa skuto¢ne stalo) a nepriddvame k tomu nase pocity,
domnienky, predstavy, ako by to malo byt alebo preco sa stalo, ¢i sa deje to €i ono.

Zle: ,V4as Janko uz tyzden nebol v Skole, vy naftho Uplne kaslete, vbbec vas nezaujima
jeho buducnost!“ —Toto rodi¢a hlboko urazi, hned sa uzavrie alebo zac¢ne utocit a hovorit
s vami uz nebude.
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Dobre: ,,PriSli sme za vami, pretoze nam Janko v Skole chyba a mame onho starost. Uz
tyzden nepriSiel na vyucovanie. Chceli by sme s vami spolo¢ne prebrat, ¢o sa deje a ako
vam mozeme pomaoct, aby sa mohol €o najskér vratit do triedy.”

Vidite ten rozdiel? V druhom pripade nikoho neurazate. Rodi¢ sa vtedy skor zamysli a
nebude mat potrebu branit sa utokom. Vasim cielom nie je rodi¢ov vychovavat, ale
spolupracovat s nimi pre dobro dietata.

Ako zaznamenat, ked'sa nieco stane

V kazdej Skole platia pravidla, ze ak sa stane nie¢o vazne (napriklad uraz, velka bitka
alebo ak dieta utecCie zo Skoly), musi sa o tom urobit zdznam. Tomu hovorime
dokumentovanie incidentov. Vy ako asistent nebudete pisat tieto dokumenty, ale bude
sa od vas oCakavat, Ze opiSete, ¢o ste videli.

Pri opisovani incidentu si pamatajte Styri veci: kto, kedy, ¢o sa stalo, ako reagovali
pritomni. Neopisujte svoje dohady (napriklad ,asi sa nudil“), ale len to, ¢o ste videli,
poculi, napr. ,Marek vzal Jankovi farbicku a Janko ho potom udrel® Tieto postrehy
odovzdajte ¢o najskor (idedlne v ten isty den) triednemu ucitelovi alebo vedeniu Skoly.
Zaznamy su délezité preto, aby Skola mala argumenty a dokazala zrozumitelne opisat,
¢o sa stalo. Alebo aby sme vedeli, ako situaciu nabuduce vyriesit lepSie.

VasSa schopnost jasne a slusne komunikovat je to, ¢o robi Skolu pre deti aj rodiCov
bezpecénym miestom. Ked budeme o veciach hovorit s pokojom a Uctou, vyrieSime aj tie
najtazsie problémy ovela (ahSie. Vy ste ten hlas, ktory m6Zze pomahat robit Skole dobré
meno. Vazte si kazdé slovo, ktoré poviete, lebo nim budujete déveru a lepSiu buducnost
pre nase deti.
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6 PRAKTICKA PRIPRAVA A SPATNA VAZBA

Ugit sa z knih alebo z poc&uvania je dblezité, ale skutocnym odbornikom sa stanete az
vtedy, ked'si veci vyskusSate priamo v triede. Praca asistenta je o Zivych ludoch a v Skole
sa situacie menia kazdu minutu. Preto je dolezité mat plan, ako zvladnut bezné dni a
vediet sa zastavit a zamysliet nad tym, ¢o sa vam podarilo a kde musite nabuduce
pridat.

Nacvik situacii: ako si poradit, ked',,hori*

V ramci vasej pripravy je dobré si urcité situacie dopredu premysliet alebo siich ,,zahrat®
s kolegynami. Tomu hovorime nacvik. Ked si nie¢o vyskuSate naneclisto, v ostrej
prevadzke s detmivas uz ni¢ neprekvapi.

e Skuste si predstavit, Zze dieta odmieta ist na zachod, lebo sa boji tmy alebo hluku
splachovada. Ako narfiho prehovorite? Co urobite ako prvé? Nacviéte si, ako ho citlivo
povzbudit bez toho, aby ste ho nutili nasilu.

o Co urobite, ked $kélkar alebo prvadik rano v $atni chyti mamu za nohu a nechce ju
pustit? Nacvicte si, ako k nemu pristupit, ako ho zaujat hrackou alebo milym slovom,
aby mama mohla v pokoji odist.

o Skuste si pred zrkadlom povedat vetu, ktorou oznamite ucitelovi, Ze sa v triede stalo
nieCo zlé. Musi to byt kratke a jasné. Napriklad: ,,Pan ucitel, Marek a Janko sa
pohadali v Satni, Janko place.”

e Skuste si nacvicit rozhovor s rodicom, ktory je nahnevany. Ako zostanete pokojny?
Ako mu slusne vysvetlite pravidla Skoly bez toho, aby ste sa zacali hadat?

RieSenie beznych situacii z praxe skoly

Skola je plna malych ,,zahad®, ktoré musite vyrie$it. Napriklad: dieta si zabudlo desiatu,
dieta nema farbiCky alebo sa dietatu roztrhla topanka. Profesionalny asistent necaka,
kym niekto iny povie, ¢o ma robit. Vy uz poznate postupy Skoly. Viete, kde su nahradné
pera, viete, komu nahlasit, Ze dieta je hladné a viete, ako dieta upokojit, aby sa kvéli
roztrhnutej topanke nehanbilo. Kazda takato vyrieSena situacia z vas robi délezitu sucast
Skoly.

Ako sa ucit z vlastnej prace

Reflexia je len zlozité slovo pre to, Ze sa pocas dna alebo ve¢er doma zamyslite nad tym,
ako vam vasa praca isla. Nie je to o tom, aby ste sa kritizovali, ale aby ste rastli. Polozte
si jednoduché otazky: ,Urobil som dnes pre deti maximum? Rozpraval som sa s nimi
milo? Co som mohol urobit inak, ked Marek zacal kri¢at?“

Tym, Ze premyslate o svojich postupoch, sa stdvate mudrejSim. Ak zistite, ze ste na
nie¢o zabudli, nevadi. Dolezité je, ze o tom viete a zajtra to urobite lepSie. Nikto z nés nie
je dokonaly od prvého dna, dblezita je ochota ucit sa.
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Spatna viazba: ked' vam niekto iny nastavi zrkadlo

V Skole mate nad sebou skisenejSiu osobu - ucitela alebo niekoho zo Skolského
podporného timu. Oni su tu na to, aby vam pomohli. Spatna vazba je ich nazor na vasu
pracu. Neberte to ako ,,Zalovanie“ alebo kritiku. Ak vam ucitel povie: ,,Nabuduce skus na
Mareka hovorit tichSie, on sa kriku boji.“, podakujte mu. Je to rada, ktora vam ulahci
pracu.

Pytajte sa sam: ,,Pan uditel, robil som to v $atni spravne? Co by som mal nabudtce
zmenit?“ Takato spolupraca buduje dobré vztahy a ukazuje, ze vdm na vaSej praci
skuto€ne zalezi.

Zdielanie prvych skusenosti

Je velmi oslobodzujlce porozpravat sa s ostatnymi asistentmi o tom, Co ste zazili. Ked'si
sadnete na kavu alebo cez prestavku, povedzte si: ,Dnes sa mi podarilo Lucku
presvedcit, aby ochutnala polievku, mal som z toho velku radost.“ Alebo: ,,Dnes mi bolo
tazko, lebo jeden ziak bol velmi drzy.”

Délezité je, aby ste pri tomto zdielani nehodnotili deti. Nehovorte o nich, Ze su ,,hlupe”
alebo ,,neprispbsobivé®. Rozpravajte o svojich pocitoch a o tom, ¢o ste robili vy. Ked
zistite, Ze aj vasi kolegovia maju podobné trapenia, pocitite ulavu. Nie ste v tom sam.
Spolu s ostatnymi tvorite silny tim, ktory drzi deti nad vodou. Vasa skusenost je poklad, o
ktory sa oplati delit, lebo tym pomahate aj ostatnym rast. VasSa cesta asistenta sa len
zacCina a kazdy den vam prinesie nie¢o nové, z ¢oho sa mbzete poucit.
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7 KED SKOLA PRICHADZA ZA RODINOU

Terénna praca znamend, ze vasa pomoc a podpora nie je len v priestoroch Skoly.
Niekedy musite ist priamo tam, kde dieta Zije — do jeho domu, na dvor alebo do osady. Je
to velmi doblezita ¢ast vasej prace, lebo v domacom prostredi uvidite veci, ktoré v triede
nezistite. Rodi¢ia sa doma citia istejSie a vy im tam moézete lepSie vysvetlit, preCo ich
dieta potrebuje Skolu. Aby vSak bola tato cesta uspes$na, musite dodrziavat jasné
pravidla, ktoré chrania vas aj dobré meno Skoly.

Pravidla mimo sSkoly

Ked vychadzate z arealu Skoly, opustate bezpeéné a kontrolované prostredie. Preto
musite v teréne dbat na svoju bezpecnost viac nez inokedy.

e Nechodte sam - zakladnym pravidlom je, Ze do terénu (ak sa da), nejdete sam. Idete
s dalSou osobou - napriklad dalSim asistentom, socidlnym pracovnikom alebo
ucitelom. Dvaja ludia vidia viac a v pripade problému si vedia pomoct.

o Dajte o sebe vediet - vedenie Skoly musi vzdy presne vediet, kam idete, za kym idete
a kedy sa planujete vratit. Ak sa nieCo zmeni, zavolajte do Skoly a oznamte to.

o Sledujte okolie - v teréne moze byt blato, pustené psy alebo nahnevani ludia, ktori
nemusia mat dobry den. Vzdy budte pozorny, nekracajte so sklopenou hlavou,
nepozerajte zbyto¢ne do mobilu. Spravajte sa slusne, pozdravte sa, ale zbyto¢ne sa
nezastavujte pri situaciach a konfliktoch, ktoré sa vas netykaju.

Co robit v krizovej situacii?

Krizova situacia je nieCo, ¢o nas vystrasi alebo ohrozi — napriklad ak na vas niekto zacne
kricat, ak sa v dome strhne bitka alebo ak vas napadne pes. Vtedy je najdélezitejSie
zachovat chladnu hlavu.

1. Ak citite, Ze vdome nie je bezpeCna atmosféra, rozhovor slusne ukoncite. Povedzte:
Widim, Ze teraz mate iné starosti, pridem inokedy.“ A v pokoji odidte. Vasou ulohou
nie je rieSit problémy dospelych.

2. Ak na vas niekto kri¢i, neodpovedajte krikom. To by situaciu len zhorsSilo. Hovorte

pokojne a drzte si odstup.

3. Hned ako sa dostanete do bezpecia, zavolajte riaditelovi alebo ucitelovi a povedzte
mu, ¢o sa stalo. Ak by doslo k ubliZeniu na zdravi, $kola musi kontaktovat policiu.
Vasa bezpecnost je najdolezitejsia.

Pravidla komunikacie s rodinou u nich doma

V teréne ste hostom. Rodi¢ia vas pustili do svojho sukromia, a preto musite
komunikovat velmi citlivo. Nevstupujte bez pozvania. Vzdy pockajte, kym vas rodi¢ pozve
dalej. Ak sa tak nestane, hovorte na dvore. Nikdy nevstupujte do domu, ak st doma len
samotné deti bez pritomnosti dospelého.
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e Rozpravajte sa s rodicmi o tom, kvbli Gomu ste prisli — o dietati a Skole. Nehovorte o
klebetach a neoverenych informaciach. Ak sa vas pytaju na iné rodiny, slusSne
povedzte, Ze o nich nemozete rozpravat.

« Nedavajte rady. Toto je velka pasca. Rodi¢ia sa vas mo6zu pytat na veci mimo Skoly,
napriklad na lieky, na peniaze z Uradu alebo na pravne veci. Povedzte im: ,,V tomto
vam neviem presne poradit, najlepsSie bude, ak zajdete za doktorom alebo na urad
prace.“ Nedavajte rady, ktoré by im mohli ublizit, aj ked to myslite dobre. Vasou
témou je Skola.

o \ysvetlite im veci tak, aby im rozumeli. Namiesto ,musime rieSit absenciu
povedzte: ,Chcem sa opytat, ako mbézeme pombct, aby Janko chodil do Skoly kazdy
den?“

Ako informovat Skolu o tom, ¢o ste vybauvili

Ked sa vréatite z terénu, vasa praca konéi az vtedy, ked o nej podate spravu. Skola musi
vediet, Co ste zistili, aby vedela s dietatom dalej pracovat. NapiSte (alebo nadiktujte
ucitelovi) kratku informaciu: ,,Boli sme v rodine. Mama slubila, Ze Janko pride zajtra, lebo
dnes nemal vypraté obleCenie.”

Ak ste videli nieco vazne (napriklad, Ze v dome nie je jedlo, alebo Ze je dieta choré),
hlaste to Skole okamzite. Tieto informacie pom&zu Skole zapojit socidlnych pracovnikov
alebo charitu.

VaSa terénna praca je o budovani mostov. Ked rodiCia uvidia, Ze za nimi pridete az
domoy, Ze sa o nich zaujimate, a Ze s nimi hovorite s Uctou, skér vam zac¢nu verit. Vy ste
tvarou Skoly, ktoru stretavaju na ulici. Ked budete dodrziavat pravidla a bezpecnost, vasa
pracav teréne zmeni pohlad celej komunity na délezitost vzdelania.
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PRILOHA A - ROBIM TO DOBRE?

ZOZNAM MOJEJ PRACE

K ¢omu sluzi tento zoznam?

Tento zoznam je vasim pomocnikom. Kazdy den v praci robite vela veci — starate sa o
deti, pomahate im, rozpravate sa s rodi¢mi, spolupracujete s ucitelmi. Je lahké
zabudnut na niektoru délezitu vec. Zoznam vam pripomenie, ¢o vSetko k dobrej praci
patri. Zaroven vam posluzi ako priestor na vase vlastné poznamky, pripadne navrhy a
postrehy od ucitela, ktory s vami o vasej praci hovori.

Prec¢o vam pomoéze?

Nikto sa nenarodil s tym, Ze vSetko vie. Ani skuseny ucitel, ani riaditel Skoly. Kazdy sa uci
kazdy den. Tento zoznam nie je skuska, ktord musite zvladnut. Je to zrkadlo, pomaha
vam vidiet, kde ste silny a kde mézete pridat. Ked si budete pravidelne klast otazky
uvedené v zozname, stanete sa lepSim asistentom. A to pocitia hlavne deti.

Ako s nim pracovat?

Je to jednoduché. Spociatku, idealne na konci kazdého pracovného, dria si na chvilu
sadnite a prejdite si ho. Pri kazdej otazke sa uprimne zamyslite. Ak mbzete odpovedat
ano - skvelé, zaskrtnite si policko. Ak nie — nevadi. Zajtra, pozajtra alebo o tyzden sa vam
to urcite podari. Ak budete mat napad, ktory si chcete zapisat, pokojne tak urobte. Vase
odpovede mbdzete prediskutovat aj s ucitelom, jeho rady si zaznamenajte.

Co ak nieéo nefunguje?

Ak pri niektorom bode musite dat nie (to znamena, Zze ho nemozete zaskrtnut), netrapte
sa. Nemusite mat kazdy den zaskrtnuté vSetko. DéleZité je, Ze o svojej praci premyslate.
Zajtra je novy den a svoju pracu mozete stale zlepSovat. Dolezité je, Zze sa o deti
zaujimate. Ak si neviete rady, vzdy o tom povedzte ucitelovi. Prave to z vas robi dobrého
asistenta.

Pamatajte:

¢ Nie ste vtom sam. Vzdy sa mbzete opytat ucitela alebo kolegu.
e Chyby su normalne. Dblezité je, Ze sa z nich poucite.

¢ Vasa praca ma zmysel. Kazdy den menite Zivoty deti k lepSiemu.

Vela sil a odvahy vo vasSej prospesSnej a dbleZitej praci!
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1 KTO STE V SKOLE A €O JE VASOU ULOHOU?

Viem, ¢o je mojou ulohou v Skole

Ciel: Rozumiem tomu, ¢o sa odo mria oakava a kde su hranice mojej prace.
[0 Deti svojou pritomnostou podporujem a povzbudzujem — neuc¢im ich ako ucitel.
[0 Ak dieta nieCo nevie, povzbudzujem ho, aby sa opytalo ucitela — nehovorim a

nepisem odpovede za neho.

[0 Ak si nie som isty/ista, o mam robit, pytam sa ucitela — nekonam na vlastnu
past.

[0 Kolegov v Skole informujem o vaznych, komplikovanych situaciach (rodinné
problémy deti, emocionalne tazkosti), rieSenia nechavam na uditelovi a na
dalSich kolegov.

Miesto pre zapisky:

Zachovavam mléanlivost a chranim sukromie
Ciel: To, ¢o sa dozviem v Skole, zostava v $kole — nikdy to nevynasam von.

[0 O detoch a ich rodindch hovorim len s kolegami v Skole — nie so susedmi,

priatelmi ani rodinou.
O Ak mi dieta alebo rodi¢ povie nieCo velmi déverné, citlivé, zachovavam to ako

tajomstvo.

0 Ked podavam informacie kolegom, robim to potichu a bez toho, aby to poculi deti
alebo cudzi ludia.

[0 Spravam sa slusne a citlivo, dévera deti a rodi¢ov je krehka - ked'ju raz stratim,

tazko sa ziskava spat.
Miesto pre zapisky:

...................................................................................................................................

30



Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

Spravam sa s Uctou
Ciel: Dieta sa pri mne vZdy citi bezpecne — nikdy ho neurazim ani mu fyzicky neublizim.
0 Aj ked ma dieta hneva, nikdy na neho nekri¢im, neudieram ho ani ho
neponizujem pred ostatnymi.
0 Pri pomoci s hygienou alebo v Satni pomaham len s tym, Co dieta samo
nezvladne - reSpektujem jeho sukromie.
I Ak je situacia tazka a neviem si poradit, poziadam o pomoc kolegu — nesnazim sa
zvladnut to sam za kazdu cenu.
[0 Chodim do prace nacas, upraveny a s dobrou naladou — deti si ma neustale
vS§imaju a beru si zo mna priklad.

Miesto pre zapisky:

Spolupracujem s timom a dobre komunikujem
Ciel: Dolezité veci posuvam dalej spravne a véas — som spolahlivou suc¢astou timu.
0 Ak si vSimnem nie¢o dblezité (hlad, smutok, modrina), hovorim to ucitelovi
pokojne a bez ohovarania.
[0 Opisujem len to, ¢o som videl alebo pocul — nehodnotim, nesudim, nepridavam
vlastné dohady.
1 Spravam sa s uctou ku vSetkym — k detom, rodic¢om aj kolegom, aj ked oni nie su
vzdy mili.
[0 Spravam sa milo a ochotne — bez mojej pomoci by bol Skolsky den pre mnohé
deti ovela taZzsi.
Miesto pre zapisky:
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2 AKO DIETA PREZIVA PRVE DNI V SKOLE A AKO MU ROZUMIET

Ako sa dieta sprava v Skole

Ciel: VSimam si dieta a viem rozoznat, ked'nie¢o nie je v poriadku.

0 VSimam si, Ci dieta neprichadza velmi smutné, uzavreté alebo vystrasené.
[0 VSimam si, Ci dieta netravi Casto ¢as samo a je v kontakte s ostatnymi.

[0 Kedje dieta nervézne alebo podrazdené, skiSam ho upokojit.

[0 Chvalim dieta aspon raz za den za snahu - aj ked vysledok nebol dokonaly.

Miesto pre zapisky:

Dieta sa vie orientovat v Skole

Ciel: Dieta pozna Skolu a vie sa v nej pohybovat bez strachu.

0 Pomaham dietatu zorientovat sa, kde suU zachody, a podporujem jeho
samostatnost pri ich pouzivani.

[0 Pomaham dietatu s udrziavanim poriadku vo svojich veciach.

[0 Pomaham dietatu s porozumenim toho, kde sa stravuje a ako funguje jedalen
alebo rezim cez prestavky.

0 Pomaham dietatu s tym, aby vedelo na koho sa méze obratit, ked sa mu nieco
stane alebo ked' mu je zle.

Miesto pre zapisky:
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Dieta chodi do Skoly pravidelne

Ciel: Dieta chodi do Skoly kaZdy den a vie, preco je to dbleZité.

o000

Ak dieta nepride do Skoly, skiSam zistit pre¢o a snazim sa spojit s rodi¢mi.

Dieta sa snazim povzbudit, aby sa zajtra do Skoly teSilo.

Vysvetlujem rodi¢om, ze kazdy vymesSkany deni dietatu Skodi.

Ak viem o dbévodoch, pre ktoré rodi¢ia neposlali dieta do Skoly, poviem o nich
ucitelovi.

Miesto pre zapisky:

Spolupraca s uc¢itelom a rodiémi

Ciel: Skola a rodina spolupracuju a dieta mé okolo seba bezped&nu siet ludi.

(|
(|

Hovorim ucitelovi o délezitych veciach, ktoré si na dietati cez den vSimnem.
Hovorim rodi¢om o tom, Ze som tu pre ich deti a mézu sa na mna kedykolvek
obratit.

Dodrziavam mlcanlivost — o sukromi dietata a rodiny hovorim v Skole len s tymi,
ktori to potrebuju vediet.

Ak vidim nieCo znepokojujuce (napriklad modriny alebo velky smutok), poviem o
tom ucitelovi.

Miesto pre zapisky:

.........

.........

.........

.........

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
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3 PODPORA SAMOOBSLUZNYCH CINNOSTI, HYGIENY A BEZPECNOSTI

Predchadzam urazom a nebezpecénym situaciam

Ciel: Davam pozor na rizikové miesta a konam skér, neZ sa niec¢o stane.

g

VSimam si, Ci je napr. podlaha na chodbach alebo v umyvarni mokra, a
upozornim na to.

Ak sa deti spravaju nebezpecne (lezu na plot, strkaju sa na schodoch, hraju sa so
zapalovacom a pod.), pokojne ich upozornim a zastavim.

Kontrolujem, i deti nenechavaju veci na zemi tak, aby o ne niekto zakopol.
Detom trpezlivo vysvetlujem, preco platia pravidla bezpecnosti, a ¢o sa mbze
stat, ak ich nedodrziavame.

Miesto pre zapisky:

Viem, ¢o robit, ked sa stane nehoda

Ciel: Ked'sa nie¢o stane, zostanem pokojny a zareagujem spravne.

(|
(|
(|

O

Deti v konflikte oddelim pokojne a bez kriku.

Ked dieta spadne alebo sa zrani, zistim rozsah zranenia a ostanem pri iom.

Ak vidim krv, velky pla¢ alebo tazkosti s dychanim, okamzite privolam pomoc,
oslovim ucitela.

Kazdy incident hlasim ucitelovi alebo vedeniu Skoly — aj ked sa zda byt maly.

Miesto pre zapisky:
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Vsimam si, Ci je dieta zdravé

Ciel: Kazdy deri si vS§imam dieta a viem rozoznat, ked'nieco nie je v poriadku.

(|
(|

g

Rano pri prichode si vS§imam, &i dieta nevyzera choré —unavené, bledé, horuce.
Ak ma dieta kaSel, husty vytok z nosa alebo vyrazky, potichu to oznamim
ucitelovi.

Po dohode s uditelmi a rodi¢mi pomaham s bezpeénym odchodom chorého
dietata domov.

Ak vidim mozné priznaky zavSivavenia alebo koznej infekcie, rieSim to diskrétne.

Miesto pre zapisky:

Podporujem samostatnost a hygienu dietata

Ciel: Pomaham dietatu len tam, kde to samo nezvldadne a chvalim ho za kaZdy pokrok.

O

Pripominam dietatu umyvanie ruk — po zachode, pred jedlom, po prichode
zvonku.

Ak sa dieta zaSpini alebo obleje, pomaham mu to vyrieSit bez hnevu a bez hanby.
Ak dieta nieCo zvlada samo (upratalo po sebe, postaralo sa o svoje veci),
pochvalim ho.

Vediem dieta k tomu, aby si udrziavalo poriadok okolo seba - v lavici, skrinke, na
svojom mieste.

Miesto pre zapisky:

.........

.........

.........

.........

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

4 CO BRANI DETOM V UGENI A AKO IM POMOCT

VsSimam si, ¢o brani dietatu v ucéeni

Ciel: Viem rozoznat, aka prekazka stoji pred dietatom a hned'to nahlasim ucitelovi.

O

O

VSimam si, napr. ¢i dieta nie je hladné, ¢i mu nechybaju pomébcky alebo ma
Spinavé oblecenie, vSetko, ¢o mu brani sustredit sa.

Ak dieta nerozumie pokynu, skuSam mu to vysvetlit jednoduchsimi slovami alebo
ukazat na priklade.

Ak dieta p6sobi nepokojne alebo sa nedokaze sustredit, potichu na to upozornim
ucitela.

Ak sa mi zda, Ze dieta zle vidi, zle poCuje alebo ma iny zdravotny problém, poviem
to ucitelovi.

Miesto pre zapisky:

Pomaham dietatu - ale len tolko, kolko naozaj treba

Ciel: Dietatu pomaham tak, aby postupne zvladalo pracovatviac samo.

O

(|
(|
(|

Ak dietatu chyba nejaka pomécka, pombdzem mu to vyrieSit potichu a bez
zahanbenia pred ostatnymi.

Ak dieta piSe pomaly alebo robi chyby, som trpezlivy a pochvalim ho za snahu.

Ak dieta zle vidi alebo zle pocuje, hovorim na neho oto¢eny tvarou k nemu.
Nepomaham dietatu s vecami, ktoré zvlddne samo — necham ho, aby si veci
skusilo urobit samo.

Miesto pre zapisky:
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

Spravam sa k dietatu s reSpektom a uctou

Ciel: KaZdé dieta sa v mojej pritomnosti citi bezpecéne a nikdy sa nehanbi.

0 Ak dieta nieCo hned nevie alebo sa mu nedari, reagujem povzbudivo a nie kriticky.

[0 Nikdy nehovorim o dietati ani jeho rodine pohfdavo — ani pred ostatnymi detmi,
ani pred kolegami.

[0 Ak sa ostatné deti vyhybaju niektorému dietatu, zasiahnem a pomézem mu
zapojit sa do skupiny.

[0 Spravam sa ku kazdému dietatu rovnako, s Uctou a re§pektom — bez ohladu na to,
odkial pochadza alebo ako vyzera.

Miesto pre zapisky:

Informujem tim a spolupracujem

Ciel: Nie som na to sam — vSetky dblezité veci posuvam dalej uéitelovi alebo timu.

O Ak si vSimnem niedo doblezité o dietati (spravanie, zdravie, vztahy), poviem to
ucitelovi.

[0 Hovorim o dietati konkrétne a pokojne — nie ako o probléme, ale ako o niekom,
kto potrebuje pomoc.

0 Ak sa mi zda, Ze dieta dostava malo podpory, slusne to pomenujem ostatnym v
time.

0 Kolegom vysvetlujem svoj pohlad na dieta — vidim ho v situaciach, kde ucitel nie
je amoje postrehy su dolezité.

Miesto pre zapisky:
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

5 KOMUNIKACIA S DETMI A RODICMI V SKOLE AJ V TERENE

Hovorim s dietatom primerane jeho veku

Ciel: Dieta mi rozumie a neboji sa so mnou rozpravat.

0 S mladsSim dietatom hovorim jednoducho, pokojne a s usmevom - nie ako s
dospelym.

[0 So starSim dietatom hovorim na rovinu a s Uctou — nie ako s malym dietatom.

[0 Keddieta nie¢o urobi zle, hovorim o tom, ¢o sa stalo — nie o tom, aké je dieta zlé.

[0 Kazdé dieta uistujem, Zze ma moze oslovit, ked nie¢o potrebuje.

Miesto pre zapisky:

Ziskavam doveru deti aj rodicov

Ciel: Ludia okolo mna vedia, Ze som na ich strane a méZzu mi verit.

O Pri prvom stretnuti s dietatom alebo rodicom sa predstavim a vysvetlim, kto som.

0 Kedidem k rodi¢om domoyv, spravam sa s Uctou — nezabudam, Ze vstupujem do
ich sukromia.

0 Rodicom vysvetlujem, Ze som tu pre ich dieta a nie preto, aby som ich sudil alebo
ich karhal

[0 Pocuvam rodi¢ov aj dieta—necham ich dohovorit a neskacem im do reci.

Miesto pre zapisky:
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

Podavam informacie pokojne a bez obvinovania

Ciel: Aj neprijemné spravy viem povedat tak, aby sa z toho nestala hadka.

g

Rodicovi hovorim len fakty o tom, ¢o sa stalo, nie ze niekto je zly, hlupy, pomaly a
pod.

Vyhybam sa slovam ako ,,nevychovany", ,,lenivy" alebo ,vy s nim ni¢ nerobite".

Po oznameni problému navrhujem spolupracu — napr.: ,,podme spolu vymysliet,
ako pomoéct dietatu".

Aj ked je rodi¢ nahnevany alebo na mna kric¢i, zostanem pokojny a neodpovedam
Utocne.

Miesto pre zapisky:

Viem opisat incident jasne a spravne

Ciel: Ked'sa nie¢o stane, viem to presne a pokojne opisat — bez dohadov a bez sudenia.

(|
(|

Ked opisujem, ¢o sa stalo, hovorim len to, ¢o som skutocne videl alebo pocul.
Snazim sa pamatat si dolezité veci: kto bol pri tom, kedy sa to stalo, Co presne sa
dialo a ako deti reagovali.

Nepouzivam dohady ani vlastné vysvetlenia — len opis toho, ¢o sa naozaj udialo.
Kazdy vaznejsi incident nahlasim ucitelovi alebo vedeniu Skoly hned, ako to je
mozné.

Miesto pre zapisky:

.........

.........

.........

.........

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
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..........................................................................................................................

39



Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

6 PRAKTICKA PRIPRAVA A SPATNA VAZBA

Som pripraveny na bezné situacie v Skole

Ciel: Viem, ¢o robit, ked sa nieéo stane — nepotrebujem &akat, kym mi niekto povie ako
na to.

[0 Reagujem pokojne a hladam rieSenia, ked dieta odmieta nieco urobit — napriklad
ist na zachod alebo odist rano od rodica.

[J Orientujem sa a mam prehlad v tom, kde su v Skole nahradné pomécky a komu
nahlasit, ked dieta nieGo nema alebo si nie¢o zabudlo.

[0 Kratko, zrozumitelne a pokojne oznamujem ucitelovi situacie, ked nastane nejaky
problém.

[0 Ak sa objavi situacia, na ktoru nie som pripraveny, viem, na koho sa obratit.

Miesto pre zapisky:

Zamyslam sa nad svojou pracou

Ciel: Kazdy den sa zamyslim nad tym, ¢o sa mi podarilo a ¢o méZem nabuddce urobit
lepSie.
0 Pravidelne si kladiem otazku: ,Urobil som pre deti dnes maximum?“
1 Ak sa mi nieCo nepodari, nevyCitam si to — len sa zamyslim, ¢o mdéZzem nabuduce
urobit inak.
0 Na koncidna pomenujem aspon jednu vec, ktora sa mi podarila dobre.
[0 Zo svojich chyb sa poucim a skiSam veci robit lepSie.

Miesto pre zapisky:
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

Prijimam spatnu vazbu a pytam sa
Ciel: Spatna vazba od ucéitela mi pomaha rast - beriem ju ako pomoc, nie ako Kritiku.

O Ked mi ugitel poradi, ako nie¢o urobit inak, podakujem sa a skusim si to
zapamatat.

[0 Sam sa pytam ucitela, ¢o robim spravne a ¢o mézem zlepsit.

[0 Ak miniecCo nie je jasné alebo si nie som isty, pytam sa — nesnazim sa hadat.

0 Otazky kolegom formulujem zrozumitelne a vo vhodnej chvili.

Miesto pre zapisky:

Zdielam skusenosti s kolegami
Ciel: Rozpravam sa s ostatnymi o svojej praci — cerpam od nich a pomaham aj jaim.

[0 Hovorim s kolegami o tom, v ¢om sa mi dari, ¢o sa mi podarilo ako aj o tom, v
¢om sa mi nedari, o je pre mfia narocné.

[0 Ked hovorim o detoch, hovorim o svojich pocitoch a skusenostiach — nie o tom,
aké su deti zlé, nevychované, ako sa nevedia spravat.

O Ak kolega zdiela tazku skusenost, vypoCujem ho a nepodcenujem ani
neodsudzujem jeho trapenie.

0 Kedje to potrebné, dokazem poziadat o pomoc a naopak, podporujem ostatnych
kolegov v time.

Miesto pre zapisky:
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

7 KED SKOLA PRICHADZA ZA RODINOU

Pred odchodom do terénu som pripraveny
Ciel Skola vie, kde som, s kym idem a kedy sa vratim.

[0 Ked niekam odchadzam, oznamim vedeniu Skoly, kam idem, za kym a kedy sa
planujem vratit.

[0 Do terénu chodim s dalSou osobou, ak musim ist sam, vzdy aspon niekto v Skole
presne vie, kde budem.

0 Mam so sebou telefén a viem, komu zavolat, ak sa niec¢o stane.

[0 Na navstevy v rodinach sa pripravujem, napr. si premyslim, o ¢om budem s
rodinou hovorit.

Miesto pre zapisky:

Spravam sa bezpecne a s uctou
Ciel: Vteréne som pozorny, slusny a nemieSam sa do veci, ktoré sa ma netykaju.

[0 Nekracam so sklopenou hlavou, nepozeram do mobilu a vS§imam si pozorne
okolie.

0 Pri vstupe do domacnosti sa vzdy pozdravim, predstavim sa a vysvetlim, pre¢o
som priSiel.

[0 Spravam sa ako host - s lUctou, bez sudenia, bez pozerania sa na rodinu zvrchu.

O Ak je atmosféra napata alebo nebezpeéna, rozhovor sluSne ukoncim a
odchadzam.

Miesto pre zapisky:
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

Hovorim len o tom, ¢o je mojou ulohou

Ciel: Rozpravam sa o dietati a Skole — neddvam rady ,,do Zivota”.

(|
(|

(|
(|

Rozhovor vediem o dietati a Skole — nie o klebetach alebo inych rodinach.

Ak sa ma pytaju na veci mimo Skoly (lieky, urad, peniaze), odkazem ich na
spravnu osobu, odbornika.

Vysvetlujem rodi¢om veci jednoducho a zrozumitelne.

Neposkytujem rady, ktoré by mohli rodine uskodit, aj keby som to myslel dobre.

Miesto pre zapisky:

Po navrate informujem skolu

Ciel: Skola vie, 6o som zistil, aby mohla dietatu dalej pomahat.

O

O

Po navrate ucitelovi alebo vedeniu hovorim, ako navSteva prebehla, ¢o som
vybavil a ¢o rodina slubila.

Ak zistim nie¢o vazne (choroba, hlad, nebezpecenstvo), ¢o najskér to hlasim v
Skole.

Hovorim len o faktoch — ¢o som videl a pocul, nie ¢o si myslim alebo
predpokladam.

Pripravujem kratku spravu z terénu, najma s dérazom na to, aku podporu dieta
od nas v Skole potrebuje vzhladom na situaciu doma.

Miesto pre zapisky:

.........

.........

.........

.........

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
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Metodicka prirucka pre podporné ¢innosti komunitného a vychovného asistenta

PRILOHA B - OBRAZKOVY SPRIEVODCA

Obrazkovy sprievodca

Tento obrazkovy sprievodca je vytvoreny ako jednoducha pomoc pri vasej praci v Skole.
Pomocou obrazkov a kratkych viet ukazuje situacie, ktoré sa v Skole deju kazdy den. Pomaha
lepSie pochopit, ako podporit deti, ako pokojne reagovat v rbéznych situaciach a ako
spolupracovat s ucitelmi aj rodic¢mi.

Niektoré situacie v Skole byvaju jednoduché, iné mézu byt narocné alebo neCakané. Niekedy
dieta potrebuje pomoc, niekedy povzbudenie, inokedy staci pokojny rozhovor alebo trpezlivost.
Obrazky v tomto sprievodcovi pripominaju dblezité veci, na ktoré sa pri praci oplati mysliet —
bezpecénost deti, reSpekt, komunikaciu, spolupracu a podporu samostatnosti.

Obrazkovy sprievodca je pripraveny tak, aby bol lahko zrozumitelny a prakticky. Nemusite &itat
dlhé texty. Staci si pozriet obrazky a kratke pripomienky. Mézete sa k nim vracat poCas prace, pri
rozhovore s ucitelom alebo ked'si chcete pripomenut, ¢o je v danej situacii dolezité.

Tento material nesluzi na kontrolu ani hodnotenie vasej prace. Nikto nerobi vSetko dokonale a
kazdy sa uci postupne. Doélezité je, ze sa o deti zaujimate, snazite sa im pomahat a chcete svoju
pracu robit ¢o najlepSie.

Obrazkovy sprievodca mbéze poméct:

e prikazdodennejpraci s detmi,

e prispolupraci s ucitelom,

e pri komunikacii s rodi¢mi,

e pririeSeni naro¢nych situacii,

e pripripominani délezitych pravidiel prace v Skole.

VaSa praca ma velky vyznam. Aj malé povzbudenie, pomoc alebo milé slovo mbze dietatu zlepsit
den a pomoéct mu citit sa v Skole bezpecne a prijato.
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