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MANAZERSTVO KVALITY V SKOLE AKO STRATEGIA
ROZVOJA SLOVENSKEHO SKOLSTVA

Michal Blasko, Katedra inZinierskej pedagogiky, Technicka univerzita, KoSice
Alica Dragulovd, Metodicko-pedagogické centrum, detaSované pracovisko Kosice

Anotdcia: Pre slovenské skolstvo su Ziaduce premeny vo vzdeldvani pri prechode Slovenska na modernt informacnu spolocnost 21. storocia,
ktord je charakterizovand zvysenim kvality Zivota, kde najucinnejsim ndstrojom je kvalitné vzdelanie. Najlepsim spésobom ako zlepsit vysledky
vzdeldvacieho systému, je zaviest kvalitu do $kél, do procesu vyucby. Ak chceme mat dostatok kvalitne vzdelanych ludi, musime mat najprv
kvalitnych ucitelov a kvalitnych veducich pedagogickych zamestnancov s ndleZitymi profesiondlnymi kompetenciami, ktoré méZu s casti
ziskat aj pri funkénom a funkénom inovacnom vzdeldvani. Ucelom tohto &ldnku je prispiet nasimi skisenostami k uvedenej problematike
na zdklade dlhodobych vyskumnych vysledkov a praktickych aplikdcii poZadovanych trendov v kvalite skoly a vyucby v ramci kontinudineho
vzdeldvania realizovaného na MPC a takto podporit Ziaduce premeny vo vzdeldvani.

Klucoveé slova: reforma skolstva, manazérstvo kvality skoly a vyucby, PDCA cyklus, ucitelské kompetencie

Uvod

Naliehava uloha presadit do $kél myslienky dokumen-
tu Uciace sa Slovensko alebo téz Narodného programu
rozvoja vychovy a vzdeldvania zamestnava nase Skol-
stvo uZ dlhsi ¢as.

Preco sa nam nedari efektivne uskutocriovat pozadova-
né zmeny v nasom 3kolstve?

Kde robime chyby?

Ktoré faktory su tu neustalou prekazkou?

Problémom slovenského Skolstva (okrem financova-
nia) je riadenie, riadenie skoly, riadenie vyucby, jeho
kvalita.

To je podstatna pricina, z ktorej vyplyva mnoZstvo ne-
priaznivych doésledkov, nevyhovujucich podmienok
a suvisiacich symptdmov, ktoré sa povacsine iba opisu-
ju a ktorymi sa argumentuje. Potom sa neriesi pricina,
ale len jej dosledky. Sustredenie sa na parcialne rieSenia
jednotlivych symptdémov nevyhovujliceho skolstva ne-
mozno pokladat za pristup, ktory by priniesol potrebnu
zdsadnu zmenu.

Klaéovym faktorom, ktory mdze vyznamne ovplyvnit
dosahovanie cielfov pozadovanych zmien v sloven-
skom skolstve, je manazérstvo kvality Skoly a ucitel'mi
akceptovany a zvnitorneny systém manazérstva kva-
lity vyucby, ktory vSak zatial’ na nasich Skolach nie je
rozvinuty.

Z nasich skusenosti z funkéného a funkéného inovacné-
ho vzdelavania vyplyva, Ze o tuto problematiku je medzi
riaditel'stvami $kol pomerne velky zaujem.

Ucitel'stvo — ucitelskd veda — vedecka tedria ucitel'skej
profesie, je orientovana na kompetentné podnecova-
nie a usmernovanie celistvého rozvoja a sebautvarania
osobnosti Ziaka.

Preto pri vzdelavani ucitelov na univerzitach je rozho-
dujuce, aby vyucujuci svojimi ucitelskymi kompetencia-
mi, sposobilostami kvalitne vykonéavat profesiu ucitela,
dokazal v Skolskej praxi flexibilne reagovat na zmenené
poziadavky doby. Nastupujica informacna spolo¢nost
je charakterizovana zvySenim kvality Zivota, kde naju-
¢innejSim nastrojom je kvalitné vzdelanie, produkt kva-
litnej vyucby.

Kvalita Skoly je optimalne fungovanie procesov v Skole,
predovsetkym procesu vyucby, s ktorymi su spokojni
partneri Skoly, ¢o je objektivhe merané, hodnotené a su
prijimané zodpovedajlce opatrenia.

Efektivnost skoly sa definuje ako rozsah, v akom sa reali-
zovali planované Cinnosti a dosiahli planované vysledky;,
ciele, vzhladom na vstupné podmienky.

Efektivnost $koly = uéelnost (miera dosiahnutia cielov)

+ hospodarnost (miera vyuZitia finanénych ndkladov na

dosiahnutie cielov)

Efektivnost sa sustreduje viac na vysledky, kvalita viac

na procesy, veduce k vysledkom. Uspesnost $koly zna-

men3, ze je kvalitnd a je efektivna.

Kvalita Skoly zavisi predovsetkym od procesov v Skole,

od ich riadenia. Tu zohrava rozhodujlcu Ulohu manazér-

stvo kvality a ucitelské kompetencie vyucujucich.

Manazérstvo kvality je proces, ktory sluzi na dosaho-

vanie cielov (s ohfadom na kvalitu) prostrednictvom

usmerfovania premeny vstupov na pozadované vystu-

py prostrednictvom PDCA cyklu, ktory sa neustéle opa-

kuje v ¢innosti manazérov:

= planovanie (Plan): stanovenie poslania, cielov a €in-
nosti,

= realizacia (Do): organizovanie a vedenie,

= kontrolovanie (Check): zistovanie vysledkov a vyhod-
nocovanie,

= zasahovanie (Act) do procesov na zaklade vysledkov.

Hlavnymi oblastami v systéme manaZérstva kvality

skoly su:

e vnutorné riadenie skoly a poradenstvo,

e financné, priestorové a materidlne podmienky;,

e klima skoly,

e zamestnanci Skoly a ich rozvoj (ucitel'ské kompeten-
cie),

o strategické planovanie skoly,

o skolské vzdeldvacie (Studijné) programy,

e proces vyucby (jeho kvalita je rozhodujuca pre kvali-
tu sSkoly),

e spolupraca s partnermi, marketing,

e vysledky Skoly, uplatnenie absolventov,

e vonkajSie hodnotenie Skoly.

Ucitel'ské kompetencie su preukdzané schopnosti ap-

likovat v praktickej cinnosti zvnitorneny, vzdjomne

prepojeny stibor nadobudnutych vedomosti, zru¢nosti,

persondlnych, socidlnych, metodologickych schopnosti,

postojov a hodnotovych orientdcii pri vykondvani profe-

sie ucitela. Komplexnost chapania kvality a efektivnosti

vyucby znamena aj neustéle kontrolovanie (zistovanie

a hodnotenie) obidvoch stranok vyucby, vecnej aj pro-

cesualnej, chapat ich vzajomnu podmienenost.

Systém manazérstva kvality vyucby je koordinacia viet-

kych ¢innosti, ktoré slizia na dosahovanie cielov v systé-

me vyucby usmernovanim premeny vstupnych podmie-

nok pre kvalitu vyucby na pozadovany vystup — kvalitné

vzdelanie Ziaka (pozri obr.). Kvalitné vzdelanie (pozna-

nie + vycvik + vychova) je sustava vedomosti, zru¢nos-



ti a ndvykov, schopnosti a zdujmov, postojov a hodnét,
vyplyvajucich zo systému kltcovych a odbornych kom-
petencii.

Spojit uZito€né s prijemnym

Vzdeldvanie je Ustrednou oblastou rozvoja informacnej
spolo¢nosti, a teda buducnost ludstva zavisi od kvality
vzdeldvania. Skola sa stava kli¢ovou intiticiou s domi-
nantnou spoloéenskou zodpovednostou.

Inovacie a vysoku kvalitu méze priniest iba vyskum a vy-
voj. Kvalitny vyskum a vyvoj vSak nemdze existovat bez
kvalitného skolstva, sucastou ktorého je vyuZivanie infor-
macnych technoldgii a ich inovacie na aplikaciu v spolo-
Censkej praxi.

Tu zohraju rozhodujicu ulohu kvalitni ucitelia, ktori su
pre takuto vyucbu pripravovani vo vzdeldvacich prog-
ramoch zameranych na kvalitu. Vytvorenie prostredia,
podmienok pre kvalitné vzdeldvacie sluzby, ich riade-
nie a orientacia na efektivnost vysledkov, si vyzaduje
doplnenie vzdelania pedagogickych zamestnancov. Do
riadenia Skolskych institucii a riadenia vyucby je preto
Ziaduce uvadzat manazérstvo kvality a jasne definovat
indikatory kvality. Prirodzene, Ze rézne skoly neposky-
tuju rovnaké moznosti obsahu vzdeldvania pre vsetkych
Ziakov, ale medzi skolami by nemali byt rozdiely v kvali-
te. Vysoka kvalita vzdelavania ma byt stratégiou skoly na
rozvoj osobnosti kazdého Ziaka.

Manazérstvo kvality sa musi dostat do vzdeldvacich
programov na pripravu pedagogickych zamestnancov.
Na rozvoj relevantnych ucitel'skych kompetencii je pot-
rebné v rdmci kontinudlneho vzdeldvania na Skolach or-
ganizovat vzdeldvania manazérstva kvality Skoly a vyuc-
by. Zabezpecenie kvality ndsho skolstva je rozhodujicou
zodpovednostou Skolskych institucii v nastavajicom ob-
dobi. Implementdacia manazérstva kvality do vnutorné-
ho systému riadenia Skol a procesu vyucby je pre skoly
v tomto obdobi rozhodujuca.

Kvalitnym uéitelom netreba diktovat, ¢o maju a ¢o ne-
maju robit. Ak maju vytvorené nalezité pracovné pod-
mienky, dostatok financii, potom ucitelia s nadobud-
nutym systémom ucitelskych kompetencii rozvijaju
svoj potencial pri zabezpecovani kvality vyucby priamo
v Skole. V inovovanych vzdelavacich programoch ma byt
systém kltucovych a odbornych kompetencii absolven-
tov Studia viazany na predmety odbornej orientdcie, na
predmety pre informacné kompetencie a na predmety
pre dalsi rozvoj osobnosti.

Mnohé doterajsie pristupy a modely kvality Skoly a vy-
ucby sa zameriavali iba na riadiace hladisko s pristupom
zhora nadol (zvonku dovnutra). Preferovanie riadenia
zhora (prikazy, instrukcie) ma za nasledok slabu koope-
raciu ucitelov, ktora je zase jednou z klu¢ovych poziada-
viek manazérstva kvality v Skole. Preto je potrebné na-
vrhovat a realizovat systémy manazérstva kvality, ktoré
nielen zabezpecia zodpovednost pracovnikov Skoly, ale
podporia kultdru kvality Skoly stratégiou kombinacie
pristupu manazérstva kvality zhora nadol a manazérstva
kvality zdola nahor (zvnutra navonok). Kvalitu treba vy-
tvorit na Skole samej, rodi sa zvnutra. Jej najdélezitejSim
Cinitefom, ktory najviac ovplyvnuje vysledky Ziakov, je
ucitel.

Pri zabezpecovani kvality poskytovaného vzdelavania na
vSetkych Skolach je nutné rozvinut systémy manazérstva
kvality vo vyucbe, predovsetkym prostrednictvom kvali-

ty kompetencii ucitelov, ktorymi su:

a) odborovo-predmetové a vedecko-vyskumné kompe-
tencie (garancia vedeckosti vyu¢ovaného predmetu),

b) diagnosticko-intervencné kompetencie (pedagogic-
ko-psychologické pristupy ucitela k studentom),

c) kompetencie riadenia priebehu vyucby (riadenie
kvality vyucby s PDCA cyklom),

d) didaktické kompetencie (uplatiiovanie stratégii vyuc-
by na rozvoj klucovych a odbornych kompetencii Zia-
kov, v kombinacii s kvalitnym a efektivnym vyuzivanim
informacnych technoldgii a réznych foriem elektronic-
kého vzdeldvania, s rozvijanim digitalnych zrucnosti),

e) socialne a komunikacné kompetencie (vytvaranie so-
cialnej klimy vyucby, komunikacia a spolupraca s par-
tnermi),

f) zdravotné kompetencie (starostlivost ucitela o svoje
psychické a fyzické zdravie),

g) étos ucitel'skej profesie (naplnanie etickych poZiada-
viek pri vykone profesie, dodrziavanie pravidiel, zna-
lost Skolskych predpisov a zakonov),

h) kompetencie reflexie vlastnej ¢innosti (ucitelovo se-
bahodnotenie, sebariadenie a sebarealizacia).

Pripravovat buducich ucitelov by mali lektori s néleZity-
mi ucitelskymi kompetenciami. Maju mat aj ucitelsku
prax v tom stupni i type Skol, pre ktory buducich ucite-
lov pripravuji. Nemaju to byt iba ,,predmetari”, ale uci-
tel'ski profesionali, ktori svojimi pristupmi v spoloénych
vzdelavacich aktivitach dokazu inspirovat, podnecovat
adeptov ucitelstva pre ich buduce povolanie.
Naplrianie principov manazérstva kvality vyucby (akymi
sU zameranie sa na osobnost Ziaka, vodcovstvo uditela,
angazovanost ucitela, procesny pristup, zlepSovanie
vyucby, rozhodovanie zaloZené na dokazoch, riadenie
vztahov s partnermi) v koncepcii tvorivo-humanistické-
ho rozvoja osobnosti Ziaka prinasa ucitelovi vacsie uspo-
kojenie z prace, odborny rast v ucitelstve, rozvoj kritic-
kého myslenia, sebareflexiu a sebahodnotenie ucitela.

Uplatriovanim konstruktivistickych a metakognitivnych

stratégii vyucby kvalitny ucitel rozvija Ziaduce klucové

kompetencie Ziakov, akymi su kompetencie komunikac-
né, kompetencie zakladov vied (matematické, prirodo-
vedné a technické), informacné, na rieSenie problémoy,
ucebné kompetencie, socidlne a persondlne, pracovné
a podnikatelské, obcianske a kulturne. Kvalitny ucitel
neredukuje funkciu vyucby a Skoly iba na zber vysledkov
ucenia sa Ziakov (vyucovanie pre testy), ¢i iba na pripra-
vu pracovnej sily ako suciastky do stroja zamestnanos-
ti (vyulovanie pre zamestnanost). Rozvija komplexne
osobnost Ziaka so zloZzkami vyplyvajucimi z odbornych
a kltucovych kompetencii.

Zaver

Manazérstvo kvality Skoly a vyucby je najdolezitejSou
poziadavkou (okrem financovania) na zlepSenie kvality
celého vzdeldvacieho systému. Kultira vyucby ma byt
zdsadnou zmenou celkového pohladu na procesy v tej-
to oblasti, a to smerom k prioritnej zodpovednosti Skoly
za zabezpecenie kvality vzdelavania na kazdom stupni
Skolstva.

Informacné technoldgie spolu s jedine¢nym nadanim
uditelov vytvaraju prileZitost vniest revoliciu do proce-
su vzdeldvania. Z toho d6vodu je potrebné upustit aj od-
direktivneho modelu riadenia Skolstva a poskytnut viac
slobody v rozhodovani $kél, nie ich zdrétovat v predpi
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Obr. 1 Struktirna mapa systému kvalitnej vyucby
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Summary: Changes in educationare needed for the Slovak school system in order to become a modern informative society of the 21st
century, which is characterized by rising quality of life, in which the most effective tool is quality education. The best way to improve
results of educational system is to implement the quality to schools, into the process of education. If we want to have enough quality
educated people, first we must have quality teachers and quality leading pedagogical staff with appropriate professional competen-
ces, which can be partly reached from functional and functional innovative education (school leadership courses). The aim of this
article is to contribute with personal experience to the presented issue, based on long term research results and practical application
of current trends in school quality and teaching within continual education organized by Teacher In-Service Training Center and thus
support necessary changes in education.
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Kroky v procese zmeny

Sucasné problémy, ktorym celime, sa nedaiju riesit

tym istym spGsobom rozmyslania,
ktorym sme si ich spésobili.
A. Einstein

(Dokoncenie z Cisla 1)
Podobne ako Zivé bytosti, aj organizacie maju sklon
trvalo udrziavat ustaleny stav. Preto organizicie na
iniciovanie zmeny potrebuju vonkajsi podnet a priro-
dzene v nich vznika odpor k zmene, aj ked' sa javi ako
nevyhnutna. Organizacnd zmena sa vyskytuje v troch
rovinach. Na kazdej z nich su iné charakteristiky odporu
k zmene a potrebné su iné stratégie a techniky jej zvla-
dania. Su to (Goodstein, Burke, 1993):
1. Zmena jednotlivcov —zahriujuca ich schopnosti, hod-
noty, postoje a spravanie. Je potrebné sa presvedcit,
Ci jednotlivec je z hladiska tychto charakteristik ndpo-
mocny pre uvaZzovanu zmenu alebo nie.
2. Zmena rozlicnych Struktur a systémov — napr. systé-
mu hodnotenia, ocefiovania a odmenovania pedago-

gickych zamestnancov, vztahov nadriadenosti, systé-
mu planovania a organizacie prace a pod.
3.Zmena klimy a interpersondlneho Stylu — zahriuju-
ca mieru otvorenosti pedagogickych zamestnancov
k sebe navzajom, sposoby zvladania konfliktnych si-
tuacii, spbésob prijimania rozhodnuti a pod.
Proces zmeny mozeme charakterizovat ako postupnost
krokov, ktoré je potrebné vykonat, aby bolo moiné
zmenu v organizacii Uspesne realizovat. Existuje viacero
teoretickych konceptov opisujucich odportcany proces
zmien. Dalej v texte uvedieme zakladny koncept reali-
zacie zmien navrhnuty Lewinom (1993), blizSie opiSeme
proces vedenia zmeny odporucany Kotterom (2004)
a pribliZime Fullanov model zmien v edukacnych systé-
moch (1993, 2005).
Lewinov model zmeny
Lewin navrhol jednoduchy model, v ktorom identifiko-
val tri zakladné kroky riadenia procesu zmeny: rozmra-
zenie, posun a zmrazenie Zamerom prvého kroku je

.....

mestnancov len tazko meni SVOJe dlhodobo ustalené



postoje a sprdvanie, v Uvodnej faze zmenu obvykle od-
mietaju. Ich odpor mdze byt prekonany ,rozmrazenim”
ich postoja alebo spravania tym, ze potreba zmeny sa
urobi tak zrejmou a nevyhnutnou, niekedy dokonca az
vynutenou, Ze ju zamestnanec bude ochotny akcepto-
vat. V individudlnej rovine moze byt sucastou zmeny
selektivne ocenovanie a odmenovanie ludi, alebo do-
konca ich ,,odstavenie”, aZ prepustenie. V strukturalnej
rovine je stcastou tohto kroku intenzivna komunikacia
potreby zmeny zo strany veducich zamestnancov a po-
skytovanie informdcii zaloZzenych na faktoch o potrebe
a nevyhnutnosti zmeny. Napriklad intenzivna a dorazna
komunikacia vedenia skoly o zvySenom pocte, vaznos-
ti a dopadoch vychovnych problémov v skole by mala
viest k uvedomeniu si vaznosti problému a k zmene
vychovnych stratégii a inovdcii realizovanych preventiv-
nych programov v skole.

Druhy krok posun, spociva v zavedeni zmeny. ZlozZitej-
$iu zmenu je vhodné zavadzat prostrednictvom pro-
jektu zmeny. Projekt zmeny musi minimalne urcit: (1)
ciele, ktoré sa maju zmenou dosiahnut, (2) intervenénu
stratégiu, prostrednictvom ktorej sa bude zmena reali-
zovat a (3) harmonogram a ¢asovy ramec, v ktorom sa
ma zmena realizovat. Sucastou stratégie zmeny moze
byt navrh zmeny organizacie prace, inovacia riadiacich
postupov a dokumentov Skoly (smernic), vzdeldvanie
a podpora pedagogickych zamestnancov, rokovanie
so zamestnancami o kritériach hodnotenia, zavadzanie
a skusanie inovativnych pristupov vo vyucovani a hod-
notenie naplnenia cielov zmeny a efektov, ktoré zmena
priniesla. Pokial zmenu akceptuju len vybrani jednot-
livci, posun nenastava. Nastane azZ vtedy, ak sa prejavi
v zmenenom spravani sa vietkych (systémova akcepta-
cia zmeny) a stava sa sucastou beznej praxe v skole.
Treti krok, zamrazenie nastava vtedy, ked zmenené
postoje a spravanie su v skole podporované a posilfio-
vané. Vysledkom procesu zmeny je, Ze nové postoje
a spravanie sa stavaju v organizacii beznymi a vytvara
sa novy ,status-quo”. Stcastou tohto kroku moze byt
ocenenie alebo odmenenie zamestnancov, ktori sa po-
dielali na presadeni zmeny, zmena priorit a zamerania
prace predmetovych komisii, zavedenie modernych
inovativnych foriem prace do vyucovania , nezaujima-
vych” predmetov, ¢i inovacia Skolského vzdeldvacieho
programu. Aby sa zmeny stali fixnymi je vyznamné, aby
sa do nich zapojili a angazovali sa v nich veduci peda-
gogicki zamestnanci Skoly. Skusenosti zo $kol ukazali, Zze
na zmenu prace predmetovych komisii z formalnej na
transformacnu, rozvijajucu Citatelskd gramotnost Zia-
kov je potrebna vysokd miera osobnej angazovanosti
veducich zamestnancov, zastupcov alebo riaditela Sko-
ly. Angazovanost jasne preukazuje, ze zmena sa mysli

vazne a musi priniest vysledky. Osobnd Ucast na stret-

nutiach metodickych organov vedie k tomu, Ze nesklznu

opat k starym znamym a pohodlnym spdsobom prace.

Lewinov model zmeny je populadrny pre jeho jednodu-

chost a ndzornost. Upriamuje pozornost na tri dolezité

etapy pri riadeni zmeny: (1) Vyvolanie potreby zmeny

a vybudovanie motivacie k zmene; (2) Realizaciu zmeny

prostrednictvom zmysluplnej intervencnej stratégie a (3)

Nastolenie nového ,rovnovazneho stavu”, ktory je ga-

ranciou zavedenej zmeny. Nevyhodou modelu je prilisné

zjednodusSenie procesu zmeny na tri kroky, ktoré si vSak
pre praktické vyuZitie vyZaduju hlbsie rozpracovanie pro-
cesu zmeny do konkrétnych intervencnych stratégii.

Kotterov model vedenia zmeny

Zaujimavym a velmi praktickym konceptom, opisuju-

cim postup realizacie zmeny je koncept 6smych kro-

kov vedenia zmeny podla Kottera. Vzhladom na to, Ze
pbévodny koncept vychadzal predovsetkym z vyskumu

a skusenosti z podnikatelského prostredia, upravili

sme interpretaciu jednotlivych krokov pre podmienky

nasich $kol. Specifikom tohto modelu je, ze ddva vacsi
déraz na vedenie procesu zmien (liderstvo), nez na ich
riadenie (manaZment). Odporucané kroky v procese
vedenia zmeny su (Kotter, 2004, upravené a doplnené):

1. Vyvolanie potreby naliehavosti zmeny — je rozho-
dujucim krokom v procese zmeny. Bez vyvolania po-
treby a naliehavosti zmeny si jej vyznam a zmysel ra-
dovy ucitel v Skole neuvedomuje. Vyvolanie potreby
mbze vychadzat z diskusie o identifikovanych slabych
strankach a ohrozeniach skoly, kritickych a krizovych
situacii v Skole, z vystupov procesu autoevalvacie,
inSpekénych zisteni, ¢i porovnavani vysledkov Skoly.
Potrebu zmeny tiez mézu vyvolat zmeny v externom
prostredi Skoly tykajuce sa vysokého pocCtu Ziakov so
SVVP, deklarovanej nespokojnosti Ziakov a rodicov, Ci
klesajuceho poctu prihlasenych Ziakov.

2. Vytvorenie koalicie schopnej presadit a realizovat
zmeny — je doblezité preto, aby bolo mozné zmenu
v Skole iniciovat, presadit a realizovat. Skupina snazia-
ca sa 0 zmenu, musi disponovat dostato¢nou formal-
nou silou na jej zavedenie. Preto je vhodné, pokial je
tvorena veducimi zamestnancami ako podporovatel-
mi zmeny a pedagogickymi zamestnancami (agentmi
zmeny), ktori maju s agendou zmeny skisenosti a su
hlboko presvedcéeni o potrebe zmeny. Skupina (koali-
cia) musi byt vhodne zostavena, aby mohla pracovat
spolocne ako tim, ktory je ucelovo vytvoreny s cie-
[om presadit a realizovat zmenu.

3. Vytvorenie vizie a stratégie zmeny — je zakladnym
predpokladom porozumenia planovanej zmene.
Vizia predstavuje urcity obraz Skoly v buducnosti,
ktory vysvetluje, pre¢o by sa ludia mali snazit tuto

buddcnost vytvorit. Motivuje ich

ROZMRAZENIE POSUN ZMRAZENIE k Zmen,e a _pomaha koordvm(,)va,t
ich spravanie. Transformacna vi-
zia zmeny je obraz buducnosti,
ktory si je mozné lahko predstavit
Vybudovat Motivovat Znovu a stotoznit sa s nim. Na zaklade
motivaciu proces nastolit vizie je mozné ur¢it zmysluplnu
pre zmenu posunu rovnhovahu s . v

stratégiu zmeny v Skole.

4, Komunikacia transformac-
nej vizie — je predpokladom, aby

- o [udia, ktorych sa zmena tyka,

i Zmena Organizacia Vytvorenie Urlenie r meli iei cielom merani
P(.)skytov'arlle ol procesu novych novych ozu vve I.jEJ C’Ie 0’ a Zamera Iy.
informacii postojov presunu koncepcii noriem Umoziuje ziskat porozumenie

Obrdzok 2 Lewin-Scheinov model procesu zmeny Zdroj: (Goodstein, Burke, 1993)

a podporu zmene, o nie je vidy
jednoduché, zvlast vo velkych



Skolach. Podcenenie komunikacie spomaluje nastar-
tovanie, akceptdciu a stotoZnenie sa so zmenou. Ko-
munikacia vizie zmeny musi byt obojsmerna, jedno-
duchg, verbalizovana prikladmi dobrej praxe z inych
Skol, opakovane Sirena réznymi kanalmi a trpezlivo
vysvetlovana.

5. Delegovanie v Sirokom rozsahu — znamena prenese-
nie pravomoci na vybranych pedagogickych zamest-
nancov tak, aby mali silu prekonat ¢o najviac preka-
zok braniacich zmene. Prekazky mozu byt tvorené
internymi predpismi, ktoré komplikuja pracu, ne-
dostatkom skusenosti zamestnancov, neefektivnymi
systémami, ¢i dokonca spravanim sa niektorych nad-
riadenych, ktori brania zmene. Delegovanie umoziu-
je poverenym zamestnancom samostatné rozhodo-
vanie a prijatie nevyhnutnych opatreni v prospech
zmeny bez toho, aby si museli kazdy krok schvalovat
s riaditefom skoly.

6. Vytvéranie kratkodobych vitazstiev — znamend pre-
ukazovanie, Ze proces zmeny ide spravnym smerom
a priebeZne sa dosahuju pozadované ciele a vysled-
ky. Ti, ktori nedoveruju zmene potrebuju, aby sa na
vlastné oci presvedcCili, Ze navrhovana vizia zmeny sa
naplna a prinasa vysledky. Pre realizatorov zmeny su
yvitazstvd” momentom posiliiujlcej spatnej vazby,
ktorad zvysuje ich moralku a motivaciu pokracovat
dalej v zmene. Nesmu vsak viest k priliSnému uspo-
kojeniu a straty pocitu naliehavosti zmeny.

7. Vyuzitie vysledkov na podporu dalSich zmien — je
predpokladom postupnej transformacie Skoly. Pokial
sa podarilo dosiahnut prvé vysledky v jednej oblasti
zmien, je vhodné vyuzit vitazstva a pozitivne nastave-
nie a motivaciu k iniciovaniu dalSich zmien, ktoré su
v sulade s viziou zmeny. V praxi to znamenad zapoje-
nie ludi do dalSich projektov zmeny. Napriklad prvé
pozitivne vysledky v rozvijani Citatelskej gramotnosti
u Ziakov, mézu byt impulzom k Skolskym projektom
zvySovania Urovne prirodovednej alebo matematic-
kej gramotnosti.

8. Zavedenie novych pristupov do kulttry skoly — zna-
mena ,,zakorenenie” vysledkov zmeny do beZného
,chodu veci” v skole. To, Ze sa zmenu dari postup-
ne zavadzat eSte neznamena, Ze sa veci nevratia do
starych kolaji tam, kde boli pred zmenou. Kultura sa
zmeni az potom, ked' sa zmeni spravanie [udi a nové
sp6soby prace budu vnimané ako prinosné a lepsie
ako staré metddy. Jasna tiez musi byt stvislost medzi
realizovanymi aktivitami a zlepSenim vysledkov skoly.
Zmena kultdry si niekedy moze vyzadovat aj zmenu
[udi. Aby sa nevratila ,stard a neZiadica” kultdra je
potrebné tiez zmenit systémy oceriovania a odme-
novania zamestnancov. Napriklad zmena systému
odmenovania zamestnancov v Skole zo zameranim
na zlepsSovanie vysledkov Ziakov, zmenu vyucovania
s vyuzitim aktivizujucich metéd a zlepSenia klimy
v triedach je jasnym impulzom pre vsetkych, Ze pozia-
davky na zmenu su brané vazne.

Kotterov model zmeny, aj ked obsahuje osem krokov,

je velmi prehladny nastroj opisujlci rdmcovy postup

vedenia zmeny. Jeho vyhodou je, Ze uvadza praktické

a v praxi realizovatelné odporucania, ako so zmenou

pracovat tak, aby bola neustale Ziva a fungujica. Jed-

notlivé kroky je mozné prispdsobit aj podmienkam
nasSich $kol. Pomocou tohto prehladného konceptu

Ucastnici vzdelavacieho programu Rozvoj kompetencii

veduceho pedagogického zamestnanca v oblasti ria-

denia zmeny skoly prostrednictvom akéného vyskumu

dokazali navrhnat vhodné projekty a intervencné stra-
tégie uvazovanych zmien.

Fullanov model zmeny

Viaceré skoly na Slovensku uz boli zapojené do projek-
tov systematickejsich zmien. Pri riadeni procesu zmeny
pracovali s externymi konzultantmi a postupovali podia
Fullanovho modelu zmien (Fullan a kol., 2005). V tomto
modeli je proces zmeny usmerfiovany 6smymi faktormi,
ktoré su klucové pre tvorbu efektivnej a trvalej zmeny:
1. AngaZzovanost mravnymi hodnotami - uréenie zmyslu
zmeny

2. Budovanie kapacit a kompetencii

3. Pochopenie procesu zmeny

4. Vlytvaranie kultdry ucenia

5. Rozvoj kultury hodnotenia

6. Zameranie sa na zmeny v sposobe vedenia skoly - ria-
denie a usmernovanie zmeny

7. Podpora koherencie - sidrznosti

8. Kultivacia rozvoja na troch Urovniach — jednotlivec
(trieda), Skola a komunita

Prvy faktor v modeli odporuca vyjasnit si, preco sa zme-
na ma uskutocnit a pochopit zmysel zmeny. Mravnym
Ucelom v suvislosti so zmenou sa rozumie zdokonale-
nie a skvalitnenie edukacnych systémov. Ako uvadza
Fullan (2005), ,Mravné dévody vzdelavania znamenaju
zavazok zdvihnut latku a zacelit medzeru vo vykonoch
Ziakov”, napriklad zvySenim urovne funkénych gramot-
nosti Ziakov, ,pricom je potrebné venovat zvlastnu po-
zornost najviac znevyhodnenym Ziakom.”

Druhy faktor je budovanie kapacit a kompetencii, ktoré
su potrebné na realizaciu zmeny. Toto zahriiuje tvorbu
stratégie zmeny, suvisiacich politik, alokaciu zdrojov
a navrh aktivit, ktoré dokazu posunut skolu vpred. Tiez
ziskavanie novych poznatkov, zruénosti a kompetencii,
ako aj novej zdielanej identity a motivacie spolupraco-
vat na uéinnej zmene. Napriklad pri zavadzani novych
digitdlnych technoldgii do vyucovania sa pedagogicki
zamestnanci musia naucit nielen tieto technoldgie ovla-
dat, ale aj zaclenit ich vyuzivanie do vzdelavacich prog-
ramov, planov a metdd vyucovania, uéenia sa a hodno-
tenia Ziakov. Budovanie kapacit a kompetencii musi byt
evidentné a trvalé. ,Jedno kratkodobé skolenie nie je
postacujuce na zmenu kultdry skoly, v ktorej sa o¢akava
systematické rozvijanie a zlepSenie vysledkov, napr. ¢i-
tatelskej gramotnosti Ziakov.”

Treti faktor je zasadny pre pochopenie procesu zmeny.
Proces urcuje ako samotnd zmena prebehne. Zahrriuje
intervencnu stratégiu zmeny a postup, akym sa realizu-
je. Proces zmeny musi vytvorit podmienky pre neusta-
le skvalitiovanie vyucovania a prace skoly a prekonat
prekazky, ktoré zmenu sprevdadzaju. Od lidrov zmeny sa
ocakava, Ze budu mat dostatok ¢asu a energie na komu-
nikaciu ,,vizie zmeny”, prevezmu zdvazok a budu vo svo-
jich zamestnancoch rozvijat pocit ‘vlastnictva zmeny’.
,Treba vsak podotknut, Ze zdieland vizia zmeny a pocit
vlastnictva su skor vysledkami kvalitného procesu zme-
ny, nez jeho predpokladmi.” (Fullan, 2005).

Stvrty faktor, rozvijanie kultiry vzajomného ucenia sa,
sa tyka stratégie — ucit sa jeden od druhého (dimenzia
poznatkov) a rozvijania spolo¢ného zavazku skvalitrio-
vat vyuc€ovanie a zlepSovat vysledky v skole (afektivna
dimenzia). Ako uvadza Fullan (2005), ,,Uspesna zmena
znamena tieZ ucenie sa pocas implementdacie. Vzajom-
né ucenie sa kolegov je jednym z najvplyvnejsich fak-
torov zmeny, pricom najvyhodnejsie je ucit sa od tych,
ktori uz pokrocili v implementdcii novych myslienok.



Aby sa Skoly a ich komunity zdokonalili, musia rozvijat
novu kultdru vyuéovania a ucenia sa. V tejto kulture sa
neustdle vyhladavaju a rozvijaju vedomosti a zru¢nosti
ucitelov, aby tito vytvorili nové efektivne Studijné sku-
senosti pre Ziakov.” Pre dalsi rozvoj skél je dolezité , la-
terdlne budovanie kapacit”, ktoré obsahuje stratégie,
,V ktorych sa navzajom ucia Skoly v danom Skolskom
obvode alebo regiéne.” Fullan upozorfiuje tieZ na fakt,
Ze ,,z procesu ziskavania novych poznatkov by sme mali
viac vlozit do redlneho vykonu uloh a menej do formal-
nych Skoliacich programov, ktoré su ¢asto neefektivne.”
Piaty faktor, rozvoj kultury hodnotenia, sa musi prepo-
jit s kulturou vyucovania a ucenia sa. Hodnotenie za-
merané na efektivnost a Ucinnost vyucovania a ucenia
zahrnuje kroky: pristup a zhromazdovanie dat o uceni
sa ziakov; triedenie dat pre ich lepSie porozumenie; vy-
pracovanie akénych planov, ktoré su na zaklade analy-
zy dat zamerané na zlepSovanie sa Ziakov; a schopnost
jasne formulovat a prediskutovat vykon s rodi¢mi a ex-
ternymi skupinami. Ako uvadza Fullan (2005), ,,Skoly do-
sahuju vyznamné zlepsenia, ak zvySuju svoju spolo¢nu

v ktorom pracuju vsetci ostatni. ,,Potrebujeme rozvijat
jednotlivcov, aby bolilepsia sicasne potrebujeme rozvi-
jat $kolu ako organizaciu a systém.” Fullan tento proces
nazyva zapojenie ,systémovych myslitelov do akcie”.
Vystriha pred ,moznou zaujatostou a jednostrannym
pohladom jednotlivca a predpokladom, Ze pokial sa do-
statocne zmenia jednotlivci, zmeni sa aj systém”. Aby
doslo k sucasnej zmene jednotlivca a systému, je po-
trebné vytvorit podmienky na ‘ucenie sa v kontexte’,
v SirSich suvislostiach a aktualnych situacidch vzdela-
vacieho procesu, ktoré chceme zmenit. Rozvoj zname-
na sustredit sa na vSetky tri Urovne systému. Podpora
vzajomnych vztahov a poskytnutie moznosti pre ucenie
sa ludi, vytvara predpoklady pre zmenu prvotnych kon-
ceptov uvaZovania a zmenu kontextov v ramci ktorych
[udia pracuju. (Fullan, 2005).

Fullan (1993) uvadza, Ze v kazdom procese zmeny su
pritomné Styri zakladné fazy: inicidcia, implementdcia,
pokracovanie a vysledky (initiation, implementation,
continuation and outcome).

kapacitu a ochotu zaoberat
sa neustdlym hodnotenim

Iniciacia

=D

Implementacia

<@=P> Pokradovanie

<= Vysledky

vyucovania a ucenia”. Za
dolezitu povazuje kulturu hodnotenia, v duchu ktorej
by malo byt vedené aj sebahodnotenie $koly.

Siesty faktor, zameranie sa na zmeny v spdsobe vedenia
Skoly, hovori o vyzname vedenia fudi (leadership, lider-
stvo) v procese zmeny. Uvedomenie si, aky druh (Styl)
vedenia je najvhodnejsi pre efektivne riadenie zmeny
je kltcové. Fullan zdoraziuje, ze ,charizmaticki lidri,
ktori lietaju vysoko v oblakoch a st vnimani ako vplyvni
agenti zmeny, nie su vzdy vyhovujuci, pretoze sa prili$
krutia okolo jednotlivcov”. Collins (2001) zistil, Ze cha-
rizmaticki lidri boli negativne spojeni s udrzatelhostou
zmeny. Pre lidrov v Uspesnych a silnych organizaciach
bola skor charakteristicka ,hlboka pokora k fudom”
a ,intenzivna profesionalna vola”. Hlavnou ¢rtou vedu-
cich pedagogickych zamestnancov Skoly na konci ich
funkéného obdobia nie je ani tak individualny dopad na
vykony Studentov, ako skor to, akych lidrov vychovali,
ktori mozu zajst este dalej. Aby bolo liderstvo efektiv-
ne, musi prechadzat celou skolou. Lider musi zdielat
SvVoju moc a pravomoci, aby dosiahol zapojenie a pocit
spolo¢ného zadvazku u ostatnych. Toto mu tiez umozni
vyhladavat a vychovévat inovativnych lidrov, ktori maju
potencidl prevziat zodpovednost za udrzatelhost zmien
a neustale zlepSovanie v Skole.

Siedmy faktor, podpora koherencie (sudrznosti) berie
do Uvahy fakt, Ze vysoké tempo zmien a inovacii sposo-
buje pretazenie ludi a rozdrobenie ich Usilia. Budovanie
koherencie je predpokladom udrZania zmeny. Zahrriuje
zapajanie ludi, davanie ich dokopy, ako aj vysvetlova-
nie, ako vypada celkovy obraz zmeny. Tiez budovanie
kultdry vzajomného ucenia sa a hodnotenia prostred-
nictvom rozSirovania liderstva, ktoré tvori zaklad spo-
lupatric¢nosti a prislusnosti k zmene. Ukazalo sa, Ze vel-
ké mnozstvo zmien a inovdcii nie je ucelné. Lepsie je
vybudovanie novych vzorcov spravania, ktoré povedu
k lepsej spolupraci a prepojenym formam vzajomného
ucenia sa.

Osmy faktor sa tyka kultivacie rozvoja na troch urov-
niach riadenia — na Urovni jednotlivca, resp. triedy, na
urovni Skoly a na urovni komunity. Pri rozvoji nejde
len o zmeny, ktoré urobi jednotlivec. Rozhodujuce su
zmeny, ktoré sa tykaju Skoly ako systému. Nestaci, ked'
zmenu urobi jednotlivec, je potrebné zmenit kontext,

Obrdzok 3 Fazy v procese zmeny podla Fullana
Zdroj: (Fullan, 1993)

Faktory, ktoré ovplyviuju fazu iniciovania zmeny zahr-
nuju existenciu nespokojnosti s danym stavom, pozia-
davky na vyssiu kvalitu vzdeldvania, potrebu zavadzania
inovdcii, centralne presadzovanie zmeny na urovni sSkol-
skej administrativy (ministerstva), ale tiez vyzadovanie
zmeny ucitelmi a podporu ,externych agentov zmeny”.
Doélezité su tiez uvahy kazdého jednotlivca dotknutého
zmenou o tom, ¢i ju podpori alebo odmietne.
V rdmci implementacie su klucové tri faktory, ktoré
vplyvaju na zmenu. Prvym faktom je charakter zmeny -
potreba zmeny, jasnost cielov zmeny, rozsah vyZadova-
nej zmeny a zodpovednost implementujdcich a kvalita
programu implementdcie zmeny. Druhym faktorom su
podmienky (lokalne faktory), v ktorych sa zmena usku-
tocnuje — uditelia, vedenie Skoly, rada skoly, zriadovatel.
Tretim faktorom su externé faktory — predovsetkym
legislativhe obmedzenia, poZiadavky ministerstva, oca-
kavania vladnych institdcii a pod.
Pokracovanie (etablovanie zmeny) zahrriuje rozhodnu-
tia o institucionalnom zavedeni zmeny, ktoré vychddza-
ju z reakcii na zmenu, ktoré moézu byt pozitivne alebo
negativne. To, ¢i zmena bude dalej etablovana zavisi od
zavedenia a zakotvenia zmeny do Skolskej praxe (pros-
trednictvom zmeny systému riadenia a organizacie
prace, zavedenia smernic, rozpoc€tu, harmonogramov
a pod.). Vyznamné je ziskanie , kritickej masy” ludi, ktorf
ziskali alebo maju potrebné schopnosti a su odhodlani
pokracovat v zmene a existencia postupov a moznosti
dalSej podpory pri zmene.
Vysledky su délezité pre etablovanie a udrzanie kaz-
dej zmeny. Preukdazatelné vysledky, ktoré su pozitivne
a ukazuju uspechy podporuju celkovy proces zmeny.
Prejavuju roznymi spdsobmi, napr. aktivnym iniciova-
nim dalsich zmien a ochotou participovat na zmenach,
podporou a vyjednavanim podmienok, zvysenim urov-
ne zru¢nosti zamestnancov a zmenou spésobu mysle-
nia a ziskanim pocitu vlastnictva v oblasti zmeny.

Skoly, ktoré realizovali projekty zmeny podla Fullanov-
ho modelu reflektovali viaceré prinosy, ktoré im reali-
zdacia tychto projektov priniesla (Pivovarciova, Halasov3,
2013). Deklarovali predovsetkym uvedomenie si potre-



by vytvarat podmienky pre zmenu v Skole. Vytvorili si
prvy krat spolu s kolegyriami a kolegami spolo¢nu zdie-
[anu viziu Skoly. Zvysila sa vnutornd motivacia zamest-
nancov Skoly na realizaciu zmien. Vyznamné tiez bolo
zlepSenie prace a spoluprace v timoch, ktoré sa zaobe-
rali zlepSovanim v sSkole. Vyjasnila a zlepsila sa komuni-
kacia v Skole, smerom k vys$sej otvorenosti a lepSiemu
vzajomnému poznaniu pedagogickych zamestnancov
Skoly. Realizované projekty tiez viedli k viacerym zme-
ndm systémov v Skoldch, napr. k inovdacii systému hod-
notenia pedagogickych zamestnancov skoly, delego-
vaniu vacsieho mnozstva kompetencii na zastupkyne,
zdielanému vedeniu zahriujucemu konzultativne ro-
benie niektorych rozhodnuti, zmene organizdcie prace
metodickych Utvarov, inovacii pouzivanych metdéd a fo-
riem vyucovania pod.

Skusenosti s uskuto¢riovanim zmien v Skolach

Zavadzanie vyznamnych zmien v Ziadnej organizacii

neprebieha lahko a jednoducho. Inicidtori zmien nara-

Zaju Casto na nepochopenie svojich najblizsich kolegov

v otazke preco je potrebné zmeny zavadzat. Cim je mie-

ra uspokojenia veducich a ich zamestnancov vyssia, tym

tazsie sa bude akakolvek zmena zavadzat. Najtazsie sa
zmeny zavadzaju v Skolach, ktoré podlahli sebaklamu
vysokej kvality a spokojnosti s vlastnou pracou. Jednym
zo znakov mbze byt analyza SWOT, kde deklarujd velmi
velké mnozstvo silnych a len niekolko bezvyznamnych
slabych stranok skoly. Zd6raznuju aspekty ako tradicia,

Skola rodinného typu, stabilny pedagogicky zbor, dob-

ré vztahy, spokojnost pedagogickych zamestnancov

a pod. Tieto, na jednej strane, mozu byt znakom kva-

lity Skoly. Na druhej strane mozu byt kontraproduktiv-

ne z hladiska zavddzania zmien potrebnych pre dalsi
rozvoj skoly. Mdzu sa paradoxne prejavit v tradi¢nych,
ale neefektivnych a netcinnych spésoboch vyucovania,

v rodinnych vztahoch, ktoré neznesu akukolvek formu

spatnej vazby a konstruktivnej kritiky, pocitu neohroze-

nia pri nizkej kvalite prace, v spokojnosti, ktora vyplyva

z nizkeho poznania vlastne]j prace, absencii akejkolvek

potreby zmeny a pod.

Takéto prostredie, s nizkou mierou energie a poten-

cidlu nie je prilis naklonené zmendm. Odmieta ich bud’

otvorenymi alebo skrytymi formami odporu. Jednou

z vyznamnych pricin, pre¢o sa zmeny v Skoldch nedari

uskutoériovat je pristup veducich zamestnancov k ich

iniciovaniu, vedeniu a riadeniu. Kotter (2004) uviedol
zaujimavy zoznam obvyklych chyb a ich nasledkov, kto-
ré sa Casto vyskytuju v procesoch zmien. Zoznam sme
upravili a doplnili tak, aby reflektoval podmienky v na-

Sich Skolach:

e Prilisné sebauspokojenie so stcasnou situaciou, kto-
ra nevyvolava potrebu zmeny poukazovanim na ne-
spokojnost s tym, ako niektoré veci v skole funguju
(energizovanie potencialu). Prilisné sebavedomie ve-
ddcich zamestnancov nevytvdra kultdru vhodnu na
zapojenie fudi do zmeny a zlepSovania Skoly.

e Neschopnost vytvorit dostatocne silnd koaliciu
z osobnosti veducich zamestnancov a pedagogickych
zamestnancov, ktord by presadila a uskutocnila po-
trebné zmeny. Mnohi novo vymenovani, ale aj slu-
Zobne starsi, riaditelia a zastupcovia $kol Celia situdcii
,Sami proti zboru”, pokial podcenili situdciu a nedo-
stato¢ne komunikovali viziu zmeny a to, ¢o ma Zia-
kom, pedagogickym zamestnancom a skole priniest.

e Podcenenie niektorych prekazok, ktoré zablokuju
zmenu. MbZe ist o obmedzenia dané statnym vzde-

ldvacim programom z hladiska poziadaviek na ob-
sah vzdelavania vo vztahu k inovativnym metddam
a formam vyucovania. Prekazkou zmeny moézu byt
tiez vysoké Uvazky a vysoka vytazenost ucitelov. Tiez
niektori jednotlivci, ktorym veci vyhovuju tak, ako su
a zmena ich pripravi o ,,skryté benefity a pozitky”.

e Predpoklad, Ze zmeny staci naplanovat a riadit. Pod-
cenenie potreby vedenia zmien a neucast veducich
na zmenach spdsobi, Zze nedokazu vnimat, kedy zme-
na priniesla vysledky a kedy nie. Niektori maju ten-
denciu, kratko po zavedeni zmeny ohlasit jej Uspesny
koniec a prezentovat dosiahnuté vitazstvo. Prikladom
méze byt prezentacia vysledkov zavadzania dualneho
vzdeldvania do praxe, bez toho, aby sa poctivo vy-
hodnotili efekty tejto zmenenej stratégie vzdeldvania
v odbornych Skolach.

e Castou a beZznou chybou je zanedbanie potreby pev-
ného zakotvenia zmien v kulture Skoly. Pokial skupina
niekolkych ucitelov v ramci predmetovej komisie rea-
lizovala vzdjomné , peer-review” pozorovania a spat-
né vazby v rdmci otvorenych vyucovacich hodin,
neznamena to, ze beznou sucéastou kultary Skoly je
otvorenost, diskrétnost, vzajomna dovera a spoloéné
ucenie sa, ktoré su sucastou uciacej sa Skoly. Pre nie-
ktorych vyucujucich moze byt dokonca takato forma
otvorenosti vyucovania prili§ obnaZujlca a ohrozuju-
ca a preto ju odmietaju.

V rdmci realizacie vzdelavacieho programu Rozvoj
kompetencii veduceho pedagogického zamestnanca
v oblasti riadenia zmeny Skoly prostrednictvom akéné-
ho vyskumu sme identifikovali nasledujuce problémy
a nedostatky pri priprave projektov zmeny v Skolach.
Projekty pripravovali veduci pedagogicki zamestnanci
na poziciach riaditel/ka a zastupca/zastupkyna riaditela
Skoly.
Nedostatok casu na rieSenie systematickych problé-
mov a zmien v Skole. Viaceri Ucastnici deklarovali po-
trebu planovite si nachadzat ¢as na rieSenie dolezitych
a vyznamnych, avSak nie urgentnych, problémov skoly.
Prirodzene maju tendenciu venovat sa naliehavym ve-
ciam, napr. roznym terminovanym odpoc¢tom a admi-
nistrative, na Ukor dolezitych veci, ako su nezvladnuté
vychovné problémy, slabé vysledky a motivacia Ziakov,
cieleny rozvoj deficitnych kompetencii pedagogickych
zamestnancov a pod.

Vnimanie problémov v navrhovanych projektoch zmien

je Casto zjednodusujuce. Ako to vyjadrila jedna ucast-

nicka ,,... Casto sme problémom tak zaskoceni, Ze Uvaha

o systematickejSej zmene nam ani nenapadne. DoleZi-

té je lepsie Strukturované uvedomovanie si problému,

ktory potrebujeme riesit. Pre navrh funkénej stratégie
zmeny je niekedy potrebné najprv problém dobre opi-
sat v rovine pricin, désledkov a dopadov na chod Skoly

a az potom rozmyslat o rieSeniach.”

Pri prvych navrhoch projektov zmien prevazovali stere-

otypné rieSenia chronickych problémov v Skolach. Ako

priklad mézeme uviest uz spominanu neefektivnu a ne-
funkénu pracu metodickych orgdnov. Dobrd intervenc-
na stratégia by mala zaviest zmenu, ktora riesi vetky
zékladné priciny problému. Tie mézu byt v nizkej anga-

Zovanosti vedenia Skoly v praci metodickych organov,

neuvedomovani si ich ucelu a roli, nejasnosti zameru

a cielov préce, zlom vybere ich veducich, stereotypnom

planovani prace, formdlnych bezucelnych stretnutiach

ucitelov a pod.

Pri navrhu intervencénych stratégii sa ako vyznamné uka-

zali miera teoretickych poznatkov a praktickych skise-



nosti v oblasti riadenia pripravovanej zmeny. Cim bola
ich Uroven vyssia, tym premyslenejsie boli ndvrhy zmien
a naopak. Hlboké porozumenie problematike zmeny,
napriklad v oblasti rozvoja pedagogickych zamestnan-
cov, viedlo k navrhu stratégie, ktora bola postavena na
aktivnom aplikovani vedomosti z absolvovaného exter-
ného vzdeldvania ucitelmi v Skole a vzajomnom zdiela-
ni skdsenosti o tom, ¢o z vyskusaného vo vyu¢ovacom
procese funguje a co nie.

vand v horizonte jedného $kolského roka. Len niekolko
projektov v ramci navrhovanej intervencie bolo navr-
hnutych na dlhsie ¢asové obdobie. Toto nas vedie k uva-
he o tom, Ze rozmyslanie veducich zamestnancov $kol
je silno determinované skolskym rokom. Tiez snahou
vidiet prvé vysledky a preukazat funkénost a zmyslupl-
nost zmeny. RieSenia niektorych spominanych problé-
mov, napriklad zmeny prace metodickych orgdnov, roz-
vijania funkénych gramotnosti Ziakov, ¢i zmeny kultury
Skoly si vSak vyZaduju dlhsie Casové obdobie ako trvanie
jedného skolského roka.

Schopnost zrozumitelne komunikovat projekt a proces
zmeny inym, predovsetkym zamestnancom v Skole sa
ukdzala ako velmi vyznamny faktor. Rozhoduje o tom,
¢i navrhovanému projektu zmeny zamestnanci poro-
zumeju a bude nimi prijaty. Ako citlivé sa to ukdzalo
v projektoch zmien, ktoré su otvorené a predpokladaju
aktivnu Ucast a participaciu vacsiny zamestnancov na
tvorbe a schvalovani rieSenia zmeny. Ako priklad moze-
me uviest zmenu systému hodnotenia pedagogickych
zamestnancov, ktori by mali v rdmci navrhovanej inter-
vencnej stratégie inovovat kritérid a postupy hodnote-
nia svojej prace. Toto predpokladd intenzivnu komu-
nikaciu vedenia Skoly, ako aj urciti vedomostnu bazu
o tom, ako sa efektivne systémy hodnotenia pedago-
gickych zamestnancov vytvaraju. Vysledkom spoloc¢nej
prace moze byt ndvrh zmeny, s ktorym nebudu spokoj-
ni ani pedagogicki zamestnanci, ani vedenie Skoly.

Zaver
Sucéastou dlhodobych verejnych diskusii tykajucich sa

SOUPIS BIBLIOGRAFICKYCH CITACI:

regionalneho Skolstva v Slovenskej republike je téma
zmien v Skolach. Prebieha na Urovni prijimanych, ale aj
potichu, ¢i hlasno odmietanych, zakladnych koncepc-
nych dokumentov — koncepcii rozvoja vychovy a vzde-
lavania v Slovenskej republike, ktoré mali r6zne pracov-
né ndzvy. Diskusia o zmendch tieZ prebieha na Urovni
tvorcov novej Skolskej legislativy, ktora je uréujica pre
mnohé formalne vynitené zmeny. Sicastou diskusie su
tieZ pocetné asocidcie a zdruzenia, presadzujlce zaujmy
daného typu $kol a skolskych zariadeni. TieZ verejnost,
ktora dianie v skoldch vnima sprostredkovane, predo-
vSetkym cez skdsenost svojich deti so skolou, prostred-
nictvom aktudlnych ¢lankov v médiach a vlastnych sku-
senosti s tym, ako fungovala skola kedysi. Aby v Skolach
nastali pozadované zmeny, je potrebné iniciovat proce-
sy zmien priamo v nich. Viaceré skdsenosti ukazali, ze
pod vplyvom adresného vzdeldvania alebo konzultdcii
v procese zmeny su Skoly schopné postupnej transfor-
macie. Domnievame sa, Ze vzdeldvanie a priprava vedu-
cich pedagogickych zamestnancov $kol a skolskych za-
riadeni v riadeni a vedeni procesov zmien mdze pomdct
Skoldam nastartovat diskusie o potrebnych zmenach.
Pokial veduci zamestnanci nebudu schopni pripravovat
a realizovat zmysluplné projekty zmien, zvySovanie kva-
lity v naSich Skolach bude skor prianim, nez realitou.
Myslime si, Zze vzhladom na narocénost a rizika riadenia
a vedenia procesov zmien v $kolach je potrebné zacat
najprv so vzdeldvanim veducich pedagogickych zamest-
nancov $kol. Okrem sprostredkovania nevyhnutnych
vedomosti a doterajSich skusenosti, by vzdeldavanie
malo umoznit Ucastnikom aj hlboku reflexiu fungovania
ich Skoly v meniacom sa socidlnom, kultirnom a eko-
nomickom prostredi. Sicastou vzdeldvania by mala byt
podpora pri spracovani projektov zmien a spatna vazba
pred ich realizaciou v skolach, ktora moze upozornit na
viaceré Uskalia pripravovanych zmien. Ukazuje sa, Ze
bez vhodnej teoretickej a manazérskej pripravy je ria-
denie zmien v Skolach ponechané na metdédu pokusov
a omylov. Doterajsie sklsenosti so vzdeldvanim a pod-
porou projektov zmien realizovanych priamo v skolach
vsak hovoria, Ze to tak nemusi byt.
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TEORETICKE VYCHODISKA INKLUZIE, SOCIALNEJ INKLUZIE,
INKLUZIVNEJ EDUKACIE

Ladislav Hornak, Fakulta humanitnych a prirodnych vied, PreSovska univerzita, Presov

U prevaznej vacsiny laickej a Casti odbornej verejnosti
prevlada skreslena predstava o inkluzii a inkluzivnom
vzdelavani. Spociva v presvedceni, Ze inkluzivne vzde-
ldvanie je redukované len na spolocné vzdeldvanie
Ziakov zdravych a so Specidlnymi vychovno-vzdela-
vacimi potrebami, Ziakov réznych narodnosti, kultur ¢i
nabozenstva. Menej sa prezentuje skutocnost, ze ide
najma o vytvorenie takych podmienok v Skole, aby sa
kazdé dieta bez vynimky citilo v $kole dobre, aby do nej
chcelo chodit, aby ju povazovalo za svoju.

InklUzia je pojem humanneho a demokratického suzitia
s uznanim rovnakych prav a sluzbou k bliznym. Inklizia
znamena, ze kazdy clovek:

e je plnohodnotnym ¢lenom spolocnosti, bez ohladu

na jeho vykony;,

e ma pravo byt povazovany za rovnopravneho ¢loveka,
e je odkazany na spoloénost, aby sa mohol dalej rozvijat,
e ma prdvo na participaciu, nevyradovanie.

Socidlna inkluzia je proces, ktory zabezpecuje, aby ti,
ktori su v riziku chudoby a socidlnej exkluzie (vylicenia)
ziskali prilezitosti a nevyhnutné zdroje na to, aby
mohli plne participovat na ekonomickom, socidlnom
a kulturnom Zivote a mali takd Zivotnu Uroven a bla-
hobyt, ktory je povaZovany za obvykly v spolo¢nosti,
v ktorej ziju. Zabezpeduje im vacsiu Ucast na rozhodo-
vani, ¢o ovplyvriuje ich Zivoty a pristup k zakladnym pra-
vam (DZambarovic, R., 2010).

Inkluzivne vzdelavanie

UNESCO (2005) vymedzuje inkluzivne vzdelavanie ako
dynamicky proces pozitivneho akceptovania réznoro-
dosti Ziakov, ked' sa individudlne rozdiely nechapu ako
problém, ale ako moznost obohatit edukacny pro-
ces. Zaklada sa na troch hlavnych principoch, ktorymi
su pristup k bezplatnému a povinnému vzdelavaniu,
rovnost a nediskrimindacia a napokon pravo na kvalitnu
vychovu a vzdelanie.

Filozofia inkluzie sa opiera o zdkladné hodnoty zd6raz-
fAujuce ludskd dostojnost, fudské prava a odlisnost ako
normalitu. S. Stubbs (2008) a A. Arnesen a kol. (2009)
za vychodiskové hodnoty inklizie uvadzaju: rovnost
a socialnu spravodlivost, toleranciu, vzajomny respekt,
participaciu (byt sucastou komunity, demokratické
hodnoty, pristup ku kvalitnému vzdeldvaniu a moznost
svojho rozvoja, rovnovaha medzi jednotou komunity
a diverzitou), ¢o je potrebné v plnej miere uplatriovat
vo vztahu k rdmskym Ziakom pri vytvarani inkluzivneho
prostredia Skoly.

T. Booth a M. Ainscow (2002) vymedzili tri dimenzie
inkluzivnej skoly:

1. inkluzivna kultura,

2. inkluzivna politika,

3. inkluzivna prax.

Autori povazuju kultdru za zakladny stavebny kamern
inkluzivnej Skoly. Zatial' ¢o inkluzivna politika a prax su

oblasti viditelné a relativhe dobre meratelné, inkluziv-
na kultdra zostava z velkej Casti skrytd, premieta sa do
presvedcenia jednotlivych ucitelov a celkového ideové-
ho nastavenia Skoly (zmena Skoly nespociva ani tak
v zmene metdd ako v zmene srdca). Inkluzivna kultura
by mala vytvarat bezpe¢né, otvorené a spolupracujice
spolocenstvo, ktoré si vazi kazdého ¢lena. Predstavuije aj
hodnoty, ktoré sa odovzdavaju novym zamestnancom,
Ziakom, rodi¢om, rade Skoly aj zriadovatelovi. Principy
a hodnoty obsiahnuté v inkluzivnej kulture su rozhodu-
juce pre nastavenie politiky Skoly a kaZzdodenny chod
jednotlivych tried.

V sulade s T. Zacharukom (2010), ktory zaraduje vyhody

inkluzivnej edukacie do troch skupin, tvrdime, Ze:

o |nkluzivne vzdeldvanie méZe poméct prekonat chudo-
bu a vylucenie — Ziaci z chudobnych rodin majd men-
Sie Sance na v€asnu intervenciu a pomoc. Prave
inkluzivne vzdelavanie ponuka viaceré moznosti, ako
vzdorovat predsudkom a umoznit vSetkym Ziakom
budovat si vlastnt buddicnost.

e Inkluzivne vzdeldvanie méze zlepsit kvalitu vzde-
Idvania pre vSetkych — moze totiz fungovat ako kata-
lyzator zmien vo vzdelavani, mobilizovat k pouZivaniu
a zdokonalovaniu vzdeldvacich metdd a byt vyzvou
pre pedagdgov.

o Inkluzivne vzdeldvanie méZe poméct v boji proti
diskrimindcii — diskriminacia vo vztahu k rémskym
Ziakom pretrvdva v suvislosti s negativnymi postojmi
majoritnej spolocnosti. Pri spolocnej Skolskej do-
chdadzke sa vsak diskriminacné bariéry rdcaju.

Inkluzivna Skola ma podla Sailora (Sailor, in Correia,
2003, s. 9) zabezpecit ,vzdeldvanie Ziakov v mieste ich
trvalého bydliska; zvysenie percentudlneho podielu
Ziakov so specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potre-
bami (SVVP) v triedach beznych 3kél; skoly sa maju
riadit principom ,,nulového odmietnutia”, ¢o znamend,
Ze Ziadny Ziak nemad byt omietnuty na zdklade povahy
alebo vdznosti svojho problému; Ziaci so SVVP maju
byt vzdeldvani v prispésobenom prostredi beZnych skél
primerane ich veku a stupriu vzdeldvania; vo vyucovani
sa mad uprednostriovat kooperativne vyucovanie a uplat-
rovat rovesnicke tutorstvo; Specidlny servis, ktory
vznikne pre Ziakov so SVVP, md byt pouzity tak, aby nim
ziskavali vsetci vo vychovno-vzdeldvacom procese”.

Namiesto zaveru

Vinkluzivnej skole sa nestretdvame s univerzdlnou osob-
nostou Ziaka, ziacka populacia sa stdva rozmanitejSou.
Ziaci sa mozu |iSit etnicitou, naboZenstvom, socialnym
zazemim, vedomostami, zru¢nostami, zaujmami, mo-
tivaciou, pohlavim, vekom, fyzickymi moZznostami,
osobnou histériou a pod. Uspokojit potreby vsetkych
Ziakov nie je a nebude pre Skolu jednoduché. Pre ich
rozvoj bude nevyhnutné odhalit potencial kazdého
Ziaka, akceptovat jeho osobnostné predpoklady a volit
také stratégie vyucovania, ktoré budu tento potencidl
maximalne vyuzivat. Toto si vyzaduje ,vybudovat”



Tradi¢né vzdelavanie

Inkluzivne vzdelavanie

Niektori Ziaci su v triede.

Vsetci Ziaci su v triede

Ucitel je vylucne zodpovedny za proces
ucenia a vyucovania.

Tim profesiondlov si deli zodpovednost
za proces ucenia a vyucovania

Ziaci sa udia s ucitelom a uitel riesi
problémy.

Ziaci a ucitel rozvijaju pracu
kooperativnou formou

Ziaci st zoskupeni podla trovne ich
kompetencii

Skupiny Ziakov sa tvoria heterogénne.

Proces vyucovania sa riadi vykonom
priemerného Ziaka

Proces vyucovania sa riadi rozlicnymi
typmi kompetencii, schopnosti a rytmov
Ziakov.

Umiestnenie Ziaka do ro¢nika zodpoveda
obsahu kurikula prislusného roc¢nika.

Umiestnenie Ziaka do rocnika a kuri-
kularna struktura, ktord sa poufZije, su
nezavislé.

V priebehu vyucovania su Ziaci prilis
pasivni, vyu€ovanie je zalozené na sutazi,
je velmi formalne.

Vyucovanie je zalozené na aktivite Ziakov,
kreativite a kooperacii.

Pomoc pri vyucovani sa uskutocnuje
predovsetkym mimo triedy.

Edukativna pomoc sa realizuje
predovsetkym v triede.

Ziaci so SVVP st ¢asto exkludovani
z naroc¢nych uloh.

Aktivity s planované tak, aby
umoznovali participaciu vietkych Ziakov,
hoci na rozli¢nej Urovni.

Ucitel je zodpovedny za vyucovanie
Ziakov ,,bez problémov* a pracovnici ser-
visu pre Ziakov so SVVP st zodpovedni za
vyucovanie tychto Ziakov.

Triedny ucitel, Specialny pedagog a dalsi
odborni pracovnici su spoluzodpovedni
za vzdelavanie vsetkych Ziakov

Ziaci st hodnoteni na zaklade
normalizovanych néstrojov hodnotenia.

Ziaci st hodnoteni na zaklade odlisnych
nastrojov hodnotenia.

Uspech Ziakov je hodnoteny podla
normalizovanych ciefov kurikula

Uspech sa dosahuje, ked sa dosiahnu
ciele skupiny a kazdého Ziaka.

Zdroj:Morgado in Lima-Rodrigeus, 2007, s. 25
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Na Uvod si poloZzme otéazku, kedy mbzeme povazovat
Skolu za inkluzivnu? Ak budu nase uvahy pri hladani od-
povede na otdzku vychadzat z pozornosti, ktord chceme
venovat rdmskym Ziakom z marginalizovanych komunit,
tak by mohla vzniknut odpoved, Ze vtedy, ak su v nej
napriklad rémski a slovenski Ziaci. Nie je to celkom tak.
Oznacenie inkluzivna Skola ani tak nesuvisi s tym, aki su
tam Ziaci, ale s tym, ako su tito Ziaci ako individuality v
procese vzdeldvania reSpektovani. To znamen3, Zze my
mbzeme hovorit o inkluzivnej Skole aj vtedy, ak je nap-
riklad etnicky, jazykovo, ¢i kulturne vcelku homogénna.
Ide totiZ o to, do akej miery ucitelia vo vychovno-vzdels-
vacom procese uplatfiuju principy individualneho pri-
stupu vzhladom k rozvojovym potrebam konkrétnych
Ziakov. Teda tu nejde o to, ¢i su do Skoly zacleneni — in-
tegrovani napr. rdmski Ziaci z marginalizovanych komu-
nit, ale o to, ako sa s tymito Ziakmi v Skole pedagogicky
zaobchadza. Ide tu o to, aki podobu ma ich Ucast na
Skolskom vychovno-vzdeldvacom procese, teda Ci je to
exkluzia alebo inkluzia.

a) Exkluzia — tito Ziaci su segregovani (separovani), teda
oddeleni od beznej populacie v osobitnych triedach
Ci skolach, pripadne su sice integrovani (pritomni)
v beznych $koldch a triedach, ale ich individualne a sku-
pinové Specifikd sa v procese vzdeldvania neberd do
Uvahy.

b) Inkltzia — tito Ziaci su integrovani do beznych $kol
a tried, kde su povaZovani za ich prirodzenu sutcast,
a preto sa aj v procese vzdelavania vychadza v Ustrety
kich individualnym a skupinovym potrebam tak, ako je
to aj v pripade ostatnych Ziakov, ktori sa od nich vtomto
smere odliujd. Teda nie su vnimani ako ti, ktori sa od
ostatnych odliSuju nejakymi Specidlnymi vzdeldvacimi
potrebami, lebo tie ma v tomto zmysle kazdy Ziak.

Byt integrovany, zacleneny, pritomny, eSte neznamenad
inkluziu. Inkldzia nie je stav. Je to sposob uskutocfiovania
vychovno-vzdeldvacieho procesu, v ktorom ucitel
neustdle uvazuje nad tym, ako vyhoviet rozvojovym
potrebam jeho Ziakov v sustavne sa meniacich pod-
mienkach tak, aby predchadzal zlyhaniu tychto Ziakov
a aby zaroven zabezpecil ich plnohodnotny rozvoj
v rdmci ich individuadlnych moZnosti, ktoré su u kazdého
Ziaka odlisSné. SU podmienené jednak osobnostnymi
charakteristikami Ziakov a v nemalej miere aj socialnym
a kultirnym vplyvom ich rodinného prostredia. Takze
ak uvazujeme vo vztahu k rémskych Ziakom zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia marginalizovanych komu-
nit o inkluzivnej Skole a triede s inkluzivnym vychovno-
vzdeldvacim pdsobenim, tak podstatné je uvedomit si,
Ze inkluzia nezacina ich zaradenim do Skoly Ci triedy, ale
je podmienkou ich zaclenenia. Inkluzivne prostredie
Skoly a triedy nevznika tym, Ze sem zaclenenim tychto
Ziakov, toto prostredie tu na nich uz caka.

Co treba na vytvoreniu inkluzivneho prostredia v $kole?
Existuje nespocetné mnoZstvo komponentov, ktoré
podmienuju kvalitu takéhoto prostredia. Mohli by sme

ich zhrnut do niekolkych oblasti:

1. Inkluzivna kultara Skoly. Ide o to, Ze vsetci pedago-
gicki aj nepedagogicki zamestnanci skoly zdielaju
presvedcenie, Ze Skola je institucia, ktorej ulohou
je rozvijat vsetkych Ziakov, bez ohladu na ich indi-
vidudlne predpoklady, socidlny a etnicky pévod, ci
kultdru, ktoru si so sebou z domu prindsaju. Ucitelia
povazuju odlisSnosti medzi Ziakmi, ktori su im zvereni
do pedagogickej starostlivosti, nie za prekdzku ich
profesijného posobenia, ale za jeho predpoklad. Ak
v Skole existuju jedna-dve ukdzkové inkluzivne triedy,
mbzeme to sice povazovat za prvy krok k premene
Skoly, ale o skutocnej inkltizii mozno hovorit az vtedy, ak
sa Ziaci tychto ,,ukazkovych tried” stretnd s rovnakym
pristupom ako vo svojej triede bez ohladu na to, ¢i su
v telocvicni, jedalni, na ihrisku ¢i na chodbe skoly.

2. Posobenie inkluzivneho timu. V tradicidach nasho
Skolstva nie je vela miesta pre myslienky inkluzivnej
vychovy a vzdeldvania. Je preto prirodzené, ze na
zavedenie koncepcie inkluzivnej vychovy a vzdeldvania
je potrebné vytvorit primerané organiza¢né podmienky.
V skole, ktora sa rozhodla ist cestou inkluzivnej vy-
chovy a vzdeldvania, vznikd tim pedagogickych a ne-
pedagogickych pracovnikov — inkluzivny tim, ktory
planuje organizatné a procesudlne kroky zavadzania
principov inkluzie v Skole. Jeho ¢lenmi su ucitelia,
vychovavatelia, asistenti ucitela, vychovny a kariérny
poradca, Specidlny pedagdg, Skolsky psycholdg, socidlny
pedagdg, terénny socialny pracovnik a dalsi odbornici
v zavislosti od konkrétneho lokdlneho prostredia skoly.
Inkluzivny tim nevytvara len potrebné organizacné
podmienky pre inkluzivnu vychovu a vzdeldvania v $ko-
le, ale na tomto procese sa aktivne podiela.

3. Sulad pedagogickych a odbornych postupov, ktoré
sa v Skole uplatriuju na zaklade odporucani a ndzorného
prikladu c¢lenov inkluzivneho timu. To znamena, Ze
vSetci odborne zainteresovani zamestnanci Skoly su
oboznameni s metodikou prace svojich kolegov peda-
gégov i nepedagdgov a svoje odborné posobenie
realizuju tak, aby ich postupy boli vo vztahu k postupom
kolegov komplementarne, teda aby sa navzijom do-
pliiovali. Aby sa to mohlo dosiahnut, konaju sa pra-
videlné pracovné stretnutia, na ktorych si kolegovia
predstavuju navzajom svoje pracovné a pedagogické
postupy, hladaju spolocné a vzajomne sa dopliiujuce
komponenty, hovoria o problémoch a ich moznych
rieSeniach. Odovzdavaju si skusenosti ,, dobrej praxe”
a informacie o svojich zZiakoch a ich Specifikach, ktoré
je potrebné zohladriovat. Vzdjomné hospitacie su
prirodzenou sucastou nielen ich autoevalvacnej prace,
ale aj ako prostriedok vzdjomného zosuladovania ich
pedagogického a odborného posobenia.

4. Koncepcia vyucby ako spOsob uplatrfiovania prin-
cipov inkluzivnej vychovy a vzdeldvania v redlnom
prostredi skoly. Tato oblast tvori jadro a dava zmysel
inkluzivnej vychove a vzdeldvaniu. Skola méZe plnit
vSetky organizacné ukazovatele uplatiovania inklizie.



Kym sa ale tieto ukazovatele nepremietnu do procesov,
ktoré prebiehaju v Skolskych triedach, nemézeme
hovorit o dosiahnuti cielov. Je to oblast, na ktorej
v tomto smere mimoriadne zélezZi, ale dosiahnut redlnu
zmenu smerom k inklUzii je tu najnarocnejsie. Inkluzivna
koncepcia vyucby podstatne meni zakorenené tra-
dicie frontalneho vyucovania smerom k postupom
reSpektujucim principy individualneho pristupu. Kedze
ide o jadro problému zavadzania inkluzivnej vychovy
avzdeldvania do skél, venujeme mu osobitnd pozornost.

Ucitel, reSpektujuci principy a postupy inkluzivnej vy-
chovy a vzdeldvania stoji pred problémom, ako vyme-
dzit hranice akceptécie Ziaka ako individuality. Inkluziv-
nu vychovu a vzdelavanie nemozno stotozfovat s tzv.
permisivnymi (Ustupkovymi) pedagogickymi koncep-
ciami, kde sa Ziak povaiuje za ,pana” procesov pre-
biehajucich v Skole. Inkluzia je vélefiovanie do kultury
reprezentovanej Skolou ako cesty k plnohodnotnému
spolocenskému uplatneniu. Vymedzenie takychto hra-
nic je zavislé prave od individuality kazdého Ziaka. Kazdy
potrebuje iné medze, ale vo vseobecnosti plati, Ze sa
zohladnuju tri faktory:

1. €o by chcel Ziak, ¢o ho zaujima, na ¢o je orientovany
(ja chcem).

2. Co z toho, ¢o by Ziak chcel je spologensky akcep-
tovatelné a pre rozvoj jeho osobnosti prospesné (ja
mozZem).

3. Co Ziak, ako zodpovedny ¢len triedneho spolocenstva
musi, lebo je to nevyhnutné pre jeho rozvoj a existenciu
v rdmci danej spoloc¢enskej kultiry (ja musim).

A. Typoldgia Ziakov v procese ucenia sa s ohladom na
ich individudlne predpoklady a zaujmy — co Ziak ,,chce”:
1. Uprednostriuje aktivne prostredie, ma rad roz-
norodost, ako korenie Zivota. Nema rad, ked' ho testuju,
uprednostriuje bezprostrednu skusenost, zabavné hry
a Ulohy. Chce vediet k éomu je dobré to, ¢o sa prave udi,
Copraverobi.Jerad, ked'samoze podielat nielen na praci,
ale aj na jej planovani. Nema rad nadradeny pristup zo
strany inych. Uprednostiuje samostatnu pracu s moz-
nostou manipulovat s predmetmi, diskutovat, sutazit.
Ak je vsak toho prili$ vela, je demotivovany.

2. Uprednostriuje ticho, poriadok a usporiadanost. Pri
rieSeni ulohy potrebuje Cas na individualne premyslanie.
Veci skima do hlbky. So zaujatim sleduje vyklad s jasnou
a logickou Strukturou. Ma rad samostatné Studium:
hladanie informacii v knihdch, podrobné skimanie
konkrétnej veci (Zivocicha, pristroja, Struktury...). Je to
racionalny typ, vsetko musi mat logicky zdévodnené.

3. Potrebuje jasne stanovené tlohy a ciele s konkrétnym
vymedzenim ¢asu na ich rieSenie. Dari sa mu len ak
je vyzadovana pracovnd disciplina. Aby porozumel,
potrebuje vizudlne prezentacie, rad pracuje v malych
skupindch. Nema rad, ked'sa odbieha od témy a ked' nie
je jasne vymedzené, ¢o sa treba naudit. Je spokojny, ak
ma okamzitu spatnu vazbu. Rad riesi pracovné listy. Ak
ma pracovat podla instrukcii, vyzaduje siich po krokoch.
4. Vyzaduje zvlast vyrazne neohrozujliice prostre-
die, teplo a priatelskost. Ma rad rbéznorodost a bez-
prostredné interaktivne cinnosti. Nerad pracuje v
laboratérnych podmienkach. VyZaduje si pozitivne
povzbudzovanie. Nevyhovuje mu sputanost ¢asovymi
limitmi, chce sa vyrozpravat. Potrebuje kontakt s iny-

mi fudmi v neformalnych situacidch — je rad clenom
skupiny. Je spokojny, ak vidi vystavené svoje prace.
Casto kresli a rad ilustruje svoje pisomné prejavy.

B. Co ocakava ucitel od svojich Ziakov a k ¢omu vytvara
ucebné prilezitosti — ¢o ziak ,,musi”:

1. U¢i sa sustredit svoju pozornost na toho, kto hovori.
Je empaticky, zamysla sa nad prave pocutym, uci sa
zaujimat vlastny postoj v komunikacii.

2. U&i sa zrozumitelne, zretelne a jasne vyjadrovat
svoje myslienky a postoje. Vnimavo a vhodne reaguje
na podnety, iniciativne komunikuje svoje navrhy na
mozné postupy pri rieSeni problémov, uéi sa nadvazovat
pozitivne socidlne a emociondlne vazby so spoluziakmi
aktivnym zapajanim sa do komunikacnych interakcii.

3. Jevnimavy k sebe a svojmu okoliu. VyuZiva rozmanité
prostriedky a techniky ako nastroj zachytdvania svojich
dojmov, myslienok a nazorov, aby ich takto sprostred-
koval pre seba i ostatnym.

4. U¢i sa, ze privlastnom rozhodovani ma brat do Gvahy
nazory inych. Je ochotny pomahat a pomoc prijimat.
Ma okruh spoluziakov, ktorym doveruje, prejavuje
aktivny zadujem o druhych. U¢i sa vyjadrit ocenenie inym
a kooperovat.

5. U&i sa mysliet ,dopredu”. Planuje svoje &innosti,
vie Ucelne organizovat svoj ¢as. UCi sa preberat zod-
povednost za svoje rozhodnutia.

6. Premysla o tom, ako pristupuje k rieSeniu uloh. Hlada
podstatu veci v nich skrytych, aktivne konstruuje svoje
poznanie spdjanim novych poznatkov s uz osvojenymi.
UvaZzuje o veciach a javoch vo svojom okoli, ,filozofuje”.
7. Ui sa vytvarat alternativne rieSenia uloh. Ui sa
posudzovat veci z réznych hladisk, experimentuje, nebo-
ji sa riskovat pri skusani novych postupov a cinnosti.
U¢i sa vnimat problémy ako Sance naucit sa nie¢omu
novému.

K tomu, aby ciele v oblasti rozvoja osobnosti Ziakov
mohli byt naplnené, ucitel vytvara adekvatny social-
ny a emociondlny ramec. V atmosfére obav (napr. Ze
kazda chyba bude hned' potrestana zlou znamkou, ale-
bo Ze kazdy kontakt so spoluziakom bude kvalifikovany
ucitelom ako neopravnena pomoc a pod.) zo zlyhania
a nemoznosti o nieCcom rozhodnut, moze iba tazko na-
stat situdcia, Ze Ziaci sa budu citit dost emocionalne
bezpecne na to, aby sa mohli autenticky prejavovat. Na-
vodit pozitivnu emociondlnu klimu a vytvorit moznost
socialnych interakcii medzi Ziakmi v procese osvojova-
nia obsahu uciva by mal byt jednym z délezitych cielov
vyucby, nad ktorym by mal ucitel sistavne uvazovat.
Aby ucenie sa Ziakov bolo ucinné a ucelné, nemalo
by byt zamerané iba na reprodukciu nauéeného, ale
na produkciu nie¢oho, o éom mobzZu Ziaci povedat, ze
k tomu prispeli svojou aktivnou ¢innostou. Aby Glohy
neboli cielené iba do oblasti vedomosti, ale aby sa Ziaci
prostrednictvom nich udilii tvorivo mysliet a osvojovat si
rézne postupy. Prvok zdhadnosti, napatého o¢akavania
vysledku, o ktorom dopredu nevieme, aky bude, je
najlepsi sposob, ako Ziakov zaujat a zaangaZovat ich do
procesu vyucby.

SpOsoby sebaaktualizacie cloveka su medzi inym
podmienené aj tym, ako jednotlivec vnima sam seba.
Na vytvaranie pozitivneho sebaobrazu prispieva v ne-
zanedbatelnej miere i to, ako je ¢lovek vnimany svojim



okolim, do akej miery ho jeho okolie akceptuje a akd mu
poskytuje spatnu vazbu o jeho inoch, konani, postojoch
a schopnostiach. Prave z tohto dévodu je potrebné, aby
ucitel umoznil kazdému Ziakovi zaZit Gspech v procese
ucenia sa a pocit, Ze pre svojich spoluziakov a svojho
ucitela je dolezity a ocenovany ako pomocnik, partner
a priatel.

Vytvorit pozitivhu klimu v triede a umoznit Ziakom zazit
individudlny Uspech samozrejme neznamena zlavovat
z narokov. Kazdy Ziak by mal dosahovazZ v procese uce-
nia sa svoje osobné maximum. Je to vSak moZné len
vtedy, ak pri svojom Usili dostane opravnent pomoc od
svojich spoluziakov a ucitela. Rovnako je doleZita aj pod-
mienka, aby kazdy Ziak dostal moznost pracovat s chy-
bou ako prostriedkom ucenia sa.

Inkluzivny tim v Skole
Tim inkluzivnej Skoly je zloZzeny z pedagogickych i nepe-
dagogickych zamestnancov: kvalifikovanych pedagé-
gov, vychovného a kariérneho poradcu, odbornika na
vzdelavanie nadanych a talentovanych deti, koordina-
tora prevencie, zahrani¢nych lektorov, pedagogickych
asistentov pre deti z kulttrne a jazykovo odlisného pro-
stredia (ovladajucich ich materinsky jazyk), asistentov
pre deti zo zdravotnym znevyhodnenim, Specidlnych
pedagdgov, Skolskych psycholdgov, logopédov, social-
nych pedagdgov, terénneho socialneho pracovnika a pod.
Inkluzivny tim odbornikov ciastone odbremeni peda-
gbgov od povinnosti, ktoré priamo nesuvisia s vyuco-
vanim (napriklad sledovanie a starostlivost o socidlne
zazemie Ziaka). Odborni zamestnanci popri tom
poskytuju odborni a kompenzacnd pomoc, indivi-
dudlne ¢ v mensich skupinach pracuji s detmi so
Specifickymi poruchami ucenia, alebo s nadanymi a ta-
lentovanymi detmi a spolupracuju na tvorbe a vyhod-
nocovani individualnych vzdeldvacich planov Ziakov.
Medzi zasady prace inkluzivneho timu patria:
= rozdelenie kompetencii z hladiska svojich profesii
a roliv skole,
= dokladné planovanie a vyhodnocovanie ¢innosti,
= intenzivnavzdjomndkomunikacia, vymenainformacii,
= rozvoj kooperativnych, harmonickych a korektnych
pracovnych vztahov,
= dobsledné vedenie pisomnej dokumentacie,
= aktivna spolupraca s uzsou i SirSou komunitou Skoly.

Pretoze praca v akejkolvek Skole je psychicky naroc¢na,

dolezité je stanovenie foriem a pravidiel ,zdravej” ti-

movej spoluprace:

= zaistenie bezpecia pri vysloveni vlastného nazoru,

= zdielanie aj dobrych sprav (hoci drobnych), fungu-
jucich ¢&i osvedéenych postupov (nie len staznosti
a negativnych skusenosti),

= yyuZivanie mechanizmov podpory, ocenenia, poch-
valy, priznanie tazkosti, nezlah¢ovanie situacii, hlada-
nie pri¢in, zamedzovanie pocitov viny, predchadzanie
obvifovania druhych.

0Od manazmentu Skoly zalezi, ako si vybuduje inkluzivny
tim. Ci si ho vychova zo svojich pedagdgov — $pecialistov
v ramci Specializacného vzdelavania, alebo zamestna
dalsich internych, pripadne externych odbornikov, ktori
budu Uzko spolupracovat s pedagogickym zborom.

Okrem inovacii vo svojej aprobdcii sa pedagdgovia

musia vzdeldvat v oblasti multikultdrnej vychovy,
v metddach vzdelavania Ziakov z odliSného kultirneho,
etnického, socidlneho a jazykového prostredia, ale
i nadanych Ziakov — teda Ziakov, ktori Skolu navstevuju.
Vzdeldvanie musi byt zamerané aj na ziskanie a roz-
Sirenie kompetencii v oblasti edukacnych stratégii,
ktoré Skola vyuZiva v inkluzivnom eduka¢nom procese
a ma ich zakotvené vo svojom Skolskom vzdeldvacom
programe (napr. alternativne ucebné metddy, tvorba
ucebnych zdrojov, Citanim, pisanim a rozpravanim ku
kritickému mysleniu, informacno-komunikacné prog-
ramy vo vzdelavani, integrované tematické vyucovanie,
program Krok za krokom, multikultirna vychova,
vzdeldvanie deti cudzincov, a podobne), ktoré poskytuju
rézne vzdelavacie organizacie.

ManaZment Skoly i cely pedagogicky zbor musi inten-
zivne sledovat dianie v téme inkluzivneho vzdeldvania,
aktivne si vymienat skisenosti a informacie z oblasti
dobrej praxe, absolvovat vymenné navstevy a exkurzie,
stretnutia, konferencie, prednasky ¢i workshopy, zame-
rané na danu tému. VSetky Cinnosti st zahrnuté v pla-
noch prace metodickych zdruzeni a predmetovych
komisii a koordinované vedicimi Mz, PK a MZ SKD.
NajefektivnejSie su vzdeldvania celych kolektivov Skoly,
ktoré si takto osvoja a podporia filozofiu Skoly a zaroven
su teambuildingom pre kolektiv.

Inkluzivna Skola je otvorena vSetkym formam spolu-
prace

Skoly vitaju vietkych dobrovolnikov, ktori mozu ziakov
obohatit o asistenciu na vyuéovani, na Skolskych i mi-
moskolskych aktivitach, doucovani, v priprave na budu-
ce povolanie a podobne. Na zapojenie dalSich dospelych
do vyucovania v triedach je vhodné oslovit dobrovolni-
kov a Ziadat zriadovatelov alebo Urady prace o dalsich
pedagogickych asistentov. Délezité je rozliSovat medzi
dospelymi pomocnikmi v triedach a asistentmi ucite-
la. Pomocnikmi mézu byt Studenti, déchodcovia, rozni
dobrovolnici (v nedavnej dobe mohli v triedach praco-
vat aj vhodni nezamestnani na aktivacnu ¢innost). Ich
ulohou je pomahat pri praci v jednotlivych skupinach
podla instrukcii ucitelov.

Zaver

Ako sme uZ zdoraznili, inkltzia nie je stav, ale proces.
V tomto procese ma Ustrednu funkciu uvazovanie ucite-
[a. Tradicne sa Uvahy ucitela o procese vyucby sustredu-
ju hlavne na to, ako ,,odovzda” nové ucivo. V inkluzivnej
Skole sa Uvahy ucitela tocia hlavne okolo problému, ako
vyhoviet rozvojovym potrebam svojich Ziakov. K tomu,
aby sa inkluzivne procesy vo vzdeldvani uplatfiovali
v Skolskej triede priebeine, efektivne a Sité na mieru
danym Ziakom, ucitel uvazuje o strategickych princi-
poch, ktoré vytvoria organizacny a procesualny rdmec
k tomu, aby vyucba zodpovedala tymto poziadavkam.
Existuje mnozstvo moznosti, ktoré su vidy zavislé od
konkrétnych podmienok Skoly a triedy.

Podstata inkluzivnej triedy je v pristupe ucitela k svojim
Ziakom. Tento pristup je zaloZeny na jeho presvedceni,
Ze kazdy Ziak by si mal odniest ¢o najvacsi osobny UZitok
zo vzdelavacieho procesu v skole. Preto sa sustavne za-
mysla nad tym, o pre kazdého jeho Ziaka tento osobny
uzitok konkrétne znamena ako aj nad tym, ¢o moze byt
prekazkou na dosiahnutie tohto ciela. Na zéklade svo-



jich zisteni potom organizuje vzdeldvaci proces tak, aby
kazdému Ziakovi vytvoril diferencované podmienky,
ktoré zohladriuju jeho individudlny profil vo vztahu k
uceniu sa ako aj socio-kulturne faktory, ktoré formo-
vali a formuju jeho osobnost v domacom prostredi. Ak
by ucitel zohladrioval iba individudlny profil svojich Zia-
kov vo vztahu k uceniu sa, hovorime o individualnom
pristupe. Ak by ucitel zohladrioval iba socio-kulturne
faktory, ktoré formovali a formuji osobnost jeho Ziakov

v domacom prostredi, hovorime o interkultirnom pri-
stupe. AZ organické spojenie individudlneho a interkul-
tdrneho pristupu robi triedu skuto¢ne inkluzivnu, zvlast
ak su v nej zacleneni rdmski Ziaci zo socialne znevyhod-
Aujuceho prostredia marginalizovanych komunit.

Predkladany text je jednym z vystupnym materialov na-
rodného projektu: ,PRINED — PRojekt INkluzivnej EDu-
kacie”.

METODIKA TVORBY STRATEGICKEHO PLANU
PRO VYTVARENI INKLUZIVNIHO PROSTREDI SKOLY

Zdenék Svoboda, Jaroslav Ri¢an, Petra Morvayova, Ladislav Zilcher, Michaela Valaskova,

Univerzita J. E. Purkyné, Usti nad Labem

Za nezbytnou podminku realizace inkluzivniho vzdéla-
vani povazujeme diraz kladeny na kvalitu vzdélavani
a z ného plynouci prospéch pro vSechny zainteresova-
né. UCitelé, rodice i pripadni dalsi spolupracujici musi
mit k dispozici dostate¢né a odpovidajici zdroje a pod-
minky. Uvédomujeme si, Ze velmi rliznorodé sloZeni
détskych kolektivl vyZaduje vyrazné individualizovany
pristup k potfebam kazdého Zaka. Na skolu vytvarejici
otevrené inkluzivni prostredi jsou tak kladeny vyssi na-
roky, at jiz v oblasti materidlni, personalni ¢i didakticko-
-metodické a systémova podpora v této oblasti dosud
neni dostatecna.

PIné chdapeme a respektujeme, Ze ucitelé a manage-
ment Skol se v soucasné dobé potykaji s mnoha pro-
blémy, obtizemi a pozadavky. Zazniva volani po systé-
movych zméndch, ale neni ziejmé, jaké ma byt jejich
konkrétni smérovani a jakymi dalSimi poZadavky budou
provazeny.

V takové situaci neni jednoduché ani lidsky a profesné
,fungovat”, natoz se jesté orientovat na zvladani zmén,
kreativitu, vize, a zaroven se ucit novym znalostem a do-
vednostem, které by mohly pomoci problémy, obtizZe,
pozadavky ¢i nutné zmény efektivné zvladat.
Balancovat lidskou kapacitou mezi realitou vSedniho
dne a rozliénymi inovacemi a pfistupy, které jsou v nej-
rdznéjsich kontextech — a Casto prekotné zavadény, aby
byly zanedlouho naopak ruseny, kritizovany a ménény,
je energeticky, fyzicky i psychicky naroc¢né.

Radi bychom Vam proto nabidli k vyuZiti metodiku
vychazejici z modelu The GROW a tzv. pfistupu zamé-
feného na feSeni (ten je v anglicky mluvicich zemich
oznacovan jako Solution-Focused Approach). Jedna se
o obecny a Siroce vyuzitelny model sestavajici z postup-
nych krok(, jez napomahaji jednotlivelm stejné jako
Skolnim tym0im ke zménam podporou pfi jejich plano-
vani, tedy pfi stanoveni cild, rozvijeni a udrZovani moti-
vace a spoluprace, ktera je nutna k posuniim ve vybra-
ném tématu.

Model The GROW je akronymem anglickych slov, kte-
ré popisuji schéma vhodného postupu managementu
zmén (rdstu) v organizacich.

T—Theme, Topic — téma, jeho vymezeni a mapovani

G — Goal setting — nastaveni cili

R — Reality — mapovani reality, provéreni skutecného
stavu organizace v rdmci vymezeného tématu

O — Options — moznosti, podminky, alternativni strate-
gie nebo postup ¢innosti nutny k dosazeni cile

W — Will - mapovani a podpora vile k dosaZeni cile

Metodika umozriuje ve Skole pracovat na spole¢ném
cili, s vyuZitim podpory vsech ¢len(l tymu, a umoziuje
pracovat s konkrétnim kontextem. Kroky, které v meto-
dice nabizime, nejsou dogma, které je nutné vidy a za
kazdou cenu dodrzet, jde spiSe o linii, kterd umozrnuje
tvorivou strategickou praci s tématem.

Pfedkladany model si dovolujeme nabidnout Skoldam,

které:

e vnimaji a véri, Ze zmény jsou treba, ale netouzi po
nadmérném riziku,

e jsou proaktivni a kreativni a radéji jsou hybatelem
zmén, nez aby pouze reagovaly na vynucené poza-
davky na zmény, které prichazeji zvendi,

e dlvéruji tomu, Ze Ize dosahovat posun( ve spolupraci
s druhymi,

e preferuji konkrétni a realné vystupy pred prazdnymi
slovy a sliby,

e VEfi, Ze zména neznamena vzdy zhorseni, ale vnimaji
ji také jako pfrileZitost ke zlepseni,

e chtéji pracovat nazménach vtymovém duchu, v dob-
ré, bezpecné a tvarci atmosfére.

Vychdazime z pfedpokladu, Ze lidé v konkrétni Skole jsou

tim nejlepSim expertem na procesy v ni, podobné jako

na zménu, kterou si preji uskutecnit. Nenabizime za-
zracnou metodu, kterd néco vyresi sama o sobé. Posun
ke zméné neni mozny bez vile a motivace k praci na
tématu a osobni angazovanosti na ném. Pokud takova
vule na vasi strané existuje, pak metodika, ktera spoci-
va mimo jiné v sérii specifickych otazek, mdze pomoci
chapat, v jaké situaci vzhledem k tématu jste, jakou roli

v ni hrajete a napomizZe vam experimentovat s fesenim

nebo zplsoby, jak ji Celit.

Podstatou inkluzivniho pfistupu je akceptovdni indivi-
dudlnich potreb kaZdého ditéte, Zaka a studenta, neu-
staly diiraz na kvalitu pro vsechny ucastniky vzdélava-
ciho procesu, zapojeni vsech déti a celkovy prospéch
vsech déti.

Nejvyznamnéjsimi ukazateli inkluzivné orientované Sko-

ly jsou tedy dle Bootha a Ainscowa (2007, p. 44 - 46) ze-

jména nasledujici:

V oblasti budovdni komunity

e Kazdy se citi ve Skole pfijiman a vitan (Skola se jevi
jako oteviena svému okoli).

e 7Aci si vzajemné pomahaji.

e Pedagogové a dalsi zaméstnanci Skoly mezi sebou
dobre spolupracuiji.

e Pedagogové a Zaci spolu jednaji s Uctou.



e Mezi pedagogy Skoly a rodici ZakU existuje partnersky
vztah.

e Zaméstnanci Skoly a ¢lenové spravniho organu (pozn.
rady Skoly, pfipadné zastupci zfizovatele) dobre spo-
lupracuiji.

e Do skoly se zapojuji vsechny mistni komunity (v es-
kych podminkdch mdzZeme tento prvek vnimat jako
otevirenost Skoly smérem k jejimu okoli, spadové ob-
lasti, komunité, obci apod.).

V oblasti stanoveni a podpory inkluzivnich hodnot

e Vsichni Zaci jsou motivovani a podporovani v tom,
aby dosahli Uspéchu.

e Myslenka inkluze je sdilena pedagogy, Zaky, rodici
i ostatnimi zaméstnanci Skoly.

e Vsichni Zaci jsou ocenovani.

e Z4cii pedagogové se k sobé chovaiji jako ¢lovék k ¢lo-
véku a také se vzdjemné cti a respektuji se ve svych
,rolich”.

e Pedagogové se snazi odstranovat prekazky v uceni
a v zapojeni zakd ve viech aspektech ¢innosti skoly.

e Skola se snaZi minimalizovat viechny formy diskrimi-
nace.

V oblasti vytvdreni skoly pro vSechny

¢ Jmenovani zaméstnancl Skoly do funkci a kariérovy
postup pedagogt jsou spravedlivé.

¢ VSem novym zaméstnanclm skoly se pomaha, aby si
ve Skole zvykli.

e Skola dba na to, aby pfijimala viechny 7aky ze své
spadové oblasti.

e Skola dba na to, aby byly jeji prostory fyzicky dostup-
né vsem osobam.

e VVSem novym zaklim se pomaha, aby si ve skole zvykli.

e Skola sestavuje ucebni skupiny tak, aby byli zapojeni
a docenéni vsichni Zaci.

V oblasti podpory prirozené riiznorodosti

e VSechny formy podpory riiznorodosti jsou koordino-
vany.

e Cinnosti v oblasti rozvoje zaméstnancli napomahaji
zaméstnanctim skoly reagovat na rlznorodost stu-
dentd.

e Koncepce ,specidlnich vzdélavacich potreb” Zakl
jsou inkluzivni.

e Za Ucelem omezeni prekdzek v uceni a za Gcelem za-
pojeni vech Zakl je pouzivan provadéjici predpis pro
podporu naplnéni vzdélavacich potreb zaka.

e Cile a mechanismy podpory osobnostniho rozvoje
7aku jsou v souladu se skolnim vzdélavacim progra-
mem a s cili v podpore uceni.

e Podpora pro ty, ktefi se uci vyucovaci jazyk (v nasem
pripadé Cesky) jako cizi jazyk, je koordinovana s pod-
porou uceni.

e Jsou minimalizovany pfipady vylouceni ze Skolnich ak-
tivit z kazenskych dvodu.

¢ Jsou minimalizovany prekazky v dochazce.

e Jsou minimalizovany ptipady Sikany.

V oblasti organizace uceni (vyucovaci metody a formy,

hodnoceni apod.)

e Vlyuka je planovana tak, aby se zapojili a profitovali
z ni vSichni Zaci.

¢ V hodinach se sleduje a podporuje zapojeni vSech

zaka.

V hodindch se rozviji porozuméni odliSnostem.

ZAci jsou aktivné zapojeni do vlastniho procesu uéeni.

ZAci pfi uceni vzajemné spolupracuiji.

Hodnoceni pfispiva k dobrym vysledkdim vsech zaka.

Kézen 7aku je zaloZena na uvédomélosti a na vzajem-

né ohleduplnosti a Ucté.

o Ucitelé provadéji planovani, vyuku a hodnoceni koo-
perativné.

e Asistenti pedagoga podporuji uceni a zapojeni vsech
zaka.

e Domaci Ukoly prispivaji k u¢eni vsech zaku.

¢ Vsichni Zaci se Gcastni mimoskolnich aktivit.

V oblasti mobilizace vnitrnich a lokdlnich zdroji

e Rozdily mezi zaky se vyuzivaji jako zdroj pro vyuku
a uceni.

® PIné se vyuZivaji odborné znalosti pedagogl i ostat-
nich zaméstnanc( skoly.

e Pedagogové skoly vytvareji zdroje na podporu uceni
a zapojeni vsech zakd.

o \/yuzivaji se zdroje z celé komunity.

e Skolni zdroje jsou spravedlivé rozdélovany a vyuziva-
ny ve prospéch inkluze.

Chystame se na cestu aneb mapovani reality

Seridzni vykroceni na cestu k inkluzi si lze jen tézko
predstavit bez adekvatni revize stavajiciho stavu a vy-
uzitelnych zdrojd. Posouzeni stavajiciho stavu ve Skole
ve vztahu k inkluzi mdZe zacit prostou diskusi na dané
téma v ramci vedeni skoly nebo pro tento Ucel sestave-
né skupiny (napf. Sirsiho vedeni, rozsifeného o poraden-
ské pracovniky ve Skole, ¢leny Rady Skoly apod.).

Pro skoly, které chtéji postavit sv(jj planovaci proces
na skute¢né hloubkové evaluaci Cetného mnoZstvi
podrobnych prvk( inkluzivniho prostredi, mizeme do-
porucit dlouhodobé provéreny a osvédceny nastroj,
publikovany v mezinarodné uzndvaném textu Tonyho
Bootha a Mela Ainscowa s nazvem Index for Inclusion
(v Ceském prekladu Ukazatel inkluze).

Sestaveni Skolniho akéniho tymu a zahdjeni jeho €in-
nosti

Spatfuje-li vedeni skoly ve snaze realizovat zmény v pro-
stredi Skoly vyzvu a rozhodne-li se na cestu smérem
k inkluzi vydat, je tfeba s timto zamérem seznamit pe-
dagogické pracovniky skoly (samoziejmé je mozné zahr-
nout i nepedagogické pracovniky, pfipadné dalsi osoby,
které v kontextu vasi Skoly povaZujete za relevantni).
Zacnéte s ,,Proc”

Je dulezZité pokusit se vysvétlit, proc je pro vedeni téma
dullezité, pro¢ povazuje za vhodné se o zmény smérem
k inkluzi pokusit, jaké benefity Ize z tohoto procesu oce-
kavat a co Ize o¢ekavat od samotného pribéhu procesu
planovani zmén. Cilem by vidy mélo byt to, aby oce-
kavany stav byl stavem pfiznivéjsim, a to pro vSechny
zUcCastnéné — zaky, pedagogy i rodice. Nelze ocekavat
entuziasmus a vili ke zméné tam, kde by cast zainte-
resovanych subjektll redlné tratila. Pokud se objevuiji
odmitavé postoje k realizaci zmén, neochota se na nich
podilet, silné zaméreni na problémy, které brani zmé-
nam, obtiZe, prekdzky, pak je vhodné je respektovat
a zaroven nespoustét ze zietele cil. Tedy zvolit postup,
ktery bere na védomi negaci, ale ma stdle na zreteli
dosazeni cile. PFi negaci cile je ddleZité neuviznout na
misté a zamérit se na budovani a posilnéni povédomi
o feSeni. Postoje a argumenty udrzujici status quo a ne-
ochotu ke zméndm lze prekonat vécnym a silnym zamé-
fenim na aspekty podporujici posun Zzadoucim smérem.
Pfi negaci je dllezité trvat na vytvoreni referenc¢niho
ramce, ktery umozni posun, tedy pokud se napf. objevi
nazory, Ze cile realizovat nejde, akceptujete je a zaroven
se obratem ptejte po moznostech a podminkach, za ja-



kych by to jit mohlo, podpofte nositele ,,problému”, aby
prinesl jeho ,feseni”.
V rdmci realizace projektu Cesta k inkluzi se osvédcilo
zahdjit spolupraci s Uplnym ci SirSim okruhem pedago-
gickych pracovnikd skol prostfednictvim spolecnych
workshopl na téma inkluzivniho vzdélavani. V ramci
danych workshopt byl podrobné predstaven koncept
inkluzivniho vzdélavani, jeho vychodiska a charakteris-
tiky, byl charakterizovan soucasny stav ¢eského vzdé-
lavaciho systému ve vztahu k rozvoji inkluze, oteviené
bylo popsano mnozZstvi moznych bariér, potreb skol, ale
také pozitivnich dopad(, které mize podpora inkluziv-
niho vzdélavani pfinést vSsem zucastnénym — Zaklm,
pedagoglim, rodi¢lim i SirSi komunité nebo obci. Byl vé-
novan prostor diskusi nad souhlasnymi i nesouhlasnymi
stanovisky, obavami, pfanimi ¢i vyjasnéni vzajemnych
ocekavani v ramci budouci spoluprace na tvorbé stra-
tegickych pland.
PFi sestaveni Skolniho akéniho tymu je postupovano
tak, aby se stal reprezentativnim tymem s charakterem
focusové skupiny, kterd bude mit adekvatni mandat pro
planovani za cely pedagogicky sbor (v pfipadé potreby
i za nepedagogické pracovniky skoly), pfipadné za dalsi
dllezité zainteresované subjekty relevantnimi pro spa-
dovou oblast 3koly a jeji komunitu. Cleny Skolniho aké-
niho tymu by se tak mély stat osoby, které maji davéru,
dostatecnou chut a motivaci pracovat a v neposledni
fadé schopnost sva rozhodnuti obhdjit a vysvétlit pred
svymi kolegy.

Priklad reprezentativniho sloZeni Skolniho akéniho

tymu:

e zastupce/zastupci vedeni skoly (feditel, zastupce redi-
tele) — ma-li byt snaha o skutecné prosazeni zmén co
nejefektivnéjsi, povazujeme za nezbytnou ucast kom-
pletniho vedeni skoly, tedy feditele i jeho zastupce Ci
zastupcd,

e zastupce/zastupci poradenskych pracovnikd (vychov-

ny poradce, metodik prevence, pripadné skolni speci-

alni pedagog atd.),

zastupce/zastupci z fad pedagogl 1. stupné Zs,

zastupce/zastupci z fad pedagogt 2. stupné ZS,

zastupce/zastupci jednotlivych predmétovych komisi,
dalsi vybrani vyznamni pedagogicti pracovnici Skoly

(pedagogové pozivajici autority v ramci pedagogické-

ho sboru, ucitelé, na jejichz nazor je v ramci pedago-

gického sboru bran zfetel, aktivni motivovani peda-
gogové otevreni prosazovani novych postupll prace
apod.),

e zastupce/zastupci rodicovské verejnosti,

e zastupce zfizovatele/predstavitele municipality,

e dalsi relevantni ¢lenové PS (zastupce Skolského pora-
denského zafizeni, NNO apod.).

Popisujeme vlastni cil cesty — formulace vize inkluzivni
skoly

Za jeden ze zakladnich principl inkluzivniho vzdélava-
ciho prostfedi povaziujeme respekt k nahledu vsech
zUcastnénych stran (vedeni, pedagogt, zZakd, rodicd,
zfizovatele, pripadné komunity) na fungovani skoly a Zi-
vot v ni. Z toho dlvodu jsme se rozhodli jako zaklad pro
budouci strategické planovani konkrétnich cild, opatte-
ni a aktivit navrhnout formulovat vizi inkluzivni Skoly ve
strukturované podobé, ktera zohledni mozny nahled
SirSiho spektra zainteresovanych subjekt(. Pokud sko-
le nevyhovuje formulace vize ,,z pohledu aktéra”, mlze
rovnéz uplatnit pohled ,,na aktéra”, tedy formulaci toho,

jaké kompetence, vlastnosti, schopnosti apod. by mél

mit dany aktér v inkluzivnim Skolnim prostredi, jak by

mél ve vztahu k tomuto prostredi jednat apod. Je rov-
néz mozné oba uhly pohledu kombinovat.

Dilci ¢asti vize inkluzivni skoly

e zakladni smérovani Skoly a charakteristika zacileni je-
jiho vychovného a vzdélavaciho plsobeni — ,profil”
zaka opoustéjiciho skolu,

e vize inkluzivni Skoly z pohledu zaku (ve vztahu k Za-
kaim),

e vize inkluzivni skoly z pohledu jejich pracovnikd (pe-
dagogll) ¢i ve vztahu k pedagogim,

e vize inkluzivni Skoly z pohledu jejiho managementu
(ve vztahu k managementul),

e vize inkluzivni Skoly z pohledu rodict (ve vztahu k ro-
dictim),

e vize inkluzivni Skoly z pohledu dalSich relevantnich
subjektl nebo ve vztahu k nim (zfizovatel, komunita,
partnefi).

Vize inkluzivni skoly z pohledu Zdki (ve vztahu k Zd-
kiim)
Dalsi ¢ast vize doporucujeme formulovat s tim, Ze se
¢lenové tymu pokusi prijmout pohled z perspektivy
Zaka, tedy pokusit se vymezit, jak by mélo vypadat pro-
stfedi inkluzivni Skoly z pohledu déti, které ji navstévuiji.
Casové narocnéjsi, ale o to autenticté;jsi variantou je sa-
mozrejmé zapojeni samotnych zak({ do formulace dané
&asti vize. Clenové tymu tak mohou naptiklad v rdmci
k tomuto ucelu usporadanych komunitnich kruhd ve
tridach nebo v ramci jiné formy méné formalni diskuse
s détmi hledat spole¢né odpovédi na otazky:
Jak by podle déti méla vypadat idedini skola, do které
rad chodim, ve které se mi dobre uci, ve které mam ka-
marddy a kam se rdno po probuzeni budu tésit?
Jak by mélo vypadat skolni prostredi, ve kterém se déti
citi vitané a prijimané?
Jak by méla vypadat skola, ve které se déti citi bezpecné?
Jak by méla vypadat skola, kterd mé dobre pripravi na
dalsi studium a na Zivot?
Jak by méla vypadat skola, kde mdm dobré vztahy se
spoluzdky i uciteli?
Jak by méla vypadat skola, abych byl hrdy na to, Ze do
ni chodim?
Vize inkluzivni skoly z pohledu jejich pracovniki (peda-
gogli) ¢i ve vztahu k pedagogiim
Nasledujici ¢ast vize by méla byt pro ¢leny tymu teore-
ticky nejsnaze formulovatelna, jedna se totiz o formulaci
predstavy, ktera je pro vyznamnou ¢ast tymu naprosto
prirozenou a vlastni, tedy vizi inkluzivni skoly z pohledu
pedagoga, eventualné v pohledu na pedagoga. Tym by
mél formulovat predstavu pracovisté, které z pohledu
jeho zaméstnancu napliuje podstatné prvky inkluzivni-
ho prostredi — otevienost, bezpedi, spolupréci, sdileni
inkluzivni kultury, politiky, hodnot a praxe. Tedy, mlze
opét hledat odpovédi napfiklad na nasledujici otazky:

Jaky mad byt pedagog v inkluzivni Skole?

Jak mad vypadat skola (pracovisté), na némz se jako pe-

dagog citim dobre, kde mam vytvoreny adekvdtni pod-

minky pro svou prdci a kde citim podporu vedeni i kole-
gur?

Jak md vypadat prostredi, kde citim respekt ke své prdci

a kde se citim adekvdtné ohodnocen?

Jak je pro mé dllezité, aby v prostredi Skoly byl respek-

tovdn muj ndzor a pohled na véc, mé potreby nejen jako

zaméstnance, ale také jako kolegy a ¢lovéka?

Je pro mne duleZitd moZnost oteviené a vzdjemné se re-



spektujici komunikace a spoluprdce s vedenim, kolegy,
poradenskymi pracovniky, rodici i Zdky?

Je pro mne dilezitd moznost dalSiho profesniho a osob-
niho rozvoje a jeho podpora v rdmci skoly?

Je pro mé dllezité, aby skola byla dynamickym prostre-
dim, kde se nebojime zkouset nové véci a kde spolecné
hleddme cestu k neustdlému zlepsovani?

Vize inkluzivni skoly z pohledu jejiho managementu
(ve vztahu k jejimu managementu)

V pripadé této casti vize obracime svou pozornost
k pohledu, ktery je vlastni pocetné velmi omezenému
spektru osob, nicméné z hlediska realné moznosti pro-
sazeni zmén se jednd o pohled nesmirné dllezity. Pod-
trhuje také vnimani managementu skoly jako integralni
soucasti jejiho pedagogického tymu, ktery disponuje
vyraznéjSimi pravomocemi a zodpovédnosti, ale také
pravdépodobné specifickymi potifebami, které si nemu-
si vSichni kolegové v kazdodenni praxi vidy plné uvé-
domovat. Opét je mozné , odrazit se” v tomto procesu
napftiklad od ndsledujicich otazek:

Jak mad jednat management inkluzivni skoly?

Jaké prvky podpory a v jaké mife potrebuji clenové vede-
ni skoly pro adekvatni naplnéni své role?

Jak by podle nds méla vypadat bezpecnd a oteviend ko-
munikace mezi vedenim a pedagogy?

Co se bude dit s nedostatky a problémy, které identifi-
kujeme?

Vize inkluzivni skoly z pohledu rodict (ve vztahu k ro-
diciim)

Analogicky ve vztahu k vySe uvedenému je mozné for-
mulovat také dalsi ¢ast vize inkluzivni Skoly, tentokrat
z pohledu rodicu ¢i ve vztahu k nim. Je tfeba vychazet
z predpokladu, Ze jednim z daleZitych ukazateld inkluze
ve Skole je prdvé mira otevienosti jejiho prostredi, a to
predevsim ve vztahu k rodi¢m, mira komunikace s ro-
dici, mira uplatnéni partnerského pfistupu a mira snahy
o participaci rodi¢i na podstatnych aspektech Zivota
Skoly a jeji komunity, jiz by méli byt integrdini soucasti.
Protoze aplikace partnerského principu vyZzaduje aktiv-
ni pristup na obou stranach, povaZuje za vhodné v ramci
vize explicitné zminit také Ulohu rodice. Opét je mozné
poznamenat, Ze za idedlni variantu je mozné povaZovat
zapojeni rodi¢t do formulace této ¢asti vize.

Tymovy workshop pro prdci s vizi

Tymovy workshop muZe usnadnit zakladni praci s vizi
a zdmérem a napomaha koncentraci na vytvareni ob-
razu Zadouci budoucnosti za pomoci vyjednavani. Mlize
se zdat, Ze prdce s vizi je v poméru k nasledné realizaci
(cesté k naplnéni vize) jednoducha ¢i asove nenarocna.
Dle nasich zkuSenosti tomu tak neni. Cim vice ¢asu vé-
nujeme ,hie” s vizi, tim lépe ji fixujeme a usnadniujeme
si dal3i postupy. Cas a energie, vénované praci s vizi, se
zhodnotiv dalSim prabéhu tvorby a predevsim realizace
planu na cesté k uskuteénéni vize.

Rozhodnete-li se nabizeny model workshopu vyufzit,
dovolujeme si doporucit vénovat mu dostatecny cas
a prostor, nejlépe mimo skolu. Muze se jednat o celo-
denni nebo dvoudenni aktivitu. Takto pojaty workshop
napomaha ukotveni jednotlivych aktérd v zdméru, pod-
poruje motivaci a spoluprdci pfi jeho realizaci.

Jak jsme pftipraveni na cestu aneb hodnoceni pod-
minek pro naplnéni cile (vize) prostfednictvim SWOT
a GAP analyzy

V navaznosti na formulaci jednotlivych ¢asti strukturo-
vané vize inkluzivni Skoly, pfipadné v ndvaznosti na rea-

lizovany workshop, jehozZ vystupem by méla byt rovnéz

formulace vize, je tfeba realizovat hodnoceni stavajicich

podminek Skoly ve vztahu k moZnostem smérovani

k napInéni stanovené vize.

Rizeni, zvladani a pomoc pfi realizaci zmén jsou tkoly

provazené velkou zodpovédnosti. Abychom mohli pfi

fizeni zmén minimalizovat pfipadné problémy spojené

s prechodovym obdobim, je dobré hodnoceni pod-

minek pro realizaci zmén provést s vyuzitim nékteré

z osvédcenych metod. V dalsi fazi planovaciho procesu

proto navrhujeme realizovat hodnoceni podminek pro

naplnéni formulované vize prostfednictvim situacni

(SWQT) analyzy. SWOT analyza je v obecné roviné kom-

plexni metodou kvalitativniho hodnoceni veskerych

relevantnich aspektll a podminek pro reseni vybrané
problematiky (v tomto pfipadé smérovani k naplnéni
vize, resp. jeji dil¢i ¢asti, pripadné fungovani néjakého
subjektu, systému, tedy v nasem pripadé skoly. Blize se

SWOQT analyze nevénujeme, jde o nastroj, ktery je uz ve

Skolach docela znamy.

GAP analyza je nastrojem, jak posoudit mezeru mezi

skutec¢nosti a potencidlni budoucnosti a zdroven poma-

ha formulovat odpovéd na otazku: ,Jak identifikovanou
mezeru prekonat?”.

Jednotlivé faze analyzy mezer:

e kontrola systému fungovani Skoly — zhodnoceni
funkénosti stavajicich postupd, vlastnosti a vzorcl
jednani vzhledem k vizi,

e vypracovani pozadavkd ke zméné — v tomto kroku si
Skola urci strategické cile nutné pro zavedeni nového
systému tak, aby byla podporena Zadouci zména,

e porovnani stavajicich postupl Zadoucich pro zménu
— zahrnuje srovnani rlznych vlastnosti a atribut( sta-
vajicich a navrhovanych postupd,

o dusledky zavadéni a realizace zmény — zde se popisuji
rizika, ktera jsou spojena s posuny a vyvojem nového
procesu,

e doporuceni k realizaci — diky zpétné vazbé a opatre-
nim vzeslym z analyzy se vyplni mezery mezi stavaji-
cim a poZadovanym stavem.

Kombinace SWOT analyzy a GAP analyzy je velmi vhod-

na pravé tam, kde potfebujeme dlouhodobé planovat

a zaroven sestavit plan krok( na kratsi obdobi ke spIné-

ni operativnich cild. SWOT analyza je sloZitéjSim soubo-

rem mnoha aspektd, zatimco GAP analyza cili zejména
na procesy v organizaci.

Hledame partnery na cestu

Nasledujici aktivita, navazujici na formulaci a hodnoceni
vize inkluzivni Skoly, by méla prispét k dotvoreni obra-
zu o SirSich podminkach a zdrojich, které jsou Skole na
cestu smérem k inkluzi k dispozici. V této konecné fazi
pripravy na cestu pUjde predevsim o hodnoceni perso-
ndlnich kapacit mimo samotnou $kolu, a to prostred-
nictvim takzvané analyzy aktér( (nékdy se podobnym
aktivitam také fika analyza zainteresovanych subjekt(
neboli Stakeholders Analysis). Hodnoceni lze provadét
ve vztahu k osobam, ale Ize tak Cinit napfiklad i ve vzta-
hu k institucim, pripadné oba uvedené pristupy kombi-
novat.

Analyza aktér( a jeji vystupy mohou slouzit ¢lendim
Skolniho akéniho tymu predevsim jako podklad pro bu-
dovani ¢i rozsifovani partnerské sité skoly, podklad pro
budouci vyjedndvani, efektivni lobby ¢i snahu o elimina-
ci potencionalnich prekazek na cesté k inkluzivni Skole
apod.



Jedna se tedy o urceni vyznamnych zainteresovanych
subjektd, které at uz v kladném nebo zaporném slova
smyslu vstupuji ¢i mohou vstupovat do naplfiovani sta-
novenych vizi Skoly a ovliviiovat naplfiovani strategické-
ho planu skoly na budovéni inkluzivniho vzdélavaciho
prostredi.

V radmci polozky ,,ZAJEM” €lenové tymu hodnoti, do
jaké miry se hodnoceného subjektu déni ve Skole a jeho
snaha o budovani inkluzivniho prostfedi dotyka ¢i do
jaké miry se o dané téma zajima. Zda jej v rdmci své po-
zice nebo naplné prace ,fesi” a je pro néj vyznamné.
Pfiklad moZného vymezeni obecnych hodnoticich ka-
tegorii (oblast ZAJEM)

Kategorie 1 — Aktér se o déni ve Skole vyrazné zajima
(jedna se o nezanedbatelnou soucast jeho pracovni na-
plné, pfipadné se z jiného divodu o déni ve skole Zivé
zajima, se Skolou je v pravidelném kontaktu, spolupra-
cuje s ni, je s prostredim Skoly relativné dobfe obezna-
men a Ize piedpokladat, Ze o proces zmén projevi odpo-
vidajici zajem, pfipadné je s problematikou inkluzivniho
vzdélavani ¢i jejich dilcich aspektl seznamen).
Kategorie 2 — Aktér projevuje dil¢i zdjem o déni ve Sko-
le (problematika vzdélavani Ci ¢innost nasi Skoly pred-
stavuje méné vyznamnou nebo pouze ndrazovou sou-
Cast pracovni ndplné aktéra, kontakt se Skolou je spise
sporadicky nebo se tykd pouze omezeného okruhu jeji
¢innosti, znalost prostredi skoly je spiSe ramcova nebo
se omezuje na urcitou ¢ast jeji aktivity, vyraznéjsi zajem
o proces zmén ve Skole Ize ocekdvat spiSe v pfipadé, ze
se zmény budou dotykat samotné ¢innosti nebo prace
aktéra.

Kategorie 3 — Aktér projevuje o déti ve Skole minimal-
ni zajem (znalost jejiho prostredi a ¢innosti se omezuje
spiSe na dil¢i, vefejné prezentované informace, kontakt
se Skolou je sporadicky nebo se vaze jen na urcité spe-
cifické akce ¢i ¢innosti, nelze oCekdvat vyrazné;jsi zdjem
o proces zmén ve Skole, pokud se vyraznéji nedotknou
pracovni naplné nebo jinych zajma aktéra. Samotnému
tématu inkluze aktér nepfiklada vyrazné;jsi vyznam, pfi-
padné je mu jeho obsah neni pfilis znam).

Druhym prvkem, ktery ¢lenové Skolniho akéniho tymu
hodnoti, je ,,POSTOJ” nebo chcete-li stanovisko, které
subjekt smérem k inkluzi a k pfipadnému procesu zmén
v prostredi Skoly zastava. Zda je pro ného inkluzivni pro-
filace Skoly pfijatelnym a pozitivné pfijimanym cilem ci
naopak atd. Doplfime, Ze pokud postoj subjektu neni
¢lenlm tymu zndm, mohou se dle dostupnych relevant-
nich informaci pokusit o ,kvalifikovany odhad” nebo
pole v daném case nevyplnit (pfipadné doplnit v dobé,
kdy bude informace k dispozici).

Pfiklad moZného vymezeni obecnych hodnoticich ka-
tegorii (oblast POSTOJ)

Kategorie 1 — Subjekt se ztotoznuje s principy inkluze
a napliiovani rovnych pfilezitosti ve vzdélavani, pripad-
né je jeho postoj této pozici blizky, v pripadé realizaci
takto zacilenych zmén Ize ocekdvat podporu daného
subjektu.

Kategorie 2 — Postoj subjektu neni vyhranény, vyjadru-
je se napriklad pouze k dil¢im prvkdm inkluze nebo mu
cela myslenka dosud neni zcela zndma. Lze oéekavat, ze
subjekt by mohl proces zmén podpofit, pokud mu bude
jeho prinos jasné vysvétlen a nebude v rozporu s jeho
zajmy. Pfipadné Ize ocekdvat neutrdlni vztah k procesu,
subjekt ho nepodpofi, ale nebude ani blokovat.
Kategorie 3 — Subjekt se s principy inkluze spiSe nezto-
tozruje nebo je dokonce odmita. Nelze ocekdvat spo-

luprdci na realizaci zmén i naopak, Ize ocekdvat spise
snahy o omezeni rozsahu procesu ¢i v krajnim pfipadé
o jeho nerealizaci.

Velmi dudlezitym kritériem v posuzovani subjektu je mira
jeho ,VLIVU”, tedy jakou ma redlnou moznost ovlivnit
naplnéni strategického planu, jednotlivych stanovenych
cild, opatreni ¢i aktivit. Jakd mdze byt mira jeho vlivu na
verejné minéni ve spadové oblasti skoly nebo dokonce
jeho vlivu na financovani nékterych aktivit Skoly, jeji po-
vést, medialni obraz apod.

Pfiklad moZného vymezeni obecnych hodnoticich ka-
tegorii (oblast VLIV)

Kategorie 1 — Subjekt je velmi vlivny. Podpora subjektu
muzZe znamenat pro Skolu velkou pomoc, naopak, jeho
nesouhlas nebo odpor mize vyrazné znesnadnit napl-
néni strategického planu nebo jeho nezanedbatelné
Casti.

Kategorie 2 — Vliv ma dil¢i dopad. Jeho podpora mize
byt pfinosem, naopak, nesouhlas nebo odpor neni kli-
¢ovy pro naplnéni planu, ale mdze negativné ovlivnit
moznost naplnit dil¢i cile nebo nékterd konkrétni opat-
feni.

Kategorie 3 — Subjekt ma ve vztahu k procesu budovani
inkluzivniho prostredi skoly jen maly vliv. MiZe podpo-
fit Skolu v naplnéni dil¢ich aktivit ¢i jednotlivych opatre-
ni nebo naopak, mdze jejich naplnéni komplikovat, ale
nepredstavuje vyraznéjsi riziko pro naplnéni planu jako
celku nebo jeho vyznamnéjsich cild a kli€ovych opatte-
ni. Skolni akéni tym by se mél pokusit neopomenout ani
vzajemné vztahy mezi jednotlivymi posuzovanymi sub-
jekty, sféry jejich vlivu, schopnost vytvéret spojenectvi
¢i naopak riziko vzajemného konfliktu.

Posuzovanymi aktéry se mohou stat jednotlivci, skupiny
¢i organizace, ktefi mohou byt procesem budovani in-
kluzivniho vzdélavaciho prostredi Skoly ovlivnéni nebo
jej sami mohou ovlivnit. Maji urcity zajem na (ne) napl-
néni stanovenych vizi a nasledné zpracovaného strate-
gického planu, mohou jejich naplnéni aktivné ¢i pasivné
ovlivnit nebo dokonce v daném smyslu pfijimat rozhod-
nuti.

Prikladem posuzovanych subjektl mize byt napriklad
magistrat mésta nebo méstsky urad v roli zfizovatele,
klicovi politici, klicovi pracovnici relevantnich odbor,
Skolska poradenska zafizeni a jejich klicovi pracovnici,
neziskové organizace a jejich pracovnici, aktivni rodice,
lokalni média, vyznamné osobnosti mésta nebo spado-
vé oblasti apod.

Planujeme cestu na horizont aneb tvorba strategické-
ho planu skoly

Po dokonceni procesu stanoveni vizi inkluzivni Skoly
a mnohovrstevnatého hodnoceni podminek pro jejich
naplnéni ma skolni akéni tym jiz dostatek podkladid pro
tvorbu vlastniho navrhu Strategického planu. Zatimco
formulace vize byla obrazné receno stavbou ,majaku
oznacujiciho konec cesty” a v souladu s vnimanim in-
kluze jako procesu a rovnéz jakéhosi idedlu je majdkem,
ktery eventudiné nebude dosaZen, ale bude pro nds bo-
dem, ktery bude po celou dobu procesu symbolizovat cil
a bude na nasi cesté spolehlivym pevnym bodem, ktery
by obrazné mél byt z kazdého useku cesty zamérovdn
(viz zde), nyni se budeme soustredit na cile dosazitel-
né, na cile, na néz z vychoziho bodu cesty dohlédneme
a cestu k nim jiz pred sebou vidime. Tuto ¢ast cesty mu-
Zeme pfirovnat k cesté na horizont, na némz se nasled-



né budeme muset znovu rozhlédnout a prehodnotit
plan, vytvorit novy, zjistit, jak bude vypadat dalsi Usek
cesty k pomysinému majaku na jejim konci.

Na jaké ¢asové obdobi by tak mél byt strategicky pldn
tvoren?

Kone&né rozhodnuti je samoziejmé na ¢lenech Skolni-
ho akéniho tymu a vedeni skoly na zakladé jejich dvah
a diskuse. UvaZovani o délce planovaciho obdobi mize
na kazdé skole ovlivnit mnoho proménnych. Doporucu-
jeme pro prvni Strategicky plan zvolit spise kratkodo-
by, maximalné stfednédoby horizont. PovaZzujeme za
vhodné, aby skola védéla, s jakymi zdroji mGze pro dané
obdobi pocitat, a to jak po strance ekonomické, tak po
strance persondlni. Z vySe uvedeného tedy vyplyva
nase doporuceni pro volbu planovaciho Useku na je-
den ¢i dva roky. Pokud je situace na Skole a v jejim okoli
stabilizovana a nepredpokladaji se vyraznéjsi vykyvy, je
mozné zvazit i horizont napfiklad tfilety.

Vytyceni prioritnich oblasti a cil(i Strategického pldnu
Pri hledani cil doporucujeme zadit individudlni ¢innosti
kazdého ze €lent Skolniho akéniho tymu. Kazdy ze €lend
Skolniho akéniho tymu by mél vybrat 3 aZ 5 konkrétnich
oblasti, na které by se skola dle jeho nazoru méla zamé-
fit, aby se posunula smérem k naplnéni vize.

Je rovnéZz moziné napriklad pozadat cleny tymu, aby
za sebe vymezili napfiklad jednu prioritu pro kazdou
z dil¢ich ¢asti vize inkluzivni Skoly. Uvedeny pfistup ma
samoziejmé sva pro i proti. Na jedné strané se snizu-
je riziko, Ze by pfi stanovovani priorit bylo na nékterou
z dlleZitych ¢asti vize zapomenuto, na strané druhé se
z pohledu skoly mize jevit jako nejdlleZitéjsi a nejpfi-
nosnéjsi dat prioritu napfiklad dvéma az tfem aspektiim
v ramci jedné ¢asti strukturované vize. Pfi hledani prio-
rit a cild mlzZete opét vyuzit otazek jako:

V ¢em je nyni nase skola na cesté k uskutecnéni vize nej-
silnéjsi?

Kde je naopak nejslabsi?

Kde muzZeme zdsadné selhat?

Co nds nejvice brzdi?

Co se musi zménit nejrychleji, abychom mobhli jit dal?
Ale také napfiklad:

Co bych si osobné prdl/a nejvice zménit?

Do ceho jsem ochoten vénovat svou energii a ¢as?

V ramci kazdé ze tfi az péti oblasti by mél kazdy clen
tymu ndsledné definovat jeden aZ dva konkrétni cile,
kterych by dle jeho nazoru skola v pribéhu nasledusji-
ciho stanoveného obdobi méla dosahnout. Navriené
priority a cile je nasledné vhodné sepsat a predstavit
tymu na viditelném misté, hledat opakujici se prvky
a podobnosti. Lze predpokladat, Ze se na urcitém poctu
prioritnich oblasti a potencionalnich cild shodne vyssi
pocet ¢lend tymu. Je také mozné sestavit Zebricek nej-
dulezitéjsich oblasti a cild dle poctu jejich jednotlivych
uvedeni.

V nasledné diskusi by skolni akéni tym mél vybrat néko-
lik cild, které jsou dle nazoru jeho ¢lend nejen dulezité,
ale zaroven i ve stanoveném casovém horizontu usku-
tecnitelné. Pokud je néktery z navrzenych cil(i shledan
jako vysoce dllezity, ale zaroven v daném case nere-
alizovatelny, Ize uvaZovat o jeho reformulaci, zlzZeni i
specifikaci na ¢ast, ktera jiz dle nazoru ¢lenli tymu do-
sazitelna je.

Planovani krokii vedoucich k naplnéni cili

Ve chvili, kdy se tym shodl na okruhu cild, které chce
zaradit do Strategického planu a naplnit v dobé, ktera
je Strategickym planem pokryta, mize pristoupit k dalsi

fazi procesu planovani — stanoveni konkrétnich opatreni
a aktivit vedoucich k napInéni cile. Jednou z moznosti,
jak otevfit diskusi nad moznostmi postupu vedoucimu
k naplnéni cile je poloZit si v ramci setkani ke kazdému
z vytycenych cilli nékolik zakladnich otazek. Odpovédi
na né mohou byt podkladem pro formulaci dil¢ich opat-
feni a aktivit.

Kam bychom se v naplriovani cile chtéli posunout v hori-
zontu 1 mésice?

Pololeti? Jednoho Skolniho roku?

Co musime udélat, abychom mohli zacit?

Co potiebujeme, abychom se mohli posunout o dalsi
krok dal?

Kdo miiZe pro naplnéni cile néco vykonat?

Co vse budeme pro napinéni cile pravdépodobné potre-
bovat (materidlné, financné, Casoveé, z hlediska nastave-
ni néjakého procesu apod.)?

Jak pozndme, Ze je cil napinén, pripadné, Ze k nému sku-
tecné smérujeme?

Co, kdy a kde se musi stdat?

Jiz opakované jsme zminili, Ze dil¢imi prvky (Ci dkony),
jejichz realizace je nutnym predpokladem pro naplnéni
cile, jsou takzvand opatreni a aktivity. Vztah mezi té-
mito prvky si miZzeme predstavit jako tfi patra domu.
Dosazeni cile (nejvyssiho patra) je podminéno realizaci
urcitého poctu opatreni (stfedni patro) a pro naplnéni
kazdého opatreni je tfeba realizovat urcity pocet aktivit
krétnich cill a aktivity sméruji k naplnéni konkrétnich
opatreni. Aktivity by mély byt v podstaté jednotlivymi
ukony ¢i ¢innostmi, které Ize z hlediska realizace a pod-
minek jejich realizace velmi presné popsat. Na Urovni
aktivit tak bude rovnéz nutné vymezit zdrojového za-
jisténi, potfebné personalni kapacity, indikatory plnéni,
urcit odpovédnost za plnéni aktivity a v neposledni radé
kontrolni pravomoc ve vztahu k dané aktivité.

Zapojeni dalSich aktérti do procesu dokonceni Strate-
gického planu

Ve chvili, kdy Skolni akéni tym dokonéi praci na navrhu
Strategického planu, mél by byt vytvoren prostor pro
jeho posouzeni ze strany dalsich dlleZitych zaintereso-
vanych subjektt, kterych se cile, opatfeni a aktivity na-
vrzené v ramci planu dotykaji. Tento prostor by mél byt
v ramci inkluzivniho pfistupu poskytnut predevsim cle-
nlm pedagogického sboru, pfipadné dalsim zaméstnan-
cim Skoly a rodicdm. Okruh osob, kterym bude poskyt-
nuta moznost ndvrh Strategického planu pripominkovat,
mize byt dle uvazeni ¢lent Skolniho akéniho tymu a ve-
deni Skoly pripadné dale rozsiren, i v opravnénych pripa-
dech, hodnych zvlastniho zfetele, mimoradné téz zizen.
Aby byl proces pfipominkovani navrhu Strategického pla-
nu co nejotevieng;jsi, je treba zvolit mechanismus, ktery
zaru€i co nejsirsi informovanost zainteresovanych sub-
jekt@. Cleny pedagogického sboru je mozné informovat
napriklad v rdmci setkani, které bude vénovano predsta-
veni planu a nasledné diskusi nad jeho obsahem. Setkani
mUzZe predstavovat zahajeni procesu pripominkovani.
Rodice je mozné, napfriklad prostfednictvim dopisu Ci
informacniho letaku distribuovaného prostfednictvim
74kl, seznamit se skutecnosti, Ze navrh Strategického
planu byl vytvoren a je mozné jej prostrednictvim pfi-
pominkovych listl pfipominkovat. Samotny text navrhu
je pak mozné vyvésit na webu Skoly nebo jej zpfistupnit
pres jiny relevantni informacni kanal, ktery skola pro
komunikaci s rodici bézné vyuziva. Samozirejmé je rov-



néz mozné pro zajemce z fad rodicd usporadat setkani
spojené s prezentaci ndvrhu planu a diskusi nad jeho
obsahem. Podobnymi mechanismy Ize s navrhem Stra-
tegického planu sezndmit i dalsi zainteresované subjek-
ty. Soucasti realizovanych setkdni, pripadné soucasti
distribuovanych dopist ¢i informacnich letak(, musi byt
rovnéz veskeré podstatné informace o moznosti a zpQ-
sobu uplatnéni pfipominek k navrhu Strategického pla-
nu. K uplatnéni pfipominky nebo pfipominek je mozné
vyuzit pfipominkovych listd. 5

Po uplynuti stanovené Ihity se opét sejde Skolni akéni
tym a doslé pripominky vyporada a dle svého uvazeni
a na podkladé diskuse je bud' akceptuje, nebo zamitne,
pripravi informace pro pripominkujici, ktefi si prali byt
informovani o vysledku. O akceptaci ¢i zamitnuti pfi-
pominek lze v pfipadé vyraznéjsich rozpord hlasovat
v rdmci Skolniho akéniho tymu, pfipadné mbze fedi-
tel Skoly uplatnit pravo veta. Na podkladé pfipadnych
akceptovanych pFipominek je Skolnim akénim tymem
vytvotfena nova, nyni jiz konecnd verze Strategického
planu.

Tvofime itineraf aneb akéni plan Cesty k inkluzi

Nyni se nachazite v bodé, kdy je jiz pfipraven findlni
Strategicky pldn, ktery je z pohledu pomysIné cesty k in-
kluzi mozné povazovat za podrobnou mapu nebo do-
konce pravodce. Diky planu vime, kam a proc jdeme,
umime si predstavit cil nasi cesty, tusime, co zajimavé-
ho a hodnotného nas v jeho blizkosti ¢ekd a jsme pre-
svédceni, Ze stoji za to vyrazit na cestu. Lze fici, Ze jiz
v tuto chvili mate k dispozici vSe potifebné k moznému
zahajeni cesty. Jako do jisté miry dopliujici a zpresnujici
aktivitu nabizime a doporucujeme moznost vypracovat
pred vykrocenim k napliovani vaseho Strategického
planu jesté plan akeni. Ten mGzeme v ramci nasi ,,ces-
tovatelské” terminologie pfirovnat k podrobnému itine-
rari cesty, ktery doplfiuje vytvorenou mapu v podobé
Strategického.

Pokud Skolni akéni tym zpracoval Strategicky plan vasi
Skoly naptiklad na obdobi dvou let, je mozné Ak¢ni plan
zpracovat na prvni Skolni rok, ale samoziejmé také na-
priklad na pololeti, Ctvrtleti ¢i dokonce napfiklad na
nejblizsi mésic. Akéni plan prestavuje konkrétni, jasné

a detailni zarazeni pfislusnych aktivit do Skolniho har-
monogramu. Neobjevuije se jiz nejisty ¢asovy horizont,
ale vybrané aktivity maji své presné a pevné misto, tedy
uréitou chronologickou posloupnost a fazeni. Zalezi
pouze na vasem uvaZeni, jak rozsahlé useky pomysl-
né cesty chcete prostfednictvim tvorby Akéniho planu
podrobnéji popsat a ,,rozplanovat”.

Za nejkratsi relevantni ¢asovy Usek povazujeme jeden
mésic. Skolni akéni tym tak ze strategického planu vybe-
re nékolik konkrétnich aktivit, které budou v pribéhu
daného mésice realizovany. Jiz v pribéhu tvorby Strate-
gického planu byl do karet aktivit zaznamenavan pred-
pokladany c¢asovy horizont jejich realizace. Ten mize
byt zdkladnim ukazatelem pro vybér aktivit a upresnéni
doby, kdy dojde k jejich realnému plnéni.

Dulezitym ukazatelem vybéru mlze byt také skutec-
nost, zda jiz Skola ma k dispozici zdroje, které byly vyme-
zeny jako potrebné ¢i dokonce nezbytné pro realizaci
dané aktivity. Na samotném pocatku naplriovani Strate-
gického planu se samoziejmé zpravidla jedna o vstupni
aktivity, zahajujici kroky k vedouci k postupnému napl-
néni jednotlivych opatfeni, v druhé ¢asti mésice nebo
pro dalsi nasledujici mésic je mozné naplanovat aktivity
navazujici, zahajit vstupni aktivitu nového opatreni atd.
Ve vazbé na vymezené mésicni Useky je také mozné
naplanovat rovnéz naptiklad pravidelné schiizky Skol-
niho akéniho tymu, ktery bude vyhodnocovat, jak jsou
jednotlivé mésicni akéni plany plnény, zda se podafri-
lo realizovat planované aktivity a s jakym vysledkem.
Z riznych dlvodul nerealizované aktivity Ize pripadné
presunout do dalSiho mésice, ucinit potfebné posuny
v diléim planu pro nasledujici mésic(e) apod.
Vytvorenim Akéniho planu je jiz zcela dokoncéena faze
zakladni pfipravy na cestu vasi Skoly smérem k inkluzi.
Pfejeme vam, at se jedna o cestu, kterou budete i pFes
mozné obtiZe ¢i jeji délku vnimat jako cestu dulezZitou,
pfinosnou a obohacuijici.

Tento prispévek vznikl jako vytah rovnomenné publika-
ce z projektu ,,Cesta k inkluzi: od segregace k pozitivni
diverzité ve Skolstvi”, reg.é. CZ.1.07/1.2.00/47.0008,
ktery je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu
a statniho rozpoctu Ceské republiky.

ROZVOJ FINANCNEJ GRAMOTNOSTI V NIZSOM STREDNOM VZDELAVANI
S AKCENTOM NA INKLUZIVNE VZDELAVANIE V SKOLACH

Vytah z rigordznej prace v odbore uéitel'stvo akademickych predmetov

Ivana Ochodnic¢anova, Zakladna Skola s materskou Skolou Milana HodZu, Bratislava

Anotdcia: Témou prispevku je rozvoj financnej gramotnosti v niZzsom strednom vzdeldvani s akcentom na inkluzivne vzdeldvanie v skoldch.
Nasim cielom je navrhnut konkrétne tlohy na zvysenie kvality vyucovania financnej gramotnosti na zdkladnych Skoldch nielen pre intaktnych
Ziakov, ale aj pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami. Osobitne berieme ohlad na Ziakov s vyvinovymi poruchami
(poruchou aktivity a pozornosti, s vyvinovou poruchou ucenia) a na cudzincov, ktori sa nachdadzali v experimentdlnej triede. Pri vytvdrani
inkluzivneho skolského prostredia je déleZité brat ohlad aj na Ziakov zo socidlne znevyhodneného (znevyhodriujiceho) prostredia, Ziakov so
zdravotnym postihnutim, cudzincov, migrantov, ale aj na Ziakov s nadanim.

Klucové slova: inkluzivne vzdeldvanie, financnd gramotnost, financné vzdeldvanie, experimentdline ulohy, testovanie PISA, Ndrodny

Standard financnej gramotnosti

Uvod

Uz ludové mudrosti ako , prikryvaj sa takou perinou, na
aku mas” alebo ,mysli na zadné vrdatka” a mnoho inych
hovoria o tom, ako velmi sa kladie d6éraz na schopnost
hospodarit, t.j. nardbat s peniazmi. S pojmom finanéna
gramotnost sa dnes moéZeme stretnit v rdznych

sférach Zivota. V dnesnej modernej spolocnosti je
Coraz vacsi pocet financnych institucii ponukajicich
mnoho finan¢nych produktov a sluzieb. Mladi ludia sa
denne stretdvaju s vyrazmi ako poistenie, hypotéka,
urok, faktira a pod. Avsak v dnesnej rychlo sa
rozvijajucej dobe treba tieto pojmy nielen poznat, ale



hlavne sa v nich orientovat. Vo vychovno-vzdeldavacom
procese v ramci prierezovych tém sa kladie velka
dolezitost prave na finanéni gramotnost. Ale ako
rozvijat finanénd gramotnost v inkluzivnej triede
tak, aby sa dosiahli rovnaké vychovno-vzdeldvacie
ciele? Vytvorili sme ulohy, ktoré prispievaju k rozvoju
spominanej finanénej gramotnosti a aplikovali ich tak,
aby sme vysli v Ustrety individudalnym a skupinovym
potrebam vsetkych Ziakov. Je dblezité vytvorit v triede
pre vSetkych Ziakov bez rozdielu také podmienky na
vzdeldvanie, ktoré im pomodzu prekonat prekazky
v uceni a podporia ich v rozvoji vo vsetkych oblastiach.
K Ziakom je potrebné zvolit individudlny pristup
a akceptovat potreby vsetkych Ziakov.

Finanéna gramotnost v Slovenskej republike

To, ¢i sa Clovek spravne rozhodne pre nejaky finanény

produkt alebo sluzbu, ktora bude pre neho vyhodn3,

zalezi na Urovni jeho finan¢nej gramotnosti. Financna
gramotnost je podfa Narodného $tandardu financnej
gramotnosti (dalej ako NSFG) definovana ako ,,schop-
nost vyuZivat poznatky, zru¢nosti a skusenosti na efek-
tivne riadenie vlastnych financnych zdrojov s cielom
zaistit celoZivotné financné zabezpecenie seba a svojej
domdcnosti. Finanénd gramotnost nie je absolutnym
javom, je to kontinuum schopnosti, ktoré su podmie-
nené premennymi ako vek, rodina, kultura ¢i miesto
bydliska. Finanénd gramotnost je oznacenim pre stav
neustdleho vyvoja, ktory umozriuje kazdému jednot-
livcovi efektivne reagovat na nové osobné udalosti

a neustdle sa meniace ekonomické prostredie.” (NSFG

verzia 1.1, 2014)

Vo svojom prispevku chcem Ccitatelov na zaklade ex-

perimentalnych skdsenosti oboznamit s konkrétnymi

moznostami, ako zvysit finan¢nd gramotnost u Ziakov

v zakladnych Skolach a vzbudit u nich zaujem o finan-

¢né vzdeldvanie. Snazila som sa vytvorit Glohy, ktoré

budu posobit na Ziakov motivaéne a rozvijat nielen ich
finanénd, ale aj ¢itatelskd gramotnost. V snahe vytvo-
rit vyucovaciu hodinu tak, aby bola ¢o najzaujimavejsia

a pritom som splnila stanovené ciele, dbala som na

spravny vyber uloh, ktoré budu Ziaci na hodine riesit.

Vsetky ulohy obsahovo spadali do tém PISA Financial

Literacy, ktora hodnotila Uroven finan¢nej gramot-

nosti 15-ro¢nych Ziakov. Studia sa uskutocnila v dvoch

cykloch a jej cielom bolo analyzovat pripravenost mla-
dych fudi na Zivot v oblasti financii po ukonceni povin-
nej Skolskej dochadzky. Vykon slovenskych Ziakov pri
merani financ¢nej gramotnosti PISA v roku 2015 oproti
roku 2012 vyrazne poklesol. Podla poslednych vysled-
kov PISA jedna tretina slovenskych Ziakov nie je schop-
na aplikovat svoje vedomosti v beznych financnych
situaciach v redlnom Zivote. (NUCEM, 2015) Tieto vy-
sledky ukazuju, Ze napriek snaham o rozvoj financnej
gramotnosti Uroven vzdeldvania v tejto oblasti v Sko-
lach nedosahuje pozadovanu uroven. A kedZe oblast
financii sprevadza ¢loveka po cely Zivot a iba financéne
gramotny Clovek vie urobit zodpovedné rozhodnutia

a spravne pouzit svoje peniaze, rozhodla som sa ve-

novat tejto problematike a vytvorila som konkrétne

ulohy zamerané na rozvoj finan¢nej gramotnosti pre

Ziakov v nizSom strednom vzdeldvani. Za ciele mojej

prace som si stanovila:

e posudit, ¢i prirodzend implementacia uloh z oblas-
ti finan¢nej gramotnosti do viacerych predmetov
priaznivo ovplyvni ucebné vysledky Ziakov,

e navrhnut subor Uloh a ¢innosti tykajlcich sa rozvoja

finan¢nej gramotnosti a overit ich v praxi.

Experiment prebiehal v $kolskom roku 2016/2017. Na-
Sou vyskumnou vzorkou boli Ziaci 7. ro¢nika. V triede,
ktoru sme oznacili ako experimentdlna, sa nachddzalo
24 ziakov, z toho boli 6 Ziaci so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami. Jeden Ziak mal ADHD, traja
dysgrafiu, z toho dvaja aj dyslexiu. Dalsi dvaja mali
dyslexiu. V triede sa nachadzala aj Ziacka, ktora prisla
zo zahranicia a neovladala slovensky jazyk.

Ukazky uloh na rozvoj financnej gramotnosti s ak-
centom na inkluzivne vzdelavanie v skolach

Uloha 1: Spotrebi¢e v doméacnosti

Celkova ro¢nd spotreba energie priemernej rodiny na

Slovensku je asi 15 500 kWh, ¢o pri sucasnych cendch

predstavuje priblizne 1 500 € za rok. Na diagrame je

zndzornena roc¢na spotreba elektrospotrebicov v do-
macnosti. Vieme, Ze podiel elektrospotrebi¢ov na cel-
kovej spotrebe energii v domdcnosti je 14 %.

a) Zistite, kolko kWh tvori spotreba elektrospotrebi-
¢ov rocne? Kolko by to bolo vo finan¢nom vyjadre-
ni?

b) Kolko kWh priemerne pripada na spotrebu osvetle-
nia vdomdcnosti od juna do septembra?

c) Skuste sa zamysliet, ako usetrit energiu za osvetle-
nie.

Rocna spotreba elektrospotrebicovv
domacnosti

M Chladnicka s mraznic¢kou
M Pracka
Osvetlenie
Zehlika
M Rychlovarna konvica
m Vysavac

W Mikrovinna rura

M Televizor

Priebeh aktivity

KedZe sme chceli podnietit priamy rozvoj jazykového
kédu u Ziakov, spolocensky primeraného spravania sa
a komunikaénych spoOsobilosti, eSte pred konkrétnym
zadanim ulohy sme sa posadali so Ziakmi do kruhu.
Kruh symbolizuje rovnost, Ziakom umoziuje komu-
nikaciu bez bariér a podporuje spolupatri¢nost. Zia-
kom netradicne usporiadané stolicky pomo6zu navodit
pozitivnu atmosféru a upriamit pozornost na tému
vyucovacej jednotky. V ramci metddy brainstorming
sme im polozili otazky: ,Co vam prvé napadne, ked'sa
spomenie slovo spotrebic?” Ziaci si mali vSetky svoje
myslienky napisat na papier a vzapati dostali moZnost
povedat svoj ndzor aj pred triedou. Diskusia sa viedla
systémom — jeden hovori, ostatni poc€uvaju. Ziaci sa
pocas motivacnej fazy pred konkrétnou ulohou strie-
dali pomocou hadzania makkej lopticky systémom, ze
kto ma v ruke lopticku, ten hovori svoj nazor. Takto
vedend diskusia nuti Ziakov k aktivnemu pocudvaniu,
neskakaniu si do reci a dava aj moznost nezucastnit sa
diskusie, ked' sa Ziak k niektorym témam vyjadrit jed-
noducho nechce. Ucitel by mal povzbudzovat ziakov
k vyjadreniu vlastnych nazorov a podnietit diskusiu
kladenim otvorenych otazok. Po tejto faze sme Ziakov
zadelili do skupin tak, aby sa v kazdej nachadzali aj in-
taktni Ziaci, aj Ziaci s vyvinovymi poruchami. V jednej



skupine bola aj cudzinka, konkrétne z Iranu. Kedze
komunikovala iba perzsky a anglicky, pridelili sme ju
do skupiny, kde sa nachadzali Ziaci, ktori navstevovali
v Skole kruzok anglického jazyka a vedeli sa s fou bez
problémov dohovorit. Nakolko bola komunikacia aj
medzi nami iba v anglickom jazyku, vysvetlili sme jej
pravidla diskusie a zadanie ndslednej Ulohy preloZili do
anglic¢tiny. Pri Ziakovi s ADHD sme viedli pocas ulohy
taktny a tolerantny pristup so zameranim na okamzité
odmeny a nasledky. Dali sme ho do skupiny s pokojnej-
Simi spoluziakmi a ¢asto sme chodili do tejto skupiny,
aby sme ho povzbudili a pozitivne motivovali. Povzbu-
dzovali sme vsetkych Ziakov, zaroven bolo déleZité po-
moct ziakom so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami prekonat pripadny neuspech, aby u nich
nevznikal pocit menejcennosti v porovnani so spolu-
Ziakmi. Skupiny sme usporiadali tak, aby boli ¢o najda-
lej od seba a vzajomne sa nerusili. Skupinu, v ktorej bol
Ziak s ADHD, sme umiestnili ¢o najblizsie pred tabulu
do prvej lavice, aby v jeho zornom uhle bolo ¢o najme-
nej podnetov, ktoré by ho rozptylovali. Poskytli sme
mu adekvatnu moznost pohybového uvolnenia, na-
kolko sme si vedomi, Ze takéhoto Ziaka nie je vhodné
nutit do Uplného pokoja. Pomahal ndm s pomdckami,
rozdavat papiere s Ulohami, v zavere ich zasa zozbie-
rat. Ziakov s dyslexiou sme dali do inych skupin. Kedze
v skupine mal jeden ziak preditat zadanie ulohy ostat-
nym ¢lenom, povzbudzovali sme Ziakov, aby Ccitajuci
dbal na spravnu artikuldciu a pomerne pomalé tempo
pri Citani. Upozornili sme Ziakov, Ze je nespravne sa
niekomu vysmievat, ani kvoli tempu v praci, ani kvoli
¢itaniu. Sami sme vybrali intaktnych Ziakov k prvému
precitaniu a dbali na to, aby text citali zretelne s cie-
[om, aby sa ostatni sustredili na zadanie ulohy. Potom
druhykrat ¢itali aj ini ¢lenovia v skupine. Odburali sme
tym dezorientovanost v texte a Ziakov s dyslexiou ne-
dostali do situdcie, aby citali pred celou triedou. Za-
danie sa sklada z pomerne kratkych a jednoznacnych
viet, takze ¢itanie nebudd vnimat ako negativnu aktivi-
tu. Stale ostavala moznost, Ze ziaci odmietnu precitat
text aj v skupine a precita ho iny ¢len v ramci skupiny.
Ocenili sme akukolvek citatelsku aktivitu a priebezne
povzbudzovali Ziakov k aktivnemu pristupu v plneni
uloh. Ziakov s dysgrafiou sme dali do skupin tak, aby sa
v skupine rozdelili tlohy medzi vSetkych ¢lenov. Tym
sme odburali stres z toho, Zze budi musiet tito Ziaci
zapisovat vysledné zistenia, pripadne prispevky do na-
slednej diskusie sami a tym padom mohla u nich vznik-
nut averzia voci celej aktivite. Vhodnou aktivitou v sku-
pine by bolo precitanie zadania. Pri vyucovani Ziakov
s dysgrafiou je vhodné pouzivat grafické znazornenie
a obrazky, preto su v zadani informacie zadané v grafe.
V tejto ulohe ide o dva déleZité aspekty — Citanie s po-
rozumenim a matematickd gramotnost. Podla nasho
predpokladu Ziaci porozumeli textu a zo zadania jasne
pochopili, Ze na splnenie prvej Ulohy je délezity udaj 14
%. Dokazali pomerne rychlo vyratat skuto¢nu spotre-
bu elektrospotrebicov z celkovej spotreby za energie.
Pri druhej uUlohe sa Ziaci najprv vratili k udaju z prvej
ulohy a nasledne odvodzovali dalSie Udaje a hodnoty
potrebné na vyratanie Ulohy. Problematické pre nich
bolo uvedomit si, ¢o je to priemerna hodnota spotreby
za osvetlenie. Niektori zavahali aj pri uréeni hodnoty
spotreby za ¢asové obdobie Styroch mesiacov a ukon-
¢ili ulohu vyratanim iba priemernou spotrebou za me-
siac. Pravdepodobne doslo k neporozumeniu zadania

danej ulohy. Tym, Ze pracovali v skupine sa navzdjom
kontrolovali a radili. Kazdy sa pokusal vyratat to sém,
no zaroven svoje vysledky konzultovali a sami sa tak
navzdjom opravovali. Napriek tomu, Ze niektoré skupi-
ny nezvladli vyratat obe ulohy spravne, do diskusie na
tému Setrenie energie za osvetlenie sa zapdjali vSetci
Ziaci a skutocne ponukli mnoho prospesnych podne-
tov a ndmetov na uvaZovanie ako udetrit energiu za
osvetlenie.

Uloha 2: Utitel ta poziadal, aby si mu pomohol priniest
do triedy karticky venované financnej gramotnosti.
LenzZe po ceste sa ti rozsypali na zem. Vies, Ze sa tyka-
li bud’ pri¢in, alebo dosledkov finanénej gramotnosti.
Prepi$ vsetky priciny a dosledky na Cisté karticky. Pri-
lep si potom karticky do zoSita do dvoch skupin tak,
ako to vidis v tabulke nizsie, ale usporiadaj ich podla
toho, kam patria.

Priciny financnej krizy Désledky finanénej krizy

nizka finan¢nd gramotnost
rizikové hypotéky

nic¢enie hodnoty déchodkov

bubliny na hypotekarnych trhoch
stupajuce osobné dlhy
obrovské statne dlhy
zadlZovanie krajin tretieho sveta banky mozu tvorit nové peniaze
mnoZstvo elektronickych penazi
znehodnocovanie Uspor
nizka matematicka gramotnost

postupné zdrazovanie

neschopnost splacat
zvy$ovanie nezamestnanosti

pokles Zivotnej Urovne neregulované pozicky
nezodpovedné hospodarenie

Priebeh aktivity

Pocas tejto aktivity sme ziakom hned'v Uvode vysvet-
lili, o €o v nej pbjde a aké sledujeme ciele. KedZze nejde
o matematickd gramotnost a zaroven ide o rozsiruju-
ce ucivo, Ziaci tuto ulohu riesili len na zaklade svojich
vlastnych vedomosti Ci skor intuitivne. Kazdy zo Ziakov
dostal na lavicu presny pocet prazdnych karticiek, na
ktoré mal prepisat pojmy z tabulky, ktord sme Ziakom
premietali na premietacom platne pocas celej aktivity.
Sledovali sme tym zoznamenie sa s kazdym pojmom,
aby ho Ziaci nielen poculi pri nasom precitani nahlas,
videli na platne, ale aby si aj osvojili jeho transkripciu.
Je dolezité dbat na ucebné styly Ziakov, preto je déle-
Zité striedat rozne techniky a ¢innosti pocas vyucova-
nia, aj konkrétnych aktivit. Texty premietat, ale aj Citat,
dovolit Ziakom, aby text parafrazovali, pripadne, aby
vyjadrili svoj nazor, Ci vytvorili prezentéciu, ale aj osob-
nym vystupom pred triedou. Ziakom s dysgrafiou sme
dali namiesto prazdnych karti¢iek predtlaceny text
tak, Zze v nom chybalo len jedno, pripadne dve slova,
ktoré mali doplnit. Aby sme ich nedostali pod ¢asovy
stres, na tuto ulohu mali dostatok ¢asu. Snazili sme sa
motivovat Ziakov k tejto aktivite, aby sa Ziakom zdala
pritazliva svojim obsahom. Pripomenuli sme naslednu
diskusiu o vyuZiti nadobudnutych pojmov, pripadné
vysvetlenie pojmov, ktorym nerozumeli. Ziacke, ktora
nerozumela po slovensky, sme texty prelozili do an-
glictiny, a tak mala text na karticke aj v anglictine, aj
v slovencine, a tak nemala za Glohu si text z platna pre-
pisovat, nakolko nemala osvojenu slovensku abecedu
a bolo by to pre fiu zataZujuce. Karticky len nalepila
do zosita. Ziaka s ADHD sme oslovili, aby vSetky kar-
ticky (prazdne, s predtlacenym a preloZzenym textom)
porozdaval spoluziakom. Nechali sme ho sediet v pr-
vej lavici, aby sa mohol plne sustredit len na aktivitu



a udrzal si pozornost. Pre Ziakov, ktori nemali lepidlo,
sme priniesli tri vlastné. Aj tie ndm pomahal rozdat
Ziak s ADHD. Priebeine sme pri ¢innostiach vyzvali aj
inych Ziakov, aby nam pomohli, aby sa zbyto¢ne ne-
dostal v kolektive do pozornosti ako uprednostriovany
Ziak, nakol'ko vsetci Ziaci su radi napomocni vyucuju-
cim. Pri Ziakoch s dyslexiou sme dbali najma na to, aby
sa text precital pomaly a zretelne. Citali sme kazdé
spojenie, Ci uz pricinu alebo désledok financnej krizy
tak, aby mal Ziak dostatok ¢asu zamysliet sa nad jed-
notlivymi pojmami. KedZe text bol pocas celej aktivity
pred nimi, mohli si ho ticho, Ci po slabikdch precitat
a spravne usporiadat do zadanej tabulky. Ziakov sme
slovne hodnotili a pochvalili aj za malé pokroky. Je vel-
mi doleZité motivovat Ziakov a odmeriovat pochvalou,
povzbudenim, pripadne aj znamkou za aktivitu. KedZze
neslo o poctové ukony, Ziaci velmi rychlo ulohy splnili
s pomerne vysokou mierou Uspesnosti. Podla zada-
nia vedia, Ze méze ist len o pricinu alebo doésledok. Je
dolezité, aby Ziaci spravne zvolili moznost, a to z vlast-
nych vedomosti, alebo logickym vyvodenim. Niekto-
ré pojmy su im zname, preto najvacsie problémy boli
s uréovanim pojmov ako bubliny na hypotekarnych tr-
hoch, ni¢enie hodnoty dochodkov alebo neregulované
po6Zzicky, ktorym sme sa na konci aktivity venovali.

Zaver

Potvrdilo sa ndm, Ze Ziaci skuto€ne prejavili vyssi za-
ujem o finanéné vzdeldvanie po nasom pdésobeni, ¢o
nas povzbudilo do dalSej pedagogickej prace — navr-
hovania, aplikovania Uloh zameranych na rozvoj finan-
¢nej gramotnosti. Prinos tejto prace pre pedagogicku
prax spociva v nami navrhnutych dlohach, ktoré podla
SVP v ramci konkrétnych tém moézu byt ndapomocné
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osvojit si matematické znalosti, ale zaroven prispievaju
k finan¢nému vzdeldvaniu nielen u intaktnych Ziakov,
ale aj u ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami. Ucitelia tak m6Zzu okrem zvySovania ma-
tematickej gramotnosti pdsobit aj na finan¢nd a spolu
s vedenim diskusii na tuto tému zvySovat zaujem o fi-
nancné vzdelavanie, ako preukazal aj nas vyskum. Pri
Ziakoch so $pecialnymi vychovno-vzdeldvacimi potre-
bami je velmi dolezité, aby o ich prekazkach v edukacii
ucitel vedel a poznal, aké su konkrétne potreby tych-
to Ziakov, predpoklady a moznosti napredovat. Kazdy
ucitel' by mal poznat ucebné styly svojich Ziakov, volit
vhodné metddy a formy vyucovania, napriklad dat
predtlaceny text, prispdsobit tempo, vyuzivat rézne
aktivity, hry, stratégie a pod. V niektorych situdciach je
vhodné vyuzivat aj kompenzaéné pomaocky, napriklad
pocitacové programy, kalkulacku a pod. Velmi dblezité
je hodnotenie vysledkov, pretoZe to poskytuje spat-
nu vazbu o praci Ziaka. Ucitel by mal dovolit Ziakom
ohodnotit aj samych seba, sebareflexia je pri sebare-
alizacii v edukacii velmi dbélezita. Hodnotit mdzeme
Ziakov zndmkou, no aj slovom, pochvalnym gestom,
¢islom, percentami a pod. Velmi déleZité je Ziakov po-
vzbudzovat a pochvilit medzi Styrmi oc¢ami, ale aj pred
celu triedou. Ucitel sa v rdmci vychovno-vzdelavacie-
ho procesu snazi o zdvihnutie sebadovery i sebalcty
u ziakov a aj nedostatky a rezervy predklada tak, aby
to Ziaka motivovalo do dalSej Cinnosti. Jednym z vy-
znamnych cielov ucitela je, aby poskytol rovnaké pri-
leZitosti a podnety na vyvin vSetkych Ziakov a v rdmci
inkluzie podporoval socializaciu Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami, a tak ich lepSie pri-
pravil pre bezny Zivot.

MS SR, MF SR, 2014. Ministerstvo financii SR: Ndrodny Standard finanénej gramotnosti verzia 1.1. Bratislava.

Internetové odkazy:

http://www.nucem.sk/documents/27/medzinarodne_merania/pisa/publikacie_a_disemiaacia/4_ine/Prve_vysledky_Slovenska_fi-

nancna_gramotnost_PISA_2015.pdf

HODNOTENIE KVALITY SKOLY V KONTEXTE INKLlJZI'VNEHO VZDELAVANIA,
ALEBO CHCIET A VEDIET

Rastislav Rosinsky, Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva, Univerzita Konstatina Filozova, Nitra
Katarina Vancikova, Pedagogicka fakulta, Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica

Autoevalvacia predstavuje planovité, systematické
skimanie urcitych pedagogickych javov podla vopred
prijatych kritérii a vytyCenych cielov. Je vyjadrenim
snahy ucitelov, ako i vedenia skoly hladat cesty
skvalitnenia svojho edukacného posobenia v prospech
kazdého individualneho Ziaka. Autoevalvacia je nieco,
¢o pomaha ujasnit si priority, stanovit si nové vyzvy
k ich dosiahnutiu. Vysledky autoevalvdcie nemaju
byt ,6dou na radost”, ale Gprimnym pomenovanim
problémov a vyzvou na hladanie rieSenia problémov.

Autoevalvacia je prejavom autondmie. O autoevalvacii
moze byt re¢ len vtedy, ak vyplynie z vnutornej
potreby Skoly a jej ucitelov. Preto nie je Ziaduce,
aby bola direktivne vnucovand a aby niekto zvonku
rozhodoval o jej frekvencii. Jej vysledky by nemali sluzit
na zostavovanie akychkolvek rebrickov uUspesnosti
ucitelov Ci skol. | ked' je autoevalvacia Skoly aj jednou
z povinnych oblasti vnutorného systému hodnotenia a
kontroly, ktoré siskoly musia vypracovat vramcisvojich

Skolskych vzdelavacich programov, jej vykonavanie
by nemalo byt motivované len nariadenim zhora.
Autoevalvacné zaznamy by v Ziadnom pripade nemali
mat podobu formalnych legislativnych dokumentov,
ktoré po vypracovani skoncia zaloZzené kdesi v zakla-
dacdoch. Ak je autoevalvacia vypracovana na zaklade
vnutorného presvedcenia o jej vyzname, je aj preven-
ciou pred vyhorenim, ktoré tak casto postihuje
vSetky profesie, ktoré pracuju s [udmi. Stereotypny
rytmus Skolského roka, tento syndrém vyhorenia este
znasobuje a uditel po ¢ase moze zostat k potrebam
svojich Ziakov slepy, rovnako ako riaditel, ktory sa
uspokoji so zabehnutym chodom skoly.

Ak sa zhodneme na tom, Ze inkluzivna skola napreduje
vdaka autoevalvdcii, ktora je dobrovolnd a zalozena na
hlbokom pochopeni jej vyznamu, tak je prirodzené, Ze
nebudeme ocakavat, Ze ndm niekto zvonku poskytne
hotové autoevalvacné nastroje a presne urci, ako ¢as-
to a kedy ich aplikovat v praxi. Inkluzivna Skola pocita



s tym, Ze tak jej vedenie, ako aj pedagogicky a odborny
persondl tvoria autondmni profesionali s dobre rozvi-
nutymi reflexivnymi kompetenciami, ktori CHCU a VE-
DIA ako autoevalvaciu realizovat.

Cyklus autoevalvacie

Autoevalvacia prebieha v uzavretom cykle (pozri obr.
1). Obvykle zac¢iname opisom skutocnosti. Prostred-
nictvom opisnych otéazok zistuje autoevalvator slabé
a silné stranky svojho p6sobenia. Na urovni triedy
mobze ist o otazky ako: ,Boli moje vysvetlenia a pri-
klady dostatocne zrozumitelné pre vsetkych Ziakov
v triede? Z Urovne vedenia mdze mat otazka podobu:
Su v nasej skole Ziaci z marginalizovanych rémskych
komunit naozaj vitani? Polozenim kauzalnej otazky,
prostrednictvom ktorej patrame po pricinach zistenia
sa dostavame blizSie k definovaniu problému, ktory sa
stdva novym cielom skvalitnenia prace. Kauzalne otaz-
ky mézu mat podobu: Preco konkrétna skupina Ziakov,
resp. konkrétny Ziak nebol schopny porozumiet mojim
prikladom a vysvetleniam? Aké su priciny toho, Ze Ziaci
z marginalizovanych rémskych komunit nie st v nasej
skole vitani? D6sledna analyza pricin odhali problémy
objektivnej a subjektivnej povahy a poukaze na tie pre-
kazky, ktoré je mozné odstranit. Odpovede na otazku
Ako na to? je mozné ziskat prostrednictvom rozhodo-
vacich otdzok, ktoré podnecuju hladanie napravnych
opatreni a vedu teda k ndvrhu rieSenia problému. Ten
je dolezité podrobit kritickej analyze a identifikovat
pripadné rizika a prekazky, ktoré by mohli stat v ces-
te za splnenim vytycenych cielov. Takto pripraveny
navrh méze prejst do svojej realizacnej fazy. Nasled-
ne je potrebné overit uéinnost realizovanych aktivit
vzhladom na stanoveny ciel. Kedze ide o cyklus, tak
po odzneni vopred urcenej Casovej peridédy je nutné
vratit sa k vychodiskovému bodu a opatovne zistovat,
aky je stav po ukonéeni ndpravnych opatreni. Zavaddza-
nie jednotlivych krokov inkluzivneho vzdelavania, Ci uz
na urovni Skoly alebo triedy, je zdlhavy proces, a preto
je pravdepodobné, Ze sa pomenuju dalSie parcidlne
problémy, na ktoré bude treba hladat Gcinné riesenia.
,Beznou ¢rtou autoevalvaénych aktivit v skole je, ze
po skonceni jedného cyklu moéze nastat dost necakana
situacia: namiesto najdenia odpovedi na vsetky otazky
polozené na zaciatku si fudia ¢asto za¢nu klast Sirsie
spektrum otazok, pytaju sa na veci, ktoré sa im zdali
zo zaciatku jasné.” Autoevalvacny cyklus je dynamicky
a musi byt systematicky.

Opis skutocnosti

erenie Géinnosti
realizovanych Definovanie ciela
kt

ivit vzhlfadom na /problému
stanoveny ciel’

ealizacia aktivit na Névrhy rieSenia

odstranenie

problému probléemu

Obrazok 1: Cyklus autoevalvdcie

Vysledkom autoevalvacie je autoevalvacnd sprad-
va. Autoevalvacna sprava moze byt priebezna, ktord
mapuje Ciastkové problémy alebo zaverecnd, ktora je
vyjadrenim zaviSenia vSetkych autoevalvaénych pro-
cesov. Pri jej tvorbe je doblezité mat na pamati, ze je
akousi syntézou pozorovani, postrehov a zaverov vset-
kych ludi, ktori sa podielaju na vychove a vzdelavani
Ziakov konkrétnej skoly. Tak vypracovanie priebeznych,
ako i zaverecnych autoevalvacnych sprav je timova
praca, ktord si vyZaduje dobru organizaciu. Ak vede-
nie Skoly pracuje pri spracovani zaverov autoevalvacie
s priebeznymi spravami ucitelov ¢i odbornych pra-
covnikov je nutné, aby bola zadefinovand a vsetkym
zndma jasna Struktura autoevalvacnej spravy. Vhodne
vystavana Struktura totiz ,pomaha rozlisit podstatné
od menej vyznamného, vnimat opodstatnenost na-
vrhnutych doporuceni a pod.” Okrem predstavenia
jednotlivych faz autoevalvaéného cyklu je délezitou
sucastou Struktury zhrnutie zisteni a stanovenie odpo-
ruceni. Ak su tieto polia zmysluplne spracované, méze
zaverena sprava zachytit vSetky problémy, s ktorymi
zapasia jednotlivi ucitelia a odborni pracovnici a mozu
sa nasledne nastavit efektivne napravné opatrenia.
Pri vytvarani struktdry spravy je tiez dolezité mat na
pamati vSetky aspekty inkluzivneho vzdeldvania, aby
sa pozornost autoevalvatorov sustredila prave na od-
halovanie prekazok na ceste k inkllzii. Dobra auto-
evalvacna sprdva je strucna, kompaktna, konkrétna
a hlavne pravdiva. Pri jej tvorbe sa nemdze zabudat, ze
sprava sluzi jej tvorcom, aby si nastavili zrkadlo a po-
menovali hlavné problémy, stanovili ciele, vytvorili
odpocet realizovanych uloh a urcili smerovanie do bu-
duicna. Autoevalvacna sprava je zrkadlom problémov
a vizii smerovania skoly, triedy, Ziakov a zamestnancov.
V neposlednom rade poméha aj tvorcom obzriet sa do
minulosti a vidiet progres/regres Ziakov, zamestnan-
cov, atmosféry a kultury skoly v historickom kontexte.

Model autoevalvacie na trovni triedy

Akokolvek je riaditel uvedomelym a zruénym auto-
evalvatorom, nemdze dojst k zmysluplnym zisteniam
a navrhom na rieSenie problémov bez pomoci ucite-
l[ov. Akdkolvek autoevalvaénad sprava ,,z pera” riaditela
Skoly je syntézou Ciastkovych sprdv, na ktorych pracu-
ju individualni ucitelia ¢i zostavené , inkluzivne timy”.
Ak nam v inkluzivnom vzdeldvani ide o Uspech kazdé-
ho Ziaka, je ucitel, ktory s nim kaZdodenne pracuje,
tym najcennejSim zdrojom poznania. | v jeho pripade
véak plati, Ze musi CHCIET — teda nevnima autoevalva-
ciu len ako administrativnu prita?, a VEDIET — dokaze
autoevalvaciu efektivne vykonavat.

Cely cyklus autoevalvacie zacina tak, ako je uvedené
na obrazku, v opise skutocnosti (analyze aktudlneho
stavu). Ide o konkrétny popis toho, ako to v konkrétnej
triede vyzerd. Pri tvorbe si vSimam vychodiskovu
socidlnu situaciu, ,Startovaciu dciaru”, vzdeldvacie
potreby kazdého jedného Ziaka triedy. Charakterizujem
inkluzivnu atmosféru triedy, urCujem vztahy medzi
Ziakmi, ich postoje k sebe, ako aj k ostatnym Ziakom,
ucitelom, odbornym  zamestnancom... Cielom
tejto etapy autoevalvicie je spoznat sucasny stav
a charakterizovat priestor, v ktorom sa nachadzame
spolu so Ziakmi. Aj ked sa moze zdat, ze Ziakov svojej
triedy (ked'v nej denne posobime) dokonale pozname,



opak moZe byt pravdou. Profesiondlna slepota,
predsudky a vZité stereotypy mozu spdsobit (a spdso-
buju) bagatelizovanie problémov, orientovanie sa len
na ziakov, u ktorych je vacsi predpoklad uspesného
dosiahnutia vzdeldvacich cielov, nalepkovanie Ziakov
aich zaradovanie do praxou a rokmi vytvorenych chlie-
vikov. Ak sa chceme vratit k naplianiu vzdelavacich
potrieb Ziaka, musi ucitel pochopit jeho potreby
a okolnosti, ktoré determinuju ich naplnenie. V tejto
faze autoevalvacie je mozné pouzit najma metddy
pozorovania, dotaznika, diskusie, ankety, analyzy edu-
kacnych produktov, projektivne metddy a pod. Pri
vytvdrani opisu skutoénosti (analyzy aktualneho stavu)
je vhodné vyuzit aj pohlad inych kolegov na Ziakov,
ako aj vysledky ziskané od odbornych zamestnancov
(napr. rozne vysledky psychodiagnostickych nastrojov,
anamnézu podmienok a prostredia Ziaka v rodinnom
prostredi a pod.).
Ak sme opisali suc¢asnu situdciu v triede, pravdepodob-
ne sa spontanne objavia problémy, s ktorymi Ziaci (Ci
ucitelia) zapasia. Je prirodzené, Ze ich bude niekolko.
V tejto faze cyklu je dolezZité vediet s tymto mnoz-
stvom vytycenych problémov pracovat. Praca s prob-
[émami kazdého Ziaka pozostava z troch krokov:
a) definovat problémy,
b) vybrat z problémov tie, ktoré mézeme vnimat ako
pricinu problému,
c) vybrat z problémov tie, ktoré mbézeme vnimat ako
dosledok nerieSenia problému.
Tento proces je ndrocny, ale klucovy. Definovanie
problému ndm zaroven urcuje aj ciel, ktory chceme
dosiahnut. Definovanie problému je v podstate zmys-
lom evalvacie. Ak mam definovany konkrétny, klticovy
problém, ostatné problémy, ktoré sme zaznamenali
v opise skutocnosti zoskupujem do jednotlivych oblas-
ti (napr. problémy v rodine, problémy so spoluZziakmi,
problémy neovladania jazyka skoly a pod.) a rozdelu-
jem ich na tie, ktoré su pricinou vzniku definovaného
problému (kauzdlne) a tie, ktoré su dosledkom nerie-
Senia problému (obr. 2).

Ziak lyhdva a

Dosledok nedosahuje
stanovené ciele
L ziak nie je pripraveny
Problém S
Hakovinemé kto e
s 5 5 prostredi musi starat
Priciny poméc s domécou Pty

pripravou

chodu domacnosti

Obrdzok 2: Schéma hierarchizdcie problémov

Vytvorenie hierarchie problémov nam pomdze urdit,
kde mame zacat riesit problém a ¢o mame robit. Ak
odstranime priciny problému, pravdepodobne sa od-
strdni problém samotny a zaniknu aj jeho dosledky.
Bez tejto hierarchizacie problémov je akdkolvek snaha

odstranit problém, ktory je v oblasti dosledkov, marna.
Napr. ak je Ziak agresivny voci spoluziakom i ucitelom,
tak je potrebné odhalit pri¢inu agresivity a nie len riesit
jej désledky napr. trestom. Mnohi uditelia sa dopustaju
prave tejto chyby. Vnimaju len dosledky problémov
(Ziak zbil spoluZiaka), ale nehladaju ich priciny (napr.
prenos kulturneho vzorca z rodiny, nedostatok lasky
a pod.).

Tretou etapou je ndvrh riesenia pricin vzniknutého
problému. V tejto (ako aj v predchadzajucich etapach)
je vhodné vyuzit napr. metddu brainstormingu a na-
vrhnlt také riesenie, ktoré by skutocne odstranilo
kauzalne problémy. Je potrebné upozornit na to, Ze
ak za¢iname s evalvacnym cyklom, problémov sa u
jednotlivych Ziakov objavi niekolko. Preto je délezité
urit si aj prioritu ich rieSenia. Na rieSenie problému
(ktorych pricina je ¢asto mimo bran $kél) je vhodné
a potrebné vyuzit vSetky moznosti (personalne a le-
gislativne), ktoré mame k dispozicii. VyuZitie vSetkych
aktérov zmeny (napr. pedagogickych asistentov, od-
bornych zamestnancov v Skolach, ale aj terénnych
socialnych ¢i misijnych pracovnikov) by malo poméct
pedagogickym zamestnancom odstrafiovat priciny
problémov, s ktorymi sa stretavaju. Na druhej strane,
mnohé priciny (napr. Sikanovanie, odmietanie) musi
odstrariovat Skola a jej zamestnanci. VSetkym musi
ist spolu o jednotlivca, o konkrétneho Ziaka a jeho
vzdelavacie potreby.

Realizdcia aktivit na odstrdnenie problému je Stvrtou
Castou autoevalvacného cyklu. V tejto faze sa snazime
o odstranenie kauzalneho problému, ktory zabranuje
Ziakovi dosiahnut edukacné ciele. Dolezité je aktivne
zapojenie vsetkych potencidlnych aktérov zmeny a praca
celého inkluzivneho timu v skole. VyuZivame vsetky
dostupné metddy a formy prace, legislativne moznosti
a pod., aby sme pomohli Ziakovi. Aktivity, ktorymi
sa ma odstranit problém, musia prebiehat v duchu
etiky a dodrziavania vSetkych principov humanizmu.
Taktiez musime mat na pamati, aby sme realizdciou
kompenzacnych aktivit nedmyselne nevyvolali ,prob-
[ém” u inych Ziakov, ktory by sme museli nasledne
riesit.

Poslednou etapou v cykle autoevalvacie je overenie
ucinnosti realizovanych aktivit vzhladom na stanoveny
ciel. V nej zistujeme, ¢i sme odstranili problém, ktory
sme vytycili na zaciatku cyklu. Robime si spatnu vaz-
bu, ¢i sme stanoveny ciel (odstranenie kauzalnych
problémov) dosiahli, overujeme ¢i boli navrhnuté
aktivity na odstranenie problému ucinné a aké zmeny
vyvolali. V pripade, ak bolo rieSenie Uspesné a su vi-
ditelné zmeny, kompenzacéné aktivity ,,neodkladame
bokom”, ale v nich preventivne pokracujeme (napr.
doucovanie Ziakov). Ak nase riesenia Uspesné neboli,
hladame chyby, ktoré sme mobhli spravit v priebehu
autoevalva¢ného cyklu, aby sme mohli redefinovat
problém, navrhnut iné rieSenia problému a pod. V tejto
etape odporucame spolupracovat's inkluzivnym timom
a vyuzivat najma metddy pozorovania, ankety, analyzy
edukacnych vysledkov, diskusiu, brainstorming a pod.
V celom autoevalvaénom cykle mame neustale na pa-
mati konkrétneho Ziaka a jeho potreby. Musime byt
dostatocne citlivi, aby sme pochopili problémy, ktoré
sa prejavuju v spravani sa Ziaka, v jeho edukacnych
vysledkoch, ale najma ich priciny. Nase opatrenia na



odstranenie problémov nemdzu zasahovat do prav
inych Zziakov, lebo mozu vyvolat nové problémy. Ak
zlyhame a ocakavany vysledok zmeny sa nedostavi,
musime sa z neuspechu poucit, vediet si priznat zlyha-
nie, urcit, kde sa chyba stala a pokracovat dalej. Neza-
budajte, Ze kto chce, cestu si najde. A ak chcete vy, aby
vasa Skola bola skolou vietkych deti, aj tych, ktoré su
,mimo pradu”, tak to dokdZete!

Model autoevalvacie na trovni Skoly
Kvalita autoevalvacie, ktord by mohla odhalit, aka je
pripravenostkonkrétnejskolynarealizaciuinkluzivneho
vzdelavania, je zavisld od reflexivnych schopnosti tak
vedenia Skoly, ako jej ucitelov a ostatnych odbornych
pracovnikov, ktori sa podielaju na vychove a vzdeldvani
Ziakov. V tejto Casti sa sustredime na rolu vedenia Skoly,
ktord budeme v texte pripisovat riaditelovi. Budeme
vychadzat z predpokladu, 7e podmienka CHCIET je
splnena. Opierame sa teda o presvedcenie, Ze riaditel
ma zaujem vniest do skoly inkldziu a vykonat kroky,
ktoré by posunuli skolu vtomto smere dopredu. Zosta-
va ndm teda druhd klG¢ové podmienka — VEDIET ako
na to.

Schopnost vykonavat kvalitnu autoevalvaciu zamera-

nu na inkluzivne vzdeldvanie zavisi od viacerych okol-

nosti a danosti riaditela:

e Vyznamnu rolu zohravaju jeho osobnostné a psy-
chické &rty. Miera schopnosti reflexie a sebareflexie
je do velkej miery zaleZitostou osobnostnych ¢ft
jedinca a jeho psychickych predispozicii. Reflexivne
schopnosti sa vsak daju posilfiovat, zruénost vyko-
navat autoevalvaciu cvicit.

e Dobré manaZérske schopnosti. Autoevalvaciu ne-
modze vykonavat riaditel sdm. Ak prostrednictvom
nej sledujeme prospech kazdého jedného Ziaka
v Skole, nemdZe sa zaobist bez uUzkej spoluprace
s ucitelmi a ostatnym odbornym personalom, ktory
sa podiela na jeho vzdelavani. To si od riaditela vyza-
duje schopnost timovej prace, v ktorej bude vystu-
povat ako lider a aranzér ¢innosti a aktivit. Zaroven
musi byt nielen formalnou, ale najmé prirodzenou
autoritou, ktora dokaze ostatnych ,,zapalit” pre vec
a presveddit ich o vyzname autoevalvacie pre kvali-
tativny rozvoj Skoly, ako i osobnostny pokrok kazdé-
ho pracovnika.

e Viziondr, realista, optimista. V tychto troch slovach
sa skryva charakteristika riaditela, ktory ma Sancu
vytaZit z autoevalvac¢ného procesu maximum. Musi
mat jasnu viziu toho, kam ma skola smerovat, byt
pozitivne naladeny a verit v zmenu, no zaroven si
plne uvedomovat redlne moznosti zmien.

e Kvalita autoevalvaéného procesu je vyrazne pod-
mienend poznatkami, ktorymi riaditel disponuje. Na
jednej strane musi vediet ¢o najviac o skole, v ktorej
pbsobi a v ktorej chce vykonavat zmeny. Musi poznat
jej historiu, problémy, idedly. Dalsi délezity okruh po-
znatkov sa tyka priamo inkluzivnej vzdelavacej poli-
tiky. Ak ma zistit, v akej miere je jeho skola stladna
s principmi inkldzie, musi tymto principom skutoc¢ne
rozumiet. Miera schopnosti reflektovat nejaky jav je
totiZz priamo Umerna Sirke poznania pozorovaného
javu. No a v neposlednom rade musi mat poznatky o
tom, ako robit kvalitnd autoevalvaciu.

Tak, ako pracuje ucitel, malo by pracovat vedenie

Skoly na definovani hlavnych problémov skoly, ich
rozdeleni na tie, ktoré su pri¢inami vzniku problémov
a tie, ktoré su désledkami ich nerieSenia. Ak si Skoly
dokazu otvorene v diskusii, alebo metédou dotaznika,
pozorovani a pod. uvedomit problém, st na najlepsej
ceste, aby si urcili ciele (odstranenie pricin), ktoré chce
Skola dosiahnut. Potom staci uz len to najjednoduchsie,
snazit sa o ich dosiahnutie a realizovat opatrenia,
ktoré by pric¢iny problémov odstranili. Vo vyslednej
autoevalvacii sa pritom zameriavame nielen na
problémy Ziakov v triedach (tie su primarne rieSené
na Urovni ucitela), ale skér na problémy, ktoré vie
riesit vedenie skoly systémovo. Vo svojej analyze
problémov sa zameriava na tri hlavné oblasti: kultira
Skoly, legislativa (politika) Skoly, prax Skoly, avsak je
zamerana na cely priestor Skoly (CiZze zahffia problémy
deti a zamestnancov napr. v Skolskych jedalfach,
na Skolskom dvore a pod.) a problémy vsetkych jej
zamestnancov (vratane administrativy a technického
personalu). Vsetci spolu predsa patria do prostredia
Skoly a ovplyvnuju jej chod.

Ak ma byt autoevalvacia systematickad a Uprimn3, je
potrebné smerovat jednotlivé druhy otazok na zistenie
skutocnych problémov minimalne do troch kltcovych
oblasti inkluzivneho vzdeldvania a sustredit sa na kon-
krétne ukazovatele, ktoré ndm odhaluju, v akej miere
je vzdeldvacia politika Skoly suladna s principmi inkld-
zie. Na tomto mieste aspon strucne rozvedieme jed-
notlivé ukazovatele inkluzivneho vzdeldvania, pretoze
ich spravne pochopenie tvori vychodisko pre formu-
laciu reflexivnych otadzok a tvorbu akychkolvek auto-
evalvacnych nastrojov. Dolezité je vSak znovu pripo-
menut, Ze riaditel neformuluje zavery autoevalvacie
len na zaklade vlastnych odpovedi, ale berie do Uvahy
vysledky autoevalvacnych sprav, ktoré podla jeho po-
kynov spracovdvaju ucitelia v kooperdcii s ostatnym
odbornym persondlom. Délezitym zdrojom informacii
su i postrehy, ktoré ucitelia mozu podat vedeniu v po-
dobe pisomnych pozndmok ¢i dokonca ustne. | takto
ziskané zistenia a navrhy je potrebné zaznamenat.

Pri znalosti jednotlivych oblasti a ukazovatelov in-
kluzivneho vzdeldvania si riaditel' Skoly dokdze vy-
tvorit vlastny, na mieru konkrétnej skoly ,,Sity” auto-
evalvacny nastroj, ktory mu odhali najvacsie slabiny
Skoly z pohladu inklizie a pomdze nacrtnut linie kva-
litativneho rozvoja inkluzivnej Skoly. VSetky ostatné
nastroje, ktoré sa vedeniu Skoly ponukaju zvonku,
z kontextu danej skoly, nemozu vyustit do konkrétnych
navrhov a opatreni. Pri priprave autoevalvacnych
nastrojov mézu byt pritom poufZité rozne diagnostické
metddy (rozhovor, pozorovanie, dotazniky...).

Zaverom chceme pripomendt, Ze celd autoevalvacia na
roznych Urovniach ma sluzit vyluéne tomu, kto ju tvori. Ma
byt zrkadlom Skoly a odrazovym mostikom na riesenie jej
problémov. Mozno po precitani navrhovanych modelov
mate pocit, Ze to nezvladnete. Mbzeme vas ubezpecit, ze
ak si to uvedomuijete, tak uz mate polovicu spravy vytvo-
renej. Preco? Lebo ste urobili prvy krok: CHCETE!

Predkladany text je jednym z vystupnym materidlov
narodného projektu: ,PRINED — PRojekt INkluzivnej
EDukdcie”.
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V tomto prispevku by sme chceli ¢itatelom pribliZit ska-

senosti ROCEPO pracujuceho pri RP MPC PresSov v ob-

lasti inkluzivneho vzdeldvania. V Uvode niekolko infor-

macii o ROCEPO.

ROCEPO - Romske vzdelavacie centrum Presov je in-

tegralnou sucastou Metodicko-pedagogického centra,

regionalneho pracoviska PreSov. Zriadovatelom RO-

CEPO je MS SR (v sdlade s ciefom projektu PHARE SR-

9905-02). Sidlom ROCEPO je MPC RP Presov, Tarasa

Sevéenka 11, 080 20 Pre$ov. V sti¢asnosti tvoria ¢lenov

piati ucitelia pre kontinudlne vzdeldvanie.

ROCEPO realizuje kontinudlne vzdeldvanie a odborno-

metodickd pomoc pedagogickym a odbornym zamest-

nancom, ktori pracuju v Skoldch a Skolskych zariade-

niach s vysokym zastupenim deti a Ziakov zo socidlne

znevyhodriujuceho prostredia (dalej len SZP) a prostre-

dia marginalizovanych rdmskych komunit.

Cinnost ROCEPO sa zameriava na:

a) vzdelavaciu oblast,

b) odborno-metodicku oblast.

V rdmci vzdelavacej oblasti realizuje ROCEPO akredito-

vané vzdelavacie programy pre udrzatelnost NP PKR;

udrzatelnost NP MRK a udrzatelnost NP AMV.

Po priamych pozorovaniach prace pedagogickych za-

mestnancov v edukacnom procese v Skoldch sme sa

rozhodli, Ze sa budeme v tomto prispevku venovat tym-

to oblastiam:

= \lytvaraniu triedneho spolocenstva v inkluzivnej trie-
de;

= Alternativnym stratégiam ucenia v suvislosti s imple-
mentaciou inkluzivneho modelu vzdelavania;

= Kooperativnemu vyucovaniu v kontexte inkluzie;

® Spolupraci rodiny z marginalizovanych rémskych ko-
munit a Skoly;

® Praci s romskou komunitou.

Vytvdranie triedneho spolocenstva v inkluzivnej triede
(Eva SuchoZovad )

Skola je prvou vyznamnou indtiticiou, do ktorej sa dieta
dostava. Nastup do Skoly vyrazne ovplyviiuje dalsi roz-
voj osobnosti Ziaka. Skola je ddlezitym miestom jeho
socializacie, ziak tu ziskava nové vedomosti, schopnosti,
zruénosti a skusenosti. Uspesnost v $kole predstavuje
zaklad jeho buducej profesijnej volby, preto vyraznym
spésobom ovplyvriuje i jeho potencidlnu socidlnu po-
ziciu. Skola ovplyviiuje i detské sebahodnotenie, a to
Casto zasadnym spdsobom. Pozitivna skisenost posil-
nuje sebadoveru Ziaka, ak sa mu nedari, zvysuje sa jeho
pocit neistoty, sebaddvera klesa. Skola so sebou prinasa
aj pocit zataze, ktory je v kontexte jeho vyvinu uzitoény,
pretoZe podporuje rozvoj stratégii, ako sa vyrovnavat
s problémami.

Trieda je socidlnou skupinou, ktord vyznamne ovplyv-
Auje socializaény vyvin Skoldka a prispieva k rozvoju
$pecifickych socidlnych kompetencii. Ziak sa u¢i nadva-
zovat kontakt a komunikovat na dUrovni rovnocennych

partnerov. Precvicuje si rozne formy sutazenia, ale aj

spoluprace. Vytvaraju sa tu kamaratske vztahy a dosia-

hnutie dobrej pozicie a sympatie u spoluziakov je délezi-

té na potvrdenie pozitivnej hodnoty vlastnej osoby. Die-

ta ziskava vacsiu sebaistotu a sebatictu, ¢o sa prejavi aj

v jeho sebaponati. SpoluZiaci zohravaju v Zivote Skoldka

vyznamnu rolu. Vo vztahu k tejto skupine moze dieta

uspokojovat svoju potrebu tGspechu a sebapresadenia

(Fontana, 2003).

Kazda Skolska trieda prejavuje urcity stupen sudrznosti,

ktora sa navonok prejavuje v podobnom spravani a pre-

Zivani ziakov. Prislusnost k sudrznej, zomknutej triede

uspokojuje potreby a zaujmy Ziakov, vedie k splneniu

cielov, ktoré Skolska trieda ma (Kac¢ani a kol., 1999).

Vznika v nej Specificka socialno-psychologicka premen-

nd, ktord sa oznacuje ako socialna klima skolskej triedy.

Klimu spolocne vytvaraju: vietci Ziaci navstevujuci danu

triedu, dalej skupiny Ziakov, na ktoré sa trieda deli, a je-

dinci, ktori stoja mimo tychto skupin - jednotlivi Ziaci,

ucitelia vyucujuci v danej triede. Vznikaju tu kompliko-

vané a Casto i problematické vztahy, ktoré sa pod vply-

vom najréznejsich faktorov neustdle menia.

Podla Lencza (2004) je vhodné vystavat ducha skoly,

triedy na prosocialnosti a v procese vytvarania ,vychov-

ného spolocenstva” je Ziaduce:

* prijat dieta/ziaka také, aké je,

* pripisovat detom/Ziakom pozitivne vlastnosti,

* formulovat jasné a splnitelné pravidla hry,

* na negativne javy reagovat poukdzanim na ich do-
sledky;,

* nabadat Ziakov pozitivne,

* odmeny a tresty pouzivat opatrne,

* deti/ziakov aktivne zapdjat do vychovného procesu.

Podstata inkluzivnej triedy je v pristupe ucitela k svojim
Ziakom. Tento pristup je zaloZeny na jeho presvedceni,
Ze kazdy ziak by si mal odniest ¢o najvacsi osobny 0Zi-
tok zo vzdeldvacieho procesu v skole. Preto sa sustavne
zamysla nad tym, ¢o pre kazdého jeho Ziaka tento osob-
ny uzitok konkrétne znamena ako aj nad tym, o méze
byt prekazkou na dosiahnutie tohto ciela. Na zaklade
svojich zisteni potom organizuje vzdeldvaci proces tak,
aby kazdému Ziakovi vytvoril diferencované podmien-
ky, ktoré zohladnuju jeho individualny profil vo vztahu
k uceniu sa ako aj socio-kulturne faktory, ktoré formo-
vali a formuju jeho osobnost v domacom prostredi (Po-
rubsky, 2014).

K tomu, aby sa inkluzivne procesy vo vzdelavani uplat-
novali v Skolskej triede priebezne, efektivne a Sité na
mieru danym Zziakom, ucitel uvazuje o strategickych
principoch, ktoré vytvoria organizacny a procesualny
rdmec k tomu, aby vyucovanie zodpovedala tymto po-
Ziadavkam. Existuje mnoZstvo moznosti, ktoré su vidy
zavislé od konkrétnych podmienok skoly a triedy. Vo
vSeobecnosti vSak pre potreby inkluzivneho vzdelava-
nia poskytuje dobru oporu Program Krok za krokom,



ktory je orientovany na rozvoj osobnosti Ziaka aj s pri-
hliadnutim na individudine a socio-kulturne odlisnosti
Ziakov. Program je postaveny na Styroch zdkladnych
principoch, ktoré su velmi dobrym rdmcom aj pre Uva-
hy o tom, ako uskutocriovat inkluzivne vzdelavanie v trie-
dach s rdmskymi Ziakmi zo socidlne znevyhodriujiceho
prostredia. Ide o principy: spolocenstvo, komunikdcia,
starostlivost a vztahy.

Princip spolocenstva

Je zaloZeny na predpoklade, Ze kazd3 trieda je poten-
cidlnym spolocenstvom fudi, ktori sa venuju spoloc¢nej
¢innosti — uceniu sa. Uplatnit princip spolocenstva v trie-
de znamend vytvarat priestor na to, aby Ziaci mohli
spolupracovat na rie$eni problémov, ktoré stvisia s ich
Zivotom v triede a s procesmi ucenia sa. Proces vyuco-
vania vedeny prevazne frontalnym spdsobom, ziZenie
Zivota triedy iba na samotny proces priameho vyucova-
nia a zuzenie komunikacie len na odpovedanie na otdz-
ky ucitela nevytvdra predpoklady na dostatocny roz-
sah spoloénych cinnosti a aktivit, pri ktorych dochadza
k pozitivnej vzajomnej zavislosti, radosti so zdielanych
zazitkov a pocitu zodpovednosti za druhych. Budovanie
spolocenstva triedy je zakladnym predpokladom preko-
ndvania predsudkov a pocitu vylucenia.

Princip komunikdcie

Ucitel v takejto triede nepovazuje komunikaciu len za
prostriedok vyucovania, ale aj za ciel. Chce, aby jeho
Ziaci dostali ¢o najviac prilezitosti k otvorenej komuni-
kacii bez obav zo zlyhania. Cielene umoZnuje Ziakom vy-
jadrovat svoje pocity, nalady, postoje a navrhy tykajlce
sa nielen procesov ucenia a ucenia sa, ale ich vlastného
osobného Zivota a Zivota spolocenstva triedy. Ziaci sa
v procesoch komunikacie ucia ako presadzovat svoje
myslienky, riesit konflikty, porozumiet pohladom dru-
hych, ucia sa oceriovat roznost nazorov a spésoby mys-
lenia. Otvorend komunikacia je jedine¢nym prostried-
kom zvysSovania sebadbvery a iniciativy Ziakov a tym
prispieva k ich socidlnemu zaclefiovaniu sa ako aktiv-
nych jednotlivcov starajucich sa o seba a ostatnych vo
svojom okoli ako aj o okolie samotné.

Princip starostlivosti

Vyustuje z prvych dvoch principov spolocenstva a ko-
munikdcie. Fyzicky a socialny priestor triedy je spoloc-
nym priestorom kazdého Ziaka v triede, preto ho Ziaci
povazuju za svoj vlastny, a su vedeni k tomu, aby sa o ten-
to priestor a ludi v flom patri¢nym sp6sobom starali.
Nejde tu vSak o plnenie uloh zadavanych ucitelom, ale
o starostlivost ako prirodzenu sucast ich Zivota v tried-
nom spolocenstve. Prostrednictvom obsahu uciva, kto-
ré si Ziaci osvojuju v procesoch aktivneho ucenia sa, na-
chdadzaju suvis medzi tym, o com sa ucia a o redlne Ziju.
Princip suvislosti a budovania vztahov

Je to princip, ktory vyjadruje poziadavku vytvorit kazdé-
mu ziakovi také podmienky v procese vyucovania, aby
dokazal svoje aktualne skusenosti z ucenia sa novym
obsahom davat do vztahu s predchadzajicou skidsenos-
tou a uZ osvojenymi obsahmi. Tento princip sa vztahuje
aj na kultdrne kontexty, v ramci ktorych ucenie a uce-
nie sa prebieha. Ucitel vyuZiva adekvatne formy a pros-
triedky prezentdcie nového uciva, spravne voli jeho
vyber, diferencuje postupy jeho osvojovania a hlavne
pouziva adekvatne komunikacné prostriedky, vratane
materinskej reci romskych Ziakov, ak je to potrebné (Po-
rubsky a kol., 2014).

Vytvaraniu triedneho spolocenstva v inkluzivnej triede

napomaha Siroké spektrum edukacnych prostriedkov

a technik, napr. stretnutia a aktivity v kruhu. Spravidla

sa uskuto¢nuju kazdy den, najlepsie rano na zaciatku vy-

ucovania na mieste, kde sa méze zhromazdit cela trieda

(koberec, ¢ast ucebne). Ziaci sedia na podlozkach, pri-

padne na stolickach v kruhu, ktory symbolizuje rovnost

vSetkych zlcastnenych a umoznuje mnohostrannu ko-

munikaciu bez bariér, ba dokonca s moznostou nadvia-

zat o¢ny kontakt.

Z hladiska cielov inkluzivnej vychovy a vzdelavania pini

stretnutie nasledovné funkcie (Krok za krokom, 2001):

* vytvdra a utuzuje triedne spolocenstvo,

* podporuje pocit spolupatri¢nosti, aktivnu participa-
ciu a pocuvanie, rozvija empatické schopnosti Ziakov,

* prostrednictvom dennych ritudlov a predkladanych
pozitivnych vzorov spravania vedie Ziakov k zodpo-
vednosti,

* ustanovuje v triede zvyky a ritualy,

* vytvara predpoklady na vSimavy, pozorny a priatel-
sky tén v komunikacii pocas celého dnia,

* uci, ze vystupenie kazdého Ziaka je rovnako dolezité,

* uci zruénostiam potrebnym pre Uspesnost v Skole,
ako su napr. pocuvanie, rozpravanie, sledovanie in-
Strukcii, prijimanie rozhodnuti, Citanie,

* navodzuje pozitivhu atmosféru na zaciatku vyucova-
cieho dna,

* emociondlne naladuje a upriamuje pozornost Ziakov
na obsah vyucby.

Charakter a obsah Cinnosti, ktoré sa realizuju v priebehu
stretnutia triedy v kruhu, zavisi v rozhodujucej miere od
konkrétnych podmienok dane;j triedy, od veku Ziakov aj
od konkrétnych cielov, ktoré ucitel tymito ¢innostami
sleduje.

Aktivity v kruhu neobsahuju vidy vsetky Cinnosti. U¢i-
tel' planuje obsah a formu rannych stretnuti na kazdy
den tak, aby tieto zodpovedali aktualnym potrebdam
Ziakov, aby akceptovali ich vlastné Zelania a navrhy, aby
boli v stlade s organizaciou vyucovania, s vychovnymi
a vzdelavacimi cielmi (Porubsky a kol., 2014).

Alternativne stratégie ucenia v suvislosti s implemen-

tdciou inkluzivneho modelu vzdeldvania (Viera Séndo-

rovd )

Na zaklade nasich pozorovani vychovno-vzdelavacieho

procesu v Skolach a triedach so zvySenym poctom Zia-

kov zo sociadlne znevyhodneného prostredia (dalej SZP)

z marginalizovanych romskych komunit (dalej MRK)

a konzultdcii s ucitelmi pracujucimi so spominanou cie-

[ovou skupinou Ziakov mdZzeme konstatovat, Ze v praxi

sa najcastejSie uplatriuju tieto novsie stratégie ucenia sa:

- projektové vyucovanie,

- kooperativne vyucovanie.

Pozitiva ich vyuZitia pri zavadzani inkluzie do praxe:

- prepojenie tedrie a praxe,

- prvoradé su zaujmy, Specifika a schopnosti jednotli-
vych Ziakov,

- dolezita je vnutorna motivacia Ziakov,

- kazdy Ziak ma moznost realizacie na zaklade svojich
schopnosti, vedomosti a zru¢nosti,

- kazdy Ziak je zodpovedny za svoju pracu smerom ku skupine,

- moznost integracie vzdeldvacich predmetov pros-
trednictvom zvolenej témy,



- kazdy Ziak ma moznost prezentacie;
- Ziaci sa udia spolupracovat, komunikovat a hodnotit
svoju vlastnu pracu ale aj pracu ostatnych.

V Skolach so zvySenym poctom Ziakov z MRK sa osved-
Cili celoskolské projekty zamerané na implementaciu
prierezovych tém, multikultirna vychova a regiondalna
vychova a tradi¢nd ludova vychova s dérazom na ink-
luzivny pristup k Ziakom, to znamena s prihliadnutim na
individudlne zvlastnosti kazdého z nich. Ambiciou kaz-
dej zo 3kol, ktora sa snazi implementovat prvky inklu-
zivneho vzdelavania do svojho vychovno-vzdeldvacieho
procesu je pomahat kazdému zo Ziakov prekonavat pre-
kazky, ktoré mu brania Uspesne napredovat v hlavhom
prude vzdeldvania. K tvorbe inkluzivneho prostredia
napomahaju také vzdelavacie aktivity, ktoré pomahaju
odstraniovat predsudky, stereotypy a zarovern segrega-
ciu a diskrimindciu niektorej skupiny Ziakov. Vychadza-
juc z nasich pozorovani v skolach so zvySenym poctom
Ziakov zo SZP z MRK, ktoré sme absolvovali poc¢as troch
gkolskych rokov v 4. a 5. roéniku ZS, mozeme konsta-
tovat, Ze Uroven uplatfiovania alternativnych stratégii
ucenia sa je na priemernej Urovni. Niektori kolegovia
aplikovali metddy a formy prace spominanych alterna-
tivnych stratégii ucenia sa na vysokej odbornej urovni,
ale stretli sme sa aj so spésobmi vyucovania, ktoré boli
pre Ziakov malo podnetné, v niektorych pripadoch az
demotivujuce a nudné. Ucitelia v nizsej miere vyuZivali
pracu v kooperativnych skupindch a problémy niekto-
rym z nich robila aj oblast kladenia otazok.
Vychodiskom zo spominanej situacie by mohol byt dia-
metralne odlisSny pristup Metodicko-pedagogického
centra ku vzdeldvaniu, zamerany skor na kvalitu ako na
kvantitu. Zdoraznujeme, Ze tu nejde o samotny proces
kontinualneho vzdelavania, ale o proces aplikacie po-
znatkov ziskanych pocas neho do praxe. To znameng,
Ze sucastou ziskania osvedcenia o Uspesnom absolvo-
vani kontinudlneho vzdelavania by mali byt otvorené
vyucovacie jednotky s vyuZzitim ziskanych odborno-me-
todickych zruénosti. Takymto sposobom by mali ucite-
lia kontinualneho vzdeldvania umozneny blizsi kontakt
so $kolami a mohli by odborno-metodickd pomoc ,,Sit
Skole alebo triede na mieru”. Ucitefom kontinudlneho
vzdeldvania by mala byt vo zvy$enej miere poskytnuta
moznost pravidelnych navstev skél a Ucasti na otvore-
nych hodinach, aby tak mohli naplnit jednu zo zaklad-
nych uloh MPC — poskytovat odborno-metodickd po-
moc pedagogickym a odbornym zamestnancom. Tak,
ako potrebuje kazdy Ziak pomoc a radu zo strany uci-
tela, vychovavatela, pedagogického asistenta, psycho-
l6ga, Specialneho pedagdga, socidlneho pedagdga, tak
ju vSetci pedagogicki a odborni zamestnanci potrebuju
od MPC.

Kooperativne vyucovanie v kontexte inkluzie (Jana
Medvecovd )

Kazdé dieta i Ziak su individuality, ktoré su niec¢im Spe-
cifické i vynimocné. Inkluzia v Skolach a Skolskych zaria-
deniach vytvara podmienky pre vychovu a vzdelavanie,
ktoré detom a Ziakom pomézu prekonavat bariéry s pod-
porou ich individudlneho potencidlu. Po ukonéeni vzde-
lavania by mal kazdy Ziak disponovat takymi kompe-
tenciami, s ktorymi sa dokaze uplatnit v Zivote. Medzi
zakladné indikatory inkluzivnej skoly a Skolského zaria-

denia patri aj kooperativne vyucovanie. Kooperativne
vyucovanie nie je novodobou koncepciou, jej korene
siahaju do 80-tych rokov 20. storocia. Pri kooperativ-
nom vyucovani, podla viacerych studii, si deti a Ziaci
lepsie osvojuju ucivo, nadobudaju zruénosti, zvysuju se-
badoveru, vytvaraju sa pozitivhe vztahy medzi ziakmi,
udia sa pracovat v time, rozvijaju si socialne zru¢nosti

a kompetencie, znizuju Uroven strachu a stresu.

Kooperativne vyucovanie v inkluzivnej Skole chdpeme

aj ako:

- spolupracu medzi ucitelom, asistentom ucitela, dal-
Simi ucitelmi, ktori ucia v triede, pripadne dalSimi pe-
dagogickymi alebo odbornymi zamestnancami skoly,

- pracuvtime v heterogénnych triedach s diferencova-
nym pristupom podla vzdelavacich potrieb deti a Zia-
kov na vyucovacich hodinach/jednotkach, tutorstvo
medzi rovesnikmi,

- pripadne starsi ziaci/deti dohliadaju na mladsich, vy-
tvaranie dvojic, pripadne skupin Ziakov/deti, ktori sa
ucia spolu,

- kooperativne rieSenie problémov, kde su jasne sta-
novené pravidla triedy, do ktorych tvorby su zapojeni
vsetci.

Hoffman (2010) uvadza hlavné znaky kooperativheho

vyucovania, ktorymi su:

1. Struktdrovanie skupinovej prace, t.j. ucitel musi Zia-
kom dat jasné pokyny,

2. zlozenie skupiny, t.j. zohladnit kritérid, akymi su ve-
domosti, vykon Ziakov, pévod Ziakov, pohlavie, cha-
rakter,

3. pozitivna vzdjomna zavislost,
4. priama interakcia,
5. individualna zodpovednost,
6. formovanie socialnych zruc¢nosti,
7. reflexia skupinovej prace.
Kooperaciou vo vyucbe rozumieme schopnost ¢lenov
skupiny, resp. timu, sledovat spolocny ciel, zamerat
k nemu svoje konanie s ciefom jeho splnenia, s uplat-
nenim adekvatnych spbsobilosti kazdého ¢lena skupiny.
Kooperativne vyucovanie ovplyviiuje nielen priebeh
intelektudlnych procesov, ale aj dalsSie aspekty rozvoja
osobnosti Ziaka, a svojim spésobom aj osobnosti uci-
tela. Vztahy, ktoré sa vytvaraju medzi ¢lenmi skupiny
navzajom a medzi ucitelom a ¢lenmi, ovplyviuju utva-
ranie sposobilosti kooperativneho spravania sa.

Z pozitivneho vzajomného prepojenia ¢lenov skupiny

vychadzaju hlavné principy kooperativneho ucenia:

e individudlna viditelnost a zodpovednost (nie , skrytie
sa” v skupine),

e zodpovednost za ostatnych (nielen zodpovednost za
seba),

e zdielanie vedenia timu (nie jeden zvoleny i urceny
veduci).

Vysledkom tychto principov u Ziakov je kultivacia po-

stoja, reSpektu k druhym a zaroven rozvoj primeranej

sebalcty. Zodpovednost za druhych je sprevadzana
rozvojom empatie, Ziak/dieta si nevyhnutne musi uve-
domovat, ze dblezity je nielen vysledok, ale cely koope-
rativny proces a jeho kvalita. Toto utvdra a posilfiuje

v Ziakovi/dietati vedomie o délezitosti kazdého jedinca.

Kazdy je nie¢im cenny a ma v tomto kooperativhom

procese €o ponuknut, individudlne kvality jednotlivcov

sa vzajomne doplniaju. Kooperativne ucenie takto tvori
bazu na rozvijanie socidlnych kompetencii u Ziakov. Je



vsak potrebné si uvedomit, Ze automaticky kazdé za-
delenie Ziakov/deti do pracovnych skupin samo o sebe
eSte nevytvara priestor pre naplnenie tychto cielov.
Kooperativne vyucovanie bez akcentu zhodnocovania
odliSnosti a oceriovania prispevku kazdého jednotlivca,
bez uznania osobnej hodnoty kazdého, vytvara priestor
len na toleranciu. Ale v kooperdacii sa odlisnost nielen
toleruje, v kooperacii sa odlisnost vyuziva autentickym
pozitivnym vzajomnym prepojenim clenov timu, resp.
skupiny. Takyto vychovno-vzdeldvaci proces od Ziakov/
deti na jednej strane poZaduje urcité socidlne sposo-
bilosti, na druhej strane ich socidlne sp6sobilosti dalej
rozvija. V rdmci kooperativneho vyucovania moze ucitel
aplikovat Siroku paletu stratégii a metdd, ktoré su zalo-
Zené na principe interakcie Ziakov/deti, pedagogickych
a odbornych zamestnancov. Inkluzivny pristup vo vzde-
lavani podporuju metddy, techniky a postupy, ktoré
vedu vyucbu tak, aby boli vychovno-vzdelavacie ciele
dosahované najma na zaklade vlastnej ucebnej prace
deti/ziakov. Mnoho autorov uvadza postupy vyucby
pod ndazvom Diskusia, Riesenie problémov, EUR, Pra-
ca na produkte, Simuldcia, Rolové hry, Zhrriujuce pary,
Brainstroming, Ucenie vo dvojiciach (homogénne dvoji-
ce — Ziaci na rovnakej Urovni, heterogénne dvojice — roz-
ni ¥iaci), Skupiny &itaju, Parové ¢&itanie, Citaj - be? - pis,
Pojmové mapovanie, Cinquain, Skladacka, Insert a iné.
O tom, Ze kooperacii sa je potrebné ucit uz od utle-
ho veku, nemozno pochybovat. Spolupraca na rieseni
problému totiz méze priniest efektivne delenie prace,
pohlad na jeho rieSenie z rozlicnych perspektiv mbze
zvysit kreativitu a zlepsit kvalitu rieseni, ktoré poskytnu
rozni ¢lenovia timu. Vediet spolupracovat — pracovat
spolu na dosiahnuti spolocného ciela v Skolskej triede,
ti. Zruénosti potrebné na riadenie vlastného podni-
ku, domacnosti, na to, aby sa niekto stal vyndlezcom,
obchodnikom, opravarom, ¢i ucitelom spocivaju vidy
v schopnosti riesit problémy, rozhodovat sa, komuni-
kovat s rovesnikmi a tieZ s ludmi ostatnych vekovych
kategdrii. Zamestndvatelia, vysledky PISA 2015 z oblasti
timového riesenia problémov hovoria o nizkej Urovni
kooperativnych zru¢nosti absolventov i Ziakov $kél, ¢o
sveddi o skutoénosti, Ze Skoly maju aplikovat vo vyucbe
kooperativne vyucovanie. V sucasnej Skole je potrebné
klast stale vacsi doraz na schopnosti kooperacie s vyuZi-
vanim podnecujucich stratégii, metdd a foriem, ktoré
vedu k vy3sim vykonom deti a Ziakov. Ulohou zamest-
nancov v Skolstve je vytvarat rovnaké podmienky pre
vSetkych Ziakov, aby sa po ukonceni Studia mohli rov-
nocenne zapojit do bezného Zivota, kde ich ¢aka okrem
iného aj spolupraca s inymi subjektmi.

Nasim prianim je, aby kazdda Skola prispievala k osob-
nostnému rozvoju kazdého dietata a jednou z moznych
ciest je prave kooperativne vyucovanie.

Spoluprdca rodiny z marginalizovanych romskych ko-
munit a Skoly (Marcel Kurty)

Edukaciu Ziakov ovplyviuju tri zakladné faktory — rodi-
na, Skola a komunita (socidlne prostredie). Vplyv tychto
faktorov je zavisly od ich zdujmu o dieta. Idedlny stav
nastava vtedy, ak medzi nimi existuje urcita forma par-
tnerstva.

Partnerstvo v edukacii je potrebné vnimat ako vztah
uvedenych faktorov, ktory je naplneny vzdjomnym po-

chopenim a spolupracou. Ma vsak vyznam iba vtedy, ak

jeho vysledok je prinosom pre vsetkych, pre dieta, rodi-

nu i Skolu. Efektivnost prace so Ziakmi z marginalizova-
nych rémskych komunit (dalej len MRK) je vo velkej mie-
re ovplyvnend pésobenim rodicov, stupfiom ich zaujmu

a ich celkového vztahu ku skole a vzdelavaniu. Z uvede-

ného jednoznacne vyplyva, Ze vyznamnou podmienkou

Uspesnosti Ziakov z MRK v $kole je spoluprdaca skoly s ro-

dinou. Kovarikova (1998) o nej hovori ako vyznamnom

,katalyzatore” Uspesnosti Ziakov z MRK v Skole, kde bez

podpory rodicov nema ucitel alebo pedagogicky asis-

tent velkd naddej na Uspech. Na dosiahnutie Uspechu je
nevyhnutné rozvijanie vzajomnej aktivnej komunikacie.

Existuje totiz velké mnozstvo Cinitelov, ktoré vyznamne

ovplyviuju bariéry medzi skolou a rodinou z MRK. Zo

strany MRK Kjuckov a Habovcikova (1994) uvadzaju ako
najcastejsie:

* vplyv socidlnych podmienok, ktoré neumozfiuju
Ziakom z MRK adekvétnu pripravu na vyucovanie
v porovnani so ziakmi majority (nemaju si kde pisat
domace ulohy, nemaju cas na pripravu do skoly pre
pracovné povinnosti v rodine, napr. starostlivost
o mladsich surodencov a pod.),

* slabsia pripravenost na plnenie povinnosti v skole
(vplyv ich Specifickych osobitosti, ¢asté absencie na
vyucovani),

* socialna izolovanost, vznik bariér pri vytvarani inter-
personalnych vztahov,

* integracno-obranna pozicia zo strany MRK voci ma-
jorite.

Zo strany $koly, resp. ucitela moze byt podla Ceredniko-

vej (2002) v komunikacii s rodinou z MRK brzdou aj:

* existencia predsudkov — vysoké percento ucitelov
pripisuje Ziakom z MRK iba negativne vlastnosti,

* nizka znalost rémskej histérie a kultury (nedostatok
informdcii o ich povode, kulture a sposobe Zivota,
nepripravenost Ziakov majority z hladiska poznania
romskej komunity, nevyuZzivanie rémskych prvkov
rozpravky, piesne v edukacii),

* moznosti zvladania problémov v spravani a prospech
Ziakov z MRK (pouZzivanie represivnych metdd).

Ak chceme rodi¢ov z MRK motivovat k spolupraci so

Skolou, nemozno pouZivat rovnaku cestu spoluprace

ako u majority. Je potrebné ndjst taku, ktora bude bliz-

ka ich mentalite. V prvom rade je nevyhnutné vzbudit

u nich zaujem o vzdelavanie svojich deti a zlepsit komu-

nikdciu medzi rodinu a skolou.

Na dosiahnutie Uspechu je potrebné zacat s vycho-

vou rodicov, az potom je mozné vychovévat deti. Sna-

ha o vytvorenie vztahu medzi rodinou z MRK a skolou
nemo6ze mat jednorazovy charakter. Preto je vhodné
budovat si vztahy s rodi¢mi systematicky, ¢astym orga-
nizovanim podujati s Ucastou rodicov, hladat nové for-

my spolupréce, zapajat rodicov do akcii Skoly, ukazat im

vysledky prace a snaZenia deti. Ukazat, Ze to ma zmysel.

Poznanie situacie v konkrétnej komunite moze pomdct

pri hladani vhodného sp6sobu ich zapojenia do vychovy

a vzdelavania ich deti a cesty na prekonanie vzajomnej

nedoévery. Odporuca sa opierat s o tych ¢lenov komu-

nity, ktori chdpu a podporuji vyznam spoluprace so

Skolou. Rodiny z MRK nemozno ku spolupraci so sko-

lou nutit, cesta vedie cez presvied¢anie a motivovanie.

Délezitym krokom je navsteva rodin, ich obozndmenie

s programom skoly, poukazovanie na to, o vsetko bude



mat dieta k dispozicii a ¢o sa tam mdZe naucit. Osved-
Cili sa tiez nezavazné pozvania rodicov s detmi do skoly.
Hned po ich prichode je potrebné dat im najavo radost
z ich navstevy, ukazat im priestory, zoznamit ich s uci-
telmi, odpovedat im na pripadné otazky. Rodi¢ia z MRK
a ich deti tazko znasaju ignorantstvo a nepriatelstvo.
Spolupraca s rodinami je mozna na zaklade partner-
stva, Ustretovosti a porozumenia, vzajomnej dovery
a respektovania. Rodi¢ia musia citit, Ze su v skole vitani,
Ze sa mozu podla vlastného zaujmu zapojit do aktivit
a Zivota Skoly.

Najprirodzenejsie mozno pdsobit na rodi¢ov a deti su-
Casne prostrednictvom ich spolo¢nej Cinnosti, ¢i uz
v triede alebo vonku, kde im v pripade potreby ukaze-
me, ¢o a ako robit, pripadne pracujeme spolu s nimi,
aby sme im pomohli.

Spoloc¢na ¢innost prinasa silné citové zazitky a byva priji-
mana rodi¢mi aj detmi. Takym jednoduchym spésobom
maju rodicia moznost spoznat, comu a v akom prostredi
sa ucia ich deti (Schusterova, Uramova, 2006).

Prdca s romskou komunitou (Elena Cinovd)
Cielom tohto prispevku je v kratkosti zadefinovat po-
jem komunita a ponuknut namety na realizaciu aktivit
s romskou komunitou.
Rémske komunity su geograficky vymedzené mestské
alebo vidiecke lokality, ktoré obyvaju Rémovia. Su su-
Castou obce/mesta, ale tvoria relativne samostatny so-
ciokultdrny celok. Ich obyvatelov spajaju socidlne vazby
(pribuzenské, susedské), podobné Zivotné podmienky,
socidlne a kultirne normy, pravidld a tradicie. To vSak
neznamena, ze je osidlenie homogénne. Kazdd romska
komunita je vnutorne stratifikovana. Pojem rémska ko-
munita sa vyuziva na oznacenie roznorodych osidleni,
preto ma vyznam ich rozdelenie. Najviac vyuzivanym
kritériom na rozdelenie rémskych komunit je ich poloha
vo vztahu k majoritnému obyvatelstvu. S polohou osid-
lenia je spravidla Uzko prepojenad aj jeho socio-ekono-
micka Uroven, v zasade plati, Ze ¢im je osidlenie od obce
dalej, tym horsia kvalita Zivota je v hom.

Podla polohy sa rémske komunity rozdeluju na:

» Separované: obecné alebo mestské koncentracie
(,,romske ulice” a ,,romske Stvrte”) a osidlenia lokali-
zované na okraji obce (tvoria hranicu zastavanej ¢asti
obce; tam kde sa kon¢i majoritna cast obce, zacina
rémske osidlenie).

» Segregované: od obce vzdialené, ¢asto oddelené ne-

ZOZNAM BIBLIOGRAFICK YCH ODKAZOV:

jakou bariérou (napr. potok, Zeleznica). Oznacované
su aj ako rdmske osady (v rdmskom jazyku romane
gava). Tu su Zivotné podmienky najhorsie (nedosta-
to¢né infrastrukturne vybavenie, slaba kvalita a vyba-
venost obydli, vysokd nezamestnanost, priestorové
a socidlne vylucenie, koncentracia chudoby, atd').

» Velka ¢ast romskej populdcie (cca. 60 %) Zije rozptyle-
ne medzi majoritnym obyvatelstvom.

Z klasifikacie rémskej komunity vyplyva, Ze cca 60 % Ro-

mov Zije rozptylené medzi vacsinovym obyvatelstvom,

teda predpokladédme, Ze tato cast nema problém zu-

Castriovat sa akcii a aktivit s inou skupinou fudi.

V nasledujucom texte ponukame namety, ktoré realizu-

jeme ako dobrovolnik so skupinou mladych fudi Zijucich

v separovanej romskej komunite:

e Zistili sme, Ze chlapci, najma Ziaci mladSieho Skolské-
ho veku maju zaujem o futbal, no navstevuju rézne
zékladné skoly v meste, preto nemdzu byt ¢lenom
jedného futbalového muzstva. Najprv sa spontanne
stretavali na ihrisku. Oslovili sme miestneho futba-
listu, ktory im bez ndroku na honorar poskytuje tré-
nerstvo. Pri zabezpeceni branok, 16pt i vystroje pre
chlapcov nam pomohli charitativne organizacie aj zo
zahranicia. Jednou z motivacnych odmien, ze na tré-
ningy deti chodia (tie s podmienené dochadzkou do
Skoly), bolo dvojdriové sustredenie s trénerom reali-
zované mimo osadu.

e V miestnom klube sa stretdvame dvakrat do tyzdnia
s mladymi fudmi vo veku od 14 — 18 rokov, kde roz-
vijame ich jemnud motoriku. Akykolvek materidl na
vyrobu vyrobkov ziskavame od sponzorov.

e Pravidelne od 19:00 — 20:30 h dvakrat tyzdenne
s mladymi fludmi prebieha nacvik choreografii na tan-
ce.

e Pocas letnych mesiacov sa realizovali workschopy na
témy Histdria Rémov, Holokaust, Bezpeénost na ces-
te, Aké sU moje prava a povinnosti. Stereotypny po-
hlad na Rémov (radi tancuju a spievaju) sme takymito
aktivitami vyvratili.

Vsetky prezentované aktivity maju spolocné znaky:

e pravidelnost,

e (cast na aktivitdich je podmienena dochadzkou do
Skoly podporenou zaujmom zo strany dospelého.

Travenie volného ¢asu moze vo velkej miere ovplyvnit

mladého cloveka v jeho dalSom napredovani. Nami

odprezentované ndmety je mozné rézne modifikovat

a doplnat o iné aktivity.
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Vazené kolegyne, vazeni kolegovia!

Pripravujeme monotematické Cisla ¢asopisu Pedagogické rozhlady,
ktorych obsah bude zamerany na:

e materské skoly (Cislo 2018/3)
e zdkladné skoly (Cislo 2018/4)
e stredné skoly (Cislo 2018/5)

Privitame prispevky, ktoré su orientované na riadenie a manazment daného typu $kol
alebo prispevky venované inovaciam, ktoré realizujete v ramci svojej pedagogickej praxe.
Ponukame Vam moZnost publikovat svoje skisenosti
z inkluzivneho vzdelavania v prislusSnom type Skoly,
radi uverejnime vytahy z Gspesnych atestaénych prac
a zaverecnych prac funkéného prip. Specializaéného vzdelavania.

Rozsah prispevku je 6 — 12 normostran

v textovom editore (MS Word, LibreOffice, obrazky vo formate jpeg, jpg).

Termin uzavierky jednotlivych Cisel je:

e C(islo 2018/3 - 15.09.2018
e C(islo 2018/4 - 15.10.2018
e C(islo2018/5-31.10.2018

Adresa na dorucenie prispevkov:
viera.stankovicova@mpc-edu.sk

marian.valent@mpc-edu.sk



Pokyny na upravu prispevkov

Rukopis prispevku musi spifiat tieto kritéria:

prispevok musi byt svojim zameranim v stlade s obsahovym zameranim ¢asopisu

(pozri subor , Témy” na stranke ¢asopisu),

prispevok ma byt pévodnym textom, za povodnost aj spravnost zodpoveda autor,

prispevok ma tvorit uceleny, logicky usporiadany text s konkrétnymi zavermi pre pedagogicku prax,
rozsah prispevku nesmie prekrodit:

A. Prispevok: max. 9 normostran, t.j. 16 200 znakov (vratane medzier)

B. Recenzia: max. 1,5 normostrany, t.j. 2 700 znakov (vratane medzier)

C. Informdcia o ¢innosti MPC: max. 0,5 strany, t.j. 900 znakov (vratane medzier)

napisanych v textovom editore (MS Office, LibreOffice) vratane tabuliek a grafov.

A. Prispevok — osnova: Ndzov, Autor/i, Anotdcia, Klticové slovd, Uvod, Hlavny text, Zdver,
Zoznam bibliografickych odkazov, Summary

B. Recenzia — osnova recenzie je nasledovna: Ndzov, Bibliograficky odkaz na recenzovanu
publikdciu v strukture: Autor/i recenzie, Text recenzie

C. Informacia o ¢innosti MPC — osnova: Ndzov, Autor/i informdcie/spravy, Text informdcie/spravy

Pri pisani prispevku:

vzhlad stranky — vsetky okraje 2 cm, zahlavie a pata 1,25 cm

pouzivajte typ pisma Calibri, velkost 11, riadkovanie — 1

zarovnanie textu — zarovnat dolava

nepouZzivajte ziadne Styly (len formatovanie — tucné, kurziva, index horny, dolny, nie podciarkovanie)
nepouZzivajte medzery ani tabulatory na zaciatku odseku, vyhnite sa dvojitym medzeram medzi slovami
nepouzivajte volné riadky (2 x enter) medzi odsekmi, ani medzi nadpisom a textom

Specialne symboly pouzivajte len ak st nevyhnutné, nepouzivajte grafické ozdoby pri nadpisoch a pod.
obrazky vo formate jpg v kvalite aspor 150 dpi

tabulky v texte oznacte formou Tab. 1 Nazov tabulky (nad tabulkou)

grafy, obrazky v texte oznacte formou Obr. 1 Nazov obrazka (pod obrazkom), pri prevzatych obrazkoch

je nevyhnutné uviest zdroj

citovanie literatdry v texte: priezvisko autora/ov, ¢iarka, potom rok vydania.

Ak ide o doslovny citat v Uvodzovkach sa uvadza aj strana, napr. Turek (2008, s. 258), alebo ,,....” (Turek, 2008, s. 258).
V pripade, Ze pocet autorov je viac ako 3, uvedie sa meno prvého autora a et al.”, napr. Mesko et al., 2005
v Ziadnom pripade v prispevku nepouZivajte ,,poznamky pod ciarou”

rozlisujte pismeno velké O a ¢islicu 0, malé pismeno | a Cislicu 1

autori mozu skracovat ¢asto uvadzané vyrazy — tieto skratky sa musia vysvetlit pri prvom objaveni v texte,
napr. materskd $kola (dalej MS), $kolsky vzdeldvaci program (dalej SkVP) a pod.

Zoznam bibliografickych odkazov — je abecedne usporiadany a obsahuje Uidaje podla normy ISO 690
Bibliografické odkazy z roku 2012
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