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uvoD

Kazdodenny ludsky zivot je cyklus, ktory ma rytmus, rozmanitost pohybu a kontinuitu (Zinker,
2004). Cyklus bdenia a spanku. Produktivity a odpocinku. Veselosti a smutku. Stretnuti
arozlucok. Preto su sucastou zZivota aj straty a neistoty spojené s vlastnou zranitelnostou
a koncom. A kedZze su sucastou Zivota, su aj sucastou Skoly a Specidlnych vychovnych zariadeni.

Deti sleduju kulturu, v ktorej ziju. Pozoruju, ako sa od nich o¢akéva, Ze budu reagovat. Pozeraju
sa, ako dospeli zvladaju narocné situacie, ¢o im pomaha a ako sa vedia vzajomne podporit. Ucia
sa od nich, Ze silné emdcie sa daju zvladnut, Ze spojenia s druhymi pomahaju a ze laskavost, sucit
a zaujem liecia. Je dblezité, aby dospeli boli ich dobrymi sprievodcami.

Predkladany material poukazuje na moznosti, ako sa méZeme spolu navzajom v tazkych ¢asoch
podporit, spocitat a oplakat svoje straty a integrovat vplyv udalosti do kazdodenného Zivota.
Tesit sa z kazdého dna a byt vdacny za kazdodenné zazraky.

Materidl prindsa postupy, ako sa pripravit na mimoriadne udalosti v $kolskom prostredi a ako ich
zvladat. Hoci je venovany prioritne $koldm, uvadzané usmernenia a odporucané postupy su
aplikovatelné rovnako tak aj pre prostredie Specialnych vychovnych zariadeni (s prihliadnutim
na Specifikd, ktoré vyplyvaju z charakteru konkrétnych zariadeni).

Metodicky materidl je urceny zriadovatelom a riaditelom 3kél a 3Specidlnych vychovnych
zariadeni, ich pedagogickym a odbornym zamestnancom, odbornym zamestnancom centier
poradenstva a prevencie. Vznikol z dévodu potreby Skolskej praxe, v ktorej sa stretdvame aj
s neoCakavanymi, Casto tragickymi situaciami, ktoré si vyzaduju rychle a adekvatne reakcie.
Cielom materidlu je poskytnut pedagogickym a odbornym zamestnancom informacie o tom,
ako reagovat a konat pocas krizy a po nej.

Metodicky materidl sa zaobera najma nastavenim prvych krokov k stabilizacii situacie pred
poskytnutim krizovej intervencie a po poskytnuti krizovej intervencie. Materidl neposkytuje
informacie pre vykonavanie samotnej krizovej intervencie.
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1. VYSVETLENIE POJMOV

Predkladany dokument vychadza pri definovani pojmu dieta zo Zdkona o vychove a vzdeldvani
€. 245/2008 Z. z. (dalej 3kolsky zdkon). Detmi sa rozumeju osoby, ktoré sa zucastnuju
na vychovno-vzdeldvacom procese v materskej Skole alebo osoby, ktoré vystupuju vo vztahu
k svojmu zdkonnému zastupcovi, alebo osoby, ktoré sa priamo nezuclastriuju vychovno-
vzdeldvacieho procesu v skole '. Podla Skolského zakona je Ziakom osoba vo veku najviac
26 rokov veku, ktord sa zuclasthuje na vychovno-vzdeldvacom procese v zakladnej 3kole,
strednej Skole, v Skole pre deti a Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
a zékladnej umeleckej 3kole. Ziakom je aj osoba od 27 rokov veku, ktord sa zUcastfiuje na
vychovno-vzdeldavacom procese v nadvézujucej forme odborného vzdelavania a pripravy.?
V $pecifickych situaciach si ponechané v texte pdvodné formulacie (deti, Ziaci, Studenti,
mladistvi) z citovanych zdrojov a viade tam, kde dany pojem vyplyva z kontextu.

V texte sa uvadzaju odporicania pre $kolsky podporny tim (dalej SPT). V pripade, Ze $kola
nemd Skolsky podporny tim, odporudcania su adresované pre odborného zamestnanca -
Skolského psycholdga, socidlneho a lieCebného pedagdga, socidlneho pracovnika, alebo
pedagogického zamestnanca - $kolského Specidlneho pedagdga.

Slovnym spojenim centrum poradenstva a prevencie (dalej len CPP)sa rozumeju zariadenia
poradenstva a prevencie (dalej ZPP), ktoré su sucastou systému poradenstva a prevencie
definovaného v § 130 Skolského zékona.

Intervendny tim, alebo krizovy intervenény tim predstavuje tim realizujuci krizova intervenciu
( spravidla odborni zamestnanci $koly a CPP).

Psychosocialny tim predstavuje externy tim prichddzajici z prostredia mimo $koly, zvycajne
zabezpecujuci psychologicku, alebo psychosocidlnu prvd pomoc na mieste, kde sa udalost
odohrala, bezprostredne po udalosti, najma po hromadnych udalostiach.

Trauma terapeuti su odbornici, ktori maju vzdelanie v psychotraumatoldgii. SU to zvacsa
psychoterapeuti, psycholégovia, alebo psychiatri, ktori maju vzdelanie aj v niektorej z foriem
Specifickej psychoterapeutickej praci s traumou (napr. EMDR). Zoznam niektorych absolventov
vycviku v EMDR a psychotraumatolégii je dostupny napriklad na: Absolventi vycviku v EMDR a
psychotraumatoldégii (emdr-sipe.sk).

Kriza je akutna reakcia na velky stres, ktory zasiahnuti nemaju pod kontrolou, stracaju kontakt
so sebou a s realitou. Stres a napatie vtedy znemozZznia bezné fungovanie ¢loveka, presahuju jeho

' § 2 pism.a) zdkona 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
2 § 2 pism.c) zdkona 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

_ )


http://www.emdr-sipe.sk/absolventi-vycvik-v-emdr.php
http://www.emdr-sipe.sk/absolventi-vycvik-v-emdr.php
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kapacitu a schopnosti naroénu situaciu zvladnut. Ludia zasiahnuti krizovou situaciou st docasne
dezorientovani, musia ndjst zdroje, aby sa zorientovali. Kriza zasiahne ich pocit sebahodnoty.
Je naruseny pocit bezpecia. (Pregrad, 2019)

Krizova udalost v Skole je akdkolvek udalost, alebo sekvencia udalosti, ktord prekona bezné
zvladacie mechanizmy v prostredi Skoly.

Krizova intervencia je odbornd dinnost zamerand na Specifické obdobie v Zivote
jednotlivca/skupiny po krizovej udalosti, ktora realizuju odbornici s akreditovanym vzdeldvanim
v krizovej intervencii v rozsahu minimalne 50 hodin. Ak sa jednd o pracu s detmi/ziakmi
je potrebné, aby bol odbornik zarovert kompetentny aj pre pracu s detskou skupinou. Krizova
intervencia predstavuje podpornu siet opatreni zameranych na stabilizaciu jednotlivca/skupiny,
prinavratenie pocitu bezpelia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s emdciami,
so zvladacimi stratégiami, redukciu stresu a nastavenie dalSich opatreni po krizovej udalosti.
Krizova intervencia je zéroven jednym z podpornych opatreni. Podporné opatrenia blizsie
definuje zdkon ¢. 245/2008 Z. z. (3kolsky zdkon).> Poskytovanie krizovej intervencie
ako podporného opatrenia zabezpecuje materska Skola, materskd Skola pre deti so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami, zdkladna 3kola, zadkladnd 3kola pre zZiakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami, strednd Skola, stredna Skola pre Ziakov so 3Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami, centrum poradenstva a prevencie alebo Specidlne vychovné
zariadenia. Kazdy poskytovatel krizovej intervencie by mal mat vypracovany Krizovy plan
(v sulade so $tandardom odbornej ¢innosti Krizovd intervencia, VUDPaP). Je to plan postupu
rieSenia krizovych situacii (viac ku Krizovému planu v 3. kapitole).

2. KRIiZOVA INTERVENCIA
2.1. Typy kriz

Typy kriz u deti (podla Sandoval, 2013):
e vyvinové krizy (prechod z jednej vyvinovej urovne do druhej),

e situacné krizy (neocakdvané a nahodné).

S vyvinovymi krizami detom a ziakom pomaha SPT, alebo odborny zamestnanec 3koly,
najcastejsie Skolsky psycholég. Odborny zamestnanec 3koly v spolupraci s pedagogickymi
zamestnancami, ostatnymi odbornymi zamestnancami a SPT méze odporudit starostlivost
poradenského, alebo klinického psycholéga, pripadne psychoterapeuta, trauma terapeuta,
alebo psychiatra.

3 Zakon c. 245/2008 Z. z o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov

_ i
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Situacné krizy prekvapia 3$kolski komunitu neclakane a velmi casto potrebuje Skola
na zvladnutie situacie pomoc zvonka (prislusné CPP, prip. iné subjekty z externého prostredia
Skoly).

Priciny kriz u deti a Ziakov:
e nastup alebo zmena Skoly/triedy,
e  3kolsky neprospech,
e rozvod rodi¢ov a uzavretie nového manzelstva niektorého z rodicov,
e Sikanovanie,
e zanedbavanie a zneuZivanie dietata zo strany rodica,
e ochorenie dietata alebo Ziaka, blizkej osoby, spoluziaka, ucitela,
e zdravotné znevyhodnenie,
e uvaznenie rodica,
e prestahovanie,
e nasilie, vratane domaceho nasilia,
e  prirodna katastrofa, pandémia, poziar,

e prislusnost k akejkolvek minorite, ak je s tym zaroven spojeny zaZitok izolacie,
odmietnutia a internalizovany nedostatok sebaprijatia,

e samovrazda,

e drogova zdvislost dietata/ziaka,

e sebaposkodzovanie,

e adolescentné tehotenstvo a rodiCovstvo,

e znasilnenie a sexualny utok,

o  konflikty a krizy v rdmci rodinného systému,
e  zabitie, ¢i utok ako vychodisko z krizy,

e smrt blizkej osoby, spoluziaka, ucitela a trichlenie a iné

Uvedené udalosti a javy mbézu nastat v Skole, alebo v Skolskom zariadeni, na Skolskej akcii,
aj mimo Skolského prostredia. Zasiahnuté byvaju deti, Ziaci, ale aj ich ucitelia, ostatni
zamestnanci skoly, ich rodiny, alebo blizky.
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2.2. Faktory suvisiace s krizou v kontexte skolského prostredia

Reakcie Skolskej komunity na krizovu situdciu su ovplyvnené mierou vnimaného socidlno-
emociondlneho bezpecia a emocionalnou atmosférou v $kole pred udalostou, hodnotami Skoly,
mierou spoluprace riaditela, celého pedagogického zboru a odbornych zamestnancov,
zdkonnych zastupcov deti a ziakov, celej Skolskej komunity a spdsobom komunikacie Skoly
smerom dovnutra a navonok. Dal$im faktorom je histéria rieenia trdum a strat v danej skole
a adekvatnost spoésobov zaobchadzania s nimi.

2.3. Specifické krizové situdcie

Za Specifické krizové situdcie sa povazuju udalosti:
e sobzvlast zavaznym dopadom na 3kolsku komunitu a spolo¢nost,
e s potencidlom polarizovat spolo¢nost,
e svacsim poctom mftvych a zranenych,
e s histériou rieSenia trdum a strat v Skolskej komunite v poslednom roku,
e svacsim poctom zasiahnutych (trieda, cela Skola),
e sobzvlast zranitelnou alebo traumatizovanou populaciou v $kolskej komunite,
e udalost vysoko sledovana médiami.

Tieto situacie si budl vyzadovat va¢si pocet interventov, ich spoluprécu, dopifianie a striedanie
v priebehu poskytovania krizovej intervencie, v pripade potreby prizvanie trauma terapeuta
a dalSich externych odbornikov do interven¢ného timu.

2.4. Ako posudit'zdvaznost krizy a mieru rizika

Zavaznost krizy je ur¢end mierou vystavenia Skolskej komunity kritickej udalosti, Urovinou jej
zranitelnosti a senzitivity, dopadom udalosti na fu a jej schopnostou vytvorit v Skole bezpecie.
Dalej tieZ schopnostou $koly:

e posudit rozsah zranenia osob;
e posudit rozsah poskodenia majetku;

e postarat sa o potreby vsetkych ¢lenov komunity s doérazom na prevenciu
posttraumatickej stresovej poruchy;

e nasledne obnovit funkcie Skoly.
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Dopad udalosti ako je napriklad smrt ucitela/dietata/ziaka po dlhej chorobe, poziar v 3kole, ktory
nespoOsobil vazne zranenie i vaznejSie poskodenie Skolského majetku, posudi a realizuje
v krizovej intervencii vy$koleny 3$kolsky psycholég v spolupraci so SPT(podla National
Educational Psychological Service Guidelines and Resource Materials for Schools, 2003).

Dopad nahlej smrti ucitela/dietata/Ziaka, udalosti, ktord zahffia mnozstvo ludi, nasilnd smrt,
viacero 3kol, alebo dopad udalosti vysoko sledovanej médiami, posudzuje vedenie Skoly spolu
so zriadovatelom Skoly a intervenénym timom. Krizovu intervenciu v tomto pripade facilituje
a koordinuje Skolsky psychol6g v spolupraci s intervencnym timom, ktory je zriadeny spadovym
CPP. Ak udalost presahuje schopnosti vyskolenych interventov v krizovom interven¢nom time,
alebo je udalost velkého rozsahu, veduci interven¢ného timu méze spolu s riaditelom Skoly
zvazit prizvanie daldich externych odbornikov/organizacie so skusenostami a Specializaciou
v poskytovani krizovej intervencie v detskych skupinach.

2.5. Ako prebieha krizovd intervencia

Krizova intervencia je realizovand vySkolenymi odbornymi zamestnancami a Skolskymi
$pecidlnymi pedagdégmi, ktori st zvy¢ajne zamestnancami $kél, SpVZ alebo CPP so vzdelanim
v rizovej intervencii pre deti a Ziakov. Krizovi interventi pracuju pod superviziou. Krizova
intervencia je realizovana v sulade so $tandardmi vykonov odbornych ¢innosti (VUDPaP).

Vedenie $koly v pripade vyskytu krizovej situacie poziada osobne/telefonicky a zéroven aj e-
mailom spadové CPP o realizaciu krizovej intervencie. Zamestnanci CPP sa bezodkladne spoja s
vedenim 3koly a SPT. Ak sa 3kola neskontaktuje s CPP, CPP bezodkladne kontaktuje svoju
spadovu $kolu a ponukne im realizaciu krizovej intervencie. Ak v $kole nie je zriadeny SPT, tak
sa zamestnanci CPP spoja s odbornymi zamestnancami a/alebo Skolskym Specidlnym
pedagégom Skoly. Odporucame, aby kontakty na konkrétne osoby boli dostupné na stranke
$koly V sti¢innosti s nimi planuju a realizuju jednotlivé kroky krizovej intervencie.

Ciele krizovejintervencie (Moos, Schaefer, 1986):

e Vytvorit vyznamovy narativ, osobny vyznam situacie, zohladnujic kognitivne a
emociondlne kapacity deti aj dospelych.

e Konfrontovat zucastnenych s realitou a reagovat na poziadavky danej situdcie.
Usporiadanie vietkych dostupnych zdrojov, rezim pre udrzanie alebo Ziaducu
premenu socialnych rol.

e Stabilizovat jednotlivcov, skupiny a systém.
e  Vlozit Strukturu do chaosu.
e Podporovat vztahy s ¢lenmi rodiny a priatelmi.

e Udrzat primerani emo¢nu rovnovahu reguldciou naro¢nych emdcii. Podpora nadeje.

_ i
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e Uchovat uspokojivy sebaobraz a presvedcenie o sebaucinnosti a posilnit kompetencie
ucitelov, ziakov, deti i dalSich aktérov krizovej intervencie. Identifikovat nové spdsoby,
ako sa citit dobre sdm so sebou.

Priebeh krizovej intervencie (Meissner, Schacham, Niv, 2009):

e Realizicia najskor po 36 hodinach (dovtedy zabezpecuju psychologickd prvd pomoc
policajni psycholégovia, alebo v pripade hromadného nestastia nimi povereny tim -
napr. Modry anjel; mimo hromadného nestastia zakladnu stabilizaciu a bezny rezim
zabezpecia nezasiahnuti zamestnanci skoly).

e Miesto realizacie - $kolské prostredie.

e Praca s pedagogickym zborom a dalSimi zamestnancami 3koly (intervencie, podpora,
stabilizacia).

e Pracas celymi triedami a mensimi skupinkami zvlast zranitelnych deti/Ziakov/ucitelov.
e Dizka intervencie maximalne 2 hodiny.
e Intervencie so Ziakmi su bez pritomnosti pedagégov.

e Intervenciu realizuju 2 ¢lenovia intervenéného timu priamo v triede, dal$i zamestnanec
je na chodbe pripraveny stabilizovat deti a Ziakov, ktori odidu z intervencie.

TIP
Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie
WEBOVA STRANKA : https://vudpap.sk/vudpap/krizova-intervencia/

Sumarizuje odborné vystupy (odborné materialy, podcasty, webinare, rozhovory a iné), ktoré
obsahuju uzito¢né informacie v oblasti krizovej intervencie.
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3. AKO PRACOVAT S KRiZOVOU SITUACIOU

Prvé hodiny a dni po udalosti

Kazda mimoriadna udalost, ¢i krizova situacia je ind a nemusi mat rovnaky scendr. V dokumente
je popisanych niekolko moznosti, ktoré m6zu po mimoriadnej udalosti nasledovat.

V extrémnych pripadoch mimoriadna udalost prinesie Sok, chaos a tlak. Nikto nebude vediet, ¢o
ma robit, bude sa zdat, Ze je malo ¢asu a rychlo je nutné nieco urobit. Zasiahnuti sa budu snazit
zavolat svojim blizkym.

Zacnu sa Sirit neoverené informacie a klebety. Informacie o tom, ¢o sa stalo, sa rychlo za¢nu Sirit
prostrednictvom médii a socidlnych sieti a za¢nu Zit svojim zivotom. Za¢ne sa zaujem médii
a tlak na skolu, aby informovala o udalostiach, poskytovala rozhovory, vratane podrobnosti.
Novinari m6zu ¢akat pred Skolou a Ziadat vyjadrenie od deti, Ziakov alebo zamestnancov 3koly.

K udalosti sa za¢nu vyjadrovat politici a slubovat rychle opatrenia.

Riaditel skoly bude pod velkym tlakom - verejne sa bude diskutovat o povesti $koly, podiele
zodpovednosti Skoly za incident, bude sa hladat vinnik, Spekulovat o trestnej zodpovednosti.
V dosledku rekonstrukcie vyznamu budu vietci zasiahnuti premyslat o tom, preco sa to stalo, ¢o
mohli urobit, ¢i mohli udalosti zabranit, aj ked to bude mimo ich zodpovednosti a pravomoci.

Socidlne média a verejnost budu vyjadrovat svoje nazory na udalost, o ktorej takmer ni¢ nevedia,
budu obvinovat a ventilovat svoju frustraciu. Budu obvifovat Skolu z toho, Ze ni¢ nerobi pre
zasiahnutych ¢lenov komunity, alebo robi malo.

Mimoriadna udalost odhali charakter celej Skoly - to, ako komunikuje, ako spolupracuje, aké ma
hodnoty.

Mimoriadna udalost prinesie rézne reakcie zasiahnutych, ¢asto velmi emocionalne. Potreby
a hodnoty zasiahnutych sa mézu lisit, preto bude pravdepodobne prichddzat ku konfliktom.

Nie je mozné zavdacit sa vSetkym. Sucit a solidarita sa moze striedat s hnevom a obviriovanim
za to, ¢o Skola urobila, alebo neurobila.

Situdcia takto nemusi vyzerat pri v3etkych krizovych udalostiach. Mnohé krizové situacie
prebehnud na drovni $kolského a domdaceho prostredia. Tiez mézu narusit bezny chod 3koly a
priniest chaos, $kola pri nich postupuje podobne, ako pri médiami a novindrmi zatazenymi
udalostami (volne podla Psychosocialni interven¢ni tym CR, 2011; Generélni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2023).

Reakcie na krizovu udalost

Reakcie na udalost sa objavia v prvych hodinach a dfioch a su reakciami organizmu na velky
stres. Ide o normdlne fyziologické reakcie organizmu. Stres sa prejavuje v Styroch oblastiach, a to
v emociondlnej, kognitivnej, telesnej a v spravani.
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Na telesnej Urovni je mozné stretnit sa bud's aktivnou reakciou, telo sa pripravuje na utek, alebo
utok, typicka je velka aktivita, napatie, prudké emocionalne reakcie - krik, pla¢, hnev, nepokoj.
Pasivna reakcia vyzera ako zmrznutie, prejavuje sa strnulostou, odpojenim od seba a okolia,
ochromenim, zmatkom, neschopnostou ¢okolvek urobit. Zvysena nabudenost, alebo naopak
znizend, az velmi plocha aktivita sa prejavuje vo vietkych spominanych oblastiach. Oba typy
reakcii su bezné a su po kritickej udalosti v poriadku.

Ako sa prejavuji reakcie na stres v mysleni, preZivani a sprdvani?

Telo moze reagovat chvenim, busenim srdca, problémami s dychanim, poruchami spanku,
bolestami hlavy, zaZivacimi problémami, Unavou. V mysleni je mozné pozorovat spomalenég,
alebo zrychlené myslienkové procesy, dezorientaciu, neschopnost sustredit sa, opakované
vracanie sa v myslienkach k udalosti.

Na emociondlnej drovni sa moéZe prejavovat Uzkost, hnev, strach, smutok, zufalstvo,
bezmocnost, beznadej, nepokoj a podrazdenost, zmeny nalady.

Na Urovni spravania je mozné pozorovat vyhybanie sa miestam, ktoré suvisia s udalostou,
vyhladavanie istoty a bezpedia, vycitky, ¢o zapojené osoby urobili, alebo neurobili, hladanie
vinnika, pokles zaujmu o hru a ucenie, znizeny vykon, pokusy o zniZenie citlivosti alkoholom,
alebo drogami, ¢i nadmerny tnik do virtudlnej reality. Deti sim6Zu opakovane prehravat udalost
v hre, m6zu byt podrazdené, placlivé, prejavuje sa regresné spravanie.

Ludia potrebuju prijatie a reSpekt, ¢as, trpezlivost, bezpecie a nadej, aby pochopili, ¢o sa stalo
a mohli pokracovat v Zivote dale;j.

Ako sa citi ¢lovek v krize (Meissner, Schacham, Niv, 2009):
e osamely,
e izolovany a vycleneny od ostatnych,
e zmateny,
e prejavuje zavislé spravanie,
e nema kontrolu nad tym, ¢o sa deje,
e nedokaze prebrat zodpovednost za svoje spravanie,

e ma oslabené kognitivne kapacity a zazené vnimanie,

e jelahko ovplyvnitelny.
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3.1 Krizovy pldn

1. VSetci zamestnanci Skoly bezprostredne po krizovej udalosti zaistuju bezpecie pre seba
a pre druhych. UZito¢né telefénne isla: 150 - Hasi¢sky a zachranny zbor; 155 - Rychla lekarska
sluzba; 158 - Policia; 112 - Integrovany zachranny systém.

Pokusia sa upokojit najprv seba samych. Do prichodu zachrannych zloziek, policie, hasicov,
poskytuju prvu predlekdrsku pomoc, snazia sa dostat zasiahnuté deti alebo Ziakov a personal
Skoly do bezpecia. Pokial riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym zdkladnu
psychologickd prvi pomoc. V3etci zamestnanci Skoly sa snazia vytvorit bezpelny priestor.
Zamestnanci 3koly, ktori neboli zasiahnuti, nie su zraneni, aktivne pomahaju pri starostlivosti
o svedkov aj o ostatnych aktérov udalosti. Posadia sa k nim, ponudknu ¢aj, deku, svoju
pritomnost, fyzicky kontakt podla potrieb zasiahnutého (najma mladsie deti a mladsi ziaci), ak je
nevyhnutny, na sociadlne neutrdlne Casti tela (plecia, stred chrbta ako podporu). Pedagogicki
aodborni zamestnanci skontroluju, alebo vytvoria zoznam pritomnych deti a Ziakov
aj zamestnancov $koly (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2023).

Bezpecie v Skole vytvaraju pedagogicki a odborni zamestnanci Struktirou a rezimom dfia,
pritomnostou stabilnych dospelych (videdlnom pripade nezasiahnutych), jasnou komunikaciou
o tom, ¢o sa stalo a ¢o bude nasledovat. Odporu¢ame vedeniu 3koly, SPT, odbornym
zamestnancom opakovane ubezpecovat Skolski komunitu (kolegov, deti a Ziakov), zZe je
v bezpedi a dal3ie riziko nehrozi. Clenovia $kolskej komunity sa navzajom povzbudzuju.

2. Zamestnanci $koly podporuji vzajomnu informovanost. (Psychosocidlni intervenéni tym CR,
2011; Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2023). Vedenie $koly zistuje,
overuje a posuva informdcie. Je prirodzenou ludskou potrebou pochopit, ¢o sa stalo. Ak maju
ludia nedostatok informacii, m6zu prezivat velku tUzkost, maju tendenciu dopifat si chybajice
informacie podla vlastnej fantdzie, pricom doplneny obsah mdze byt traumatizujucejsi, ako
realita. Preto vedenie Skoly v sicinnosti s intervenénym timom informuje o tom, ¢o sa stalo, kedy

a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat dalej. Zamestnanci $koly nepodporuju a nesiria neoverené
verzie a vlastné interpretacie udalosti, nikoho neobvifuju z udalosti.

Riaditel' Skoly informuje zamestnancov $koly, rodinu zasiahnutého dietata alebo Ziaka,
zriadovatela, deti a Ziakov $koly, podla potreby policiu. Nepriaznivé spravy, nehody, zranenia
a umrtie rodine (¢i inym dotknutym osobam) oznamuje policia, alebo ¢&len zachranného timu,
lekér, idealne v spolupraci s riaditelom $koly. Skolska komunita mézZe bezprostredne po udalosti,
alebo v prvy den po udalosti vyuzit podporu policajnych psycholégov, alebo psychosocidlneho
timu. Pedagogicki aj odborni zamestnanci pocitaju s tym, Ze policia za¢ne vySetrovanie udalosti
(ak si to bude vyzadovat dana udalost) a bude nutné zabezpecit pritomnost dospelych pocas
vysluchu maloletych.

Bezprostredne zasiahnuté deti a Ziakov o udalosti informuje triedny uditel spolu s poverenym
¢lenom SPT, pripadne inym poverenym odbornym ¢i pedagogickym zamestnancom osobne.,
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Individudlne informuje potom najma tie deti a Ziakov so skdsenostami s podobnymi zivotnymi
udalostami a inymi Specifickymi skupinami (vratane deti s poruchou autistického spektra, deti
a ziakov s prezitymi traumami, a iné).

3. Riaditel'Skoly bezodkladne kontaktuje spaddové CPP osobne/telefonicky a zarover e-mailom,
poZziada o realizaciu krizovej intervencie. CPP vytvori z odbornych zamestnancov vyskolenych
v krizovej intervencii intervencny tim. Veduci timu navstivi Skolu a zistuje potreby zasiahnutej
Skoly a dopad udalosti na Skolskd komunitu. Vedenie 3koly v spolupraci s interven¢nym timom
vytvara emocne neutralny narativ (zalozeny na dostupnych a overenych faktoch) o tom, ¢o sa

stalo a kto je zasiahnuty.

4. Veduci krizového intervenéného timu spolu s vedenim Skoly koordinuje aktivity v Skole,
ako aj pbésobenie interven¢ného timu. Realizécia nasledujucich aktivit krizového planu zavisi

od rozsahu mimoriadnej udalosti. Rozsah a spdsob realizacie najprv vedenie Skoly skonzultuje
s intervencnym timom. Spolu s intervencnym timom zvola vedenie Skoly koordinacné stretnutie
pre vietkych zamestnancov Skoly. Oboznami zamestnancov 3koly s oficidlnym narativom,
¢o o udalosti 3kola vie, ¢o sa stalo, aky ma udalost dopad na 3kolu. Tento narativ nasledne
prinasaju pedagodgovia do tried a oboznamuju nim Ziakov. Vedenie $koly spolu s intervenénym
timom rozdeli roly, dlohy a zodpovednosti, vytvori zoznam uloh a priradi k nim zodpovednu
osobu, nastavi plan na aktudlny den. Intervencny tim poziada ucitelov, aby navrhli, kto este,
okrem zasiahnutych, bude potrebovat krizovd intervenciu. Interven¢ny tim stabilizuje
zamestnancov $koly, aby boli schopni pokracovat vo svojej praci a mohli detom a ziakom
pomoct s emociondlnou reguldciou a stabilizaciou. Stabilizovani pedagogicki a odborni
zamestnanci predstavuju vzor, ako sa mézu aj ziaci upokojit a zvladat narocnu situaciu. Vedenie
Skoly zd6raziuje dolezitost pokracovania $kolskej rutiny, ktord vytvara bezpecie a predvidatelnost.

5. Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umozZnia detom a Ziakom
hovorit o tom, ¢o sa stalo. Neotvaraju tému, ak deti alebo Ziaci o udalosti nevedia, a/alebo saich
netyka (napr. samovrazdu Ziaka na 2. stupni nie je nutné oznamovat Ziakom na 1. stupni, ak sa
ich netyka). Vytvaraju Ziakom bezpeclny priestor, v ktorom zdbraznia, Ze su uz vietci v bezpedi
a nebezpeclenstvo pominulo. Umoznia detom a ziakom vyjadrit emdcie. Su autenticki vo svojich

vyjadreniach (aj ja som sa zlakla, aj ja som teraz smutny, teraz je to tazké). SU nositelmi nddeje,
ale nebagatelizuju udalost, ani neposkytuju falodnu Utechu. Ak deti alebo Ziaci uz nechcu
o udalosti hovorit, si unaveni alebo pretazeni, pedagégovia pokra¢uju vo vyucovani.
Odporucame odlozit preverovanie vedomosti a hodnotenie Ziakov (aj dopredu ozndmené
a planované) na cas, kedy je situdacia v Skole upokojend a ziaci su schopni pripravovat sa na
vyucovanie.

Vedenie $koly koordinuje spolupracu a sucinnost s intervenénym timom, riesi priebezne potreby
zucastnenych a dopad udalosti na Skolsku komunitu.
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6. Riaditel Skoly spolu s intervenénym timom v pripade potreby vytvara a zverejni tlaCovu
spravu. Riaditel Skoly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sam), ktory jediny
je opravneny poskytovat informdcie o diani v S3kole. Riaditel obozndmi deti, ziakov
aj zamestnancov 3koly, ze z dévodu ochrany osobnych Udajov nie su opravneni poskytovat
médiam fotografie, ani akékolvek informacie o zasiahnutych. Informuje zamestnancov aj Ziakov,
Ze vystavenim zasiahnutych médiam, sa zvySuje riziko vzniku posttraumatickej stresovej
poruchy az 2,5-nasobne (Turunen, 2017).

7. Intervendny tim poskytuje krizovu intervenciu (spravidla 36 - 48 hod od krizovej udalosti).
Intervencny tim nastupuje do tried a poskytuje triedam, aj mensim skupindm deti alebo Ziakov
krizovu intervenciu. Krizovy intervenc¢ny tim spolu s vedenim 3koly sleduju vyvoj potrieb, sil
a zdrojov Skolskej komunity. Priebezne rieSia rozdielnost potrieb a konflikty. Zadava ulohy a

poveri zamestnanca $koly, aby celd udalost dokumentoval a zaznamenaval, o sa v $kole deje a
¢o Skola potrebuje. V pripade potreby riaditel Skoly vystrieda vyCerpanych zamestnancov inymi
zamestnancami. Vedenie Skoly prostrednictvom triednych ucitelov komunikuje so zakonnymi
zastupcami dietata alebo ziaka.

Riaditel Skoly v spolupraci s intervenénym timom vytvori e-mail (list) pre zakonnych zastupcov,
kde vyjadri [utost nad udalostou, emocionalne neutralne pomenuje, ¢o sa stalo, aké reakcie deti
a ziakov mozno ocakavat a akym spdésobom mézu svoje deti podporit. Naznadi dalsie kroky
Skoly. Informuje zdkonnych zastupcov zasiahnutého dietata alebo Ziaka, Zze z dévodu
mimoriadnej udalosti a jej dopadu na Skolski komunitu budu v nasledujtcich drioch pre deti a
Ziakov prebiehat v Skole krizové intervencie. Prostrednictvom informa¢ného systému Skoly
(napr. Edupage) alebo prostrednictvom déveryhodnej kontaktnej osoby (terénni socialni
pracovnici, pracovnici komunitnych centier a pod.) poskytne zdkonnym zastupcom aj dalSie
blizsie informacie. Informuje najma o tom, ktoré CPP, alebo ktory intervencny tim bude riadit a
koordinovat krizovi pomoc. Skola zaroveri poziada zékonnych zastupcov, aby umoznili svojim
detom zucastnit sa krizovej intervencie. Zasiahnutej rodine vyjadri osobnu Ucast a pre deti
zasiahnutej rodiny sprostredkuje individudlnu krizova intervenciu mimo Skoly (poskytne
telefonické kontakty na klinickych psycholégov, trauma terapeutov, psychiatrov v mieste
bydliska rodiny alebo p&sobnosti skoly).

Riaditel' ozndmi ¢as a link pre stretnutie zdkonnych zdastupcov deti alebo Ziakov Skoly
so psycholégmi online, alebo osobne v priestoroch 3koly. PriloZi kontakty na organizacie, ktoré
poskytuju individudlnu krizovu intervenciu, alebo zdravotnu starostlivost (napr. Linky pomoci,
Linka dovery Nezabudka, IP¢ko, Modry anjel, klinicki psycholégovia, trauma terapeuti EMDR,
psychiatri, spadové ZPP).

Ucast deti a ziakov na krizovej intervencii je dobrovolna. Zakonni zastupcovia su dopredu
informovani e-mailom alebo inou vhodnou formou (osobne, listom a pod.) o tom, kto bude
so iakmi pracovat a poskytovat krizovu intervenciu. Nie je potrebné, aby zdkonny zastupca dal
suhlas s krizovou intervenciou.
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Podla § 8 ods. 2 zékona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o sociadlnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov dieta ma pravo poziadat
0 pomoc pri ochrane svojich prav (....) Skolu, Skolské zariadenie, alebo poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. VSetky organy (....) su povinné poskytnut dietatu okamziti pomoc pri ochrane
Zivota a zdravia, vykonat opatrenia na zabezpecenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov
a to aj sprostredkovanim tejto pomoci. Podla zékona 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane
deti, §8, ods. 2, dieta ma pravo poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia
rodicov, alebo osoby, ktora sa osobne stara o dieta.

Podla vyhlasky § 2 ods. 6 vyhlasky MSVVS SR ¢, 24/2022 Z.z. o zariadeniach poradenstva a
prevencie, sa pri odbornej ¢innosti vykonavanej v rozsahu krizovej intervencie v skole
alebo v skolskom zariadeni informovany suhlas nevyzaduje.

Intervencny tim na konci kazdého dra informuje vedenie $koly aj pedagdgov, €o sa v ten den stalo,
oceni spolupracu celej komunity, navrhne plany na dalsi den. Upozorni na deti a ziakov, ktori
potrebuju zvySeny dohlad a starostlivost. Intervencny tim spolu s triednym ucitelom opakovane
skontroluje, ktoré deti alebo Ziaci boli nepritomni a nastavi plan na dni po ich navrate. M6ze
navrhnut prizvanie trauma terapeuta pre obzvlast zranitelnych a traumatizovanych. Realizuje pre
zamestnancov Skoly reflexiu dha a manazment stresu. Poskytuje spatnu vazbu a poradenstvo pre
zdkonnych zastupcov deti alebo ziakov Skoly cez spolocné stretnutie osobne, alebo online, idedlne
do dvoch dni od realizacie intervencii v kupinach a triedach.

Ak to okolnosti, kapacity a kompetencie interventov umoziuju, intervencny tim moze
poskytnut intervenciu zamerand na redukciu stresu ASSYST, ktord podporuje prirodzené
spracovanie nadmerného stresu organizmom, ¢im sa redukuje vznik posttraumatickej stresovej
poruchy po udalosti. ASSYST mdze realizovat len intervent so vzdelanim v psychotraumatolégii
a EMDR, so vzdelanim v praci s detskym klientom.

8.Vedenie Skoly so zamestnancami Sskoly vyhodnocuje a uzatvara udalost. Na zaciatku denne,
neskér po tyzdni, po mesiaci, po pol roku, po roku. Vyhodnocuje, ¢o v 3kole urobili,
¢o sa podarilo, ¢o nie, ¢o je nutné zmenit, ¢o Skola planuje, na ¢o sa pripravit. Vedenie skoly
podakuje kolegom, vyslovi uznanie. Prvy mesiac po udalosti vypifiaju ucitelia skriningovy
dotaznik najviac zasiahnutych deti a Ziakov a na konci tyzdna ho odovzdaju Skolskému
psycholégovi (ak $kola nema $kolského psycholdga, tak Elenovi SPT). Skriningovy dotaznik maju
k dispozicii interve¢né timy, ktoré ich rozdaju zamestnancom $kél. Skolsky psycholég (ak 3kola
nema $kolského psycholdga, tak ¢len SPT) nasledne vyhodnoti, s ktorymi detmi a ziakmi bude
pracovat, kto bude potrebovat dalSiu intervenciu v CPP, psychiatrické vySetrenie, trauma
terapiu. Triedni ucitelia Uzko spolupracuju so zakonnymi zastupcami pri podpore ich deti.
Skolsky psycholég spolu so SPT monitoruje spravanie, uenie a pripravu ziakov na vyuc¢ovanie,
realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu zvladacich stratégii deti a Ziakov, podporu
odolnosti a dobru integraciu udalosti do kazdodenného Zivota. Ak Skola nema Skolského
psycholéga ani SPT, realizuje aktivity iny odborny zamestnanec 3koly.
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Spolu s vyhodnocovanim 3kolskd komunita zaroven udalost uzatvara. Uzatvaraniu pomaha
vytvaranie prilezitosti pre spolo¢né zdielanie, uznanie prace a Usilia ostatnych, spolo¢né ritudly.
Ak udalost zanechava nejaky odkaz smerom k potrebe zmien v kultire, fungovani skoly,
je dblezité spolu so zriadovatelom a CPP takéto zmeny reflektovat a podla potreby zrealizovat.

9. Skolska komunita integruje udalost do kazdodenného Zivota. Skolsky psycholég podla
potreby facilituje smutkové poradenstvo pre jednotlivcov aj skupiny. Skolsky psycholég si viima
adaptaciu deti, Ziakov a zamestnancov $koly na poziadavky kazdodenného Zivota, identifikuje
jednotlivcov s problémami v adaptacii a s rizikom komplikovaného trichlenia, resp. zavaznym
duSevnym ochorenim. Vedenie skoly a triedni ucitelia sa v spolupraci so skolskym psycholégom

pripravia na rozlucky, ritudly, vyrocia, sviatky.

Skusenosti zo zvladnutia krizovej situacie Skolskd komunita uplatni v aktualizacii krizového
planu, prevencii, pripravenosti a posilneni odolnosti deti, Ziakov a zamestnancov Skoly.

3.2 Ako pracovat's detmi a Ziakmi v krize

Co by utitelia a 3kolsky personal potrebovali vediet po traumatickej udalosti (Felix et al, 2010).
Ako:

e identifikovat zasiahnuté deti a Ziakov s ndro¢nymi emocionalnymi reakciami (na oboch
strandch krivky extrémne nabudenie a extrémne odpojenie);

e zvladat emocionéalne reakcie deti a ziakov;

e informovat deti a Ziakov o udalosti;

e komunikovat o aktivitach, reakcidch deti s ich rodi¢mi;

e rozhodovat, kolko 3kolského ¢asu venovat témam, vztahujucim sa k udalosti;

o riesit etické dilemy;

e identifikovat vlastné reakcie na udalost a uvedomovat si ich dopad na deti a ziakov;
e balansovat osobné priority s potrebami deti a Ziakov;

e po udalosti podporovat rezilienciu u deti a ziakov.

Znalosti zakladnych intervencii v Skole su délezité pre zmierfiovanie dopadu traumatickej
udalosti na $kolskd komunitu.
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3.2.1 Do poskytnutia krizovej intervencie

Bezprostredne po ukonceni nebezpeclenstva poskytuju Skole pomoc zachranné zlozky (ak bol
niekto zraneny), policajni psycholégovia, resp. psychosocidlne timy, ktorych oslovuje a ziada o
asistenciu policia.

Ich cielom je poskytnut zasiahnutym prva psychologicki pomoc podla WHO (WHO, 2011):
e  zasiahnutym zabezpecdit bezpecie;
e maximalizovat moznost kontroly nad tym, ¢o sa deje;
e eliminovat situdacie, ktoré navodzuju pocit bezmocnosti;
e pomOct zistovat ich potreby a obavy;
e pocuvat, ale netlacit zasiahnutych k rozpravaniu, ak nechcu;
e zabezpeit informacie, podporu a spojenie s blizkymi;
e nebranit v prejave emdcii;
e dbat na fyzicky komfort, pomoct zasiahnutym upokojit sa;
e pomoct redukovat stres a podporit zvladacie stratégie;

e ochranit zasiahnutych pred dalSim poskodenim.

Psychologicka prva pomoc nie je:
e poradenstvo, Ci terapia;

o ,debriefing”- skupinovy rozbor mimoriadne dblezitej udalosti, sedenie za ucelom
analyzy traumatickej udalosti a poskytovania krizovej intervencie;

e tlak na zasiahnutych, aby analyzovali svoju situaciu;

e tlak na zasiahnutych, aby hovorili, ako sa citia.

Co mézete ako PZ/OZ robit po ukon&eni nebezpelenstva?
e  Upokojte najprv seba.
e Pomaly dychajte do brucha a uvedomte si, Ze nebezpecenstvo pominulo.

e Napite sa vody, ubezpelte sa, Ze mate naplnené vietky nevyhnutné fyziologické
potreby.

o Ubezpecte sa, Ze nepotrebujete lekarsku starostlivost.
e Premiestnite zasiahnutého/zasiahnutych od stresora.
o Najdite bezpecné, pokojné miesto.

e Pomdzte, aby sa zasiahnuty citil komfortne (voda, deka).
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e Pozorujte, i su ostatni v bezpedi, ¢i maju naplnené zdkladné potreby, kto ma zdvazné
reakcie na stres.

e Vytvarajte kontakt s ludmi, ktori mézu potrebovat podporu, pytajte sa, o potrebuju
a ¢oho sa obdvaju, pocuvajte zasiahnutych a pomozte im upokojit sa - spolocne pomaly
dychajte, napinajte a uvolfiujte svaly, spocitajte napriklad vietky Cervené predmety
v okoli.

e  Zistite priority zasiahnutého - o je pre neho teraz najviac dblezité.
e  Zostarite so zasiahnutym, nenechavajte ho samého.

e Netlacte zasiahnutého, aby hovoril. Uistite ho, Ze zostanete s nim. Aj ticha pritomnost
je dostato¢nd, nemusite vykazovat aktivnu ¢innost, aby ste ho nezahltili.

Co mézete ako PZ/OZ robit po odchode zachrannych zloZiek?

e Vratte sa do tried a budte so svojimi detmi a Zziakmi. Uvedomte si, v akej tam idete role,
¢o je vaSou Ulohou a aku mate zodpovednost. Uznajte udalost, vyjadrite sucit. Deti
a ziaci potrebuju byt s ludmi, ktorych poznaju a ktorym doéveruju, ak je to mozné.
Skolsky personal im zabezpeluje podporu. NadviaZte na skolskd rutinu - rutina je velmi
dolezitd v Case tragédie a zabezpecuje pocit istoty (svet zostdva vacsinou nezmeneny
a zivot pokracuje). Deti a ziaci vas budu pozorovat, ako emocionadlne zvlddate situaciu
a aké zvladacie stratégie pouzivate. Najlepsim prediktorom zvladania naroCnych
situacii a naslednych emocionalnych reakcii ziakov a deti je podporny a laskavy spbsob
reakcii dospelych.

e Snazte sa vytvorit bezpe¢né prostredie. Uloha PZ/OZ je poskytovat len overené
informacie, o ktorych vedia, Ze ich mézu, vzhladom k prebiehajucemu vysetrovaniu
a prianiu rodiny povedat. Ulohou je tiez zastavit $irenie klebiet, podporit schopnost
deti a ziakov zvladat situdciu a svoje emdcie a poskytnut informacie, koho mézu
kontaktovat, ak maju tazkosti.

o Nacluvajte a zdbraziujte, ze trichlenie je normalny, zdravy proces, ktory nasleduje po
traumatickej udalosti. Kazdy ma vlastny spdsob vyrovnavania sa s udalostou. Nie je
Ziadny spravny ¢i nespravny sposob, ako na udalost reaguju a ako sa snaZia integrovat
ju do svojho zivota.

e Uistite ich, Ze je v poriadku, ak citia hnev, smutok, strach, IGtost. Ze sa im chce plakat,
kricat, alebo sa niekam schovat. Aj to, ak prave ni¢ necitia, alebo si vSimnu vlastny
smiech, ktory je v danej situacii neprimerany - niekedy sa vynorenie z tazkej emaécie
prejavi situatnym smiechom. V3etky tieto reakcie su Uplne normalne. Nie je v3ak
v poriadku, ked'sa niekto velmi boji, nechce ist do Skoly, ani nechce s nikym hovorit. Nie
je v poriadku, ak si chce ubliZit, alebo sa zabit. Alebo ublizit a zabit niekoho iného.
Poziadat o pomoc méZu zZiaci aj anonymne na linkach pomoci.

e Jevhodné, aby vedenie $koly a miestny Urad v nasledujucich drioch nechali $kolu
otvorenu a nezrusili vyucovanie.
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e Vedenie Skoly zac¢ina vyhodnocovat, ako 3kola zvlada situaciu, aki pomoc bude
potrebovat, aké su potreby Skoly a kontaktuje spadové CPP.

e PZ/OZ st nositelmi nadeje. Siritelmi odkazu, Ze vietci tahaju za jeden povraz, tito
situdaciu spolu zvladnu, nie su na to_sami. Kazdy zodpoveda za svoje zdroje a kapacitu
pomahat a moze nieco urobit pre seba a pre druhych.

e Odmietnite klebety ako zranujuce pre pozostalych.

e Umoznite detom a ziakom hovorit o ich emoéciach.

e Normalizujte reakcie na stres ako oCakdvané a primerané situdcii, smutok a trdchlenie
ako normalnu a predvidatelnu reakciu na stratu.

o Pokracujte v beznej Skolskej rutine.
e Podporujte detia ziakov pri hladani externej podpory a zvladacich stratégii.
e Podporujte ich v tom, aby si boli navzajom oporou a pomahali si.

e Viimajte sirizikové deti a Ziakov (napr. deti/ziako so zdravotnym postihnutim,
deti/ziakov s Uzkostnou poruchou, deti/ziakov s poruchou autistického spektra ai.)

e Venujte zvlastnu pozornost tichym, introvertnym detom a Ziakom, aj prilis
nabudenym, dysregulovanym.

e Aksa necitite na to, aby ste hovoril o tom, ¢o sa stalo, mate moznost odmietnut takuto
diskusiu. Mali by ste byt nahradeny inym ucitefom, alebo odbornym zamestnancom zo
SPT.

e Neumoznite médiam vstup na podu 3koly, rozhovor poskytuje riaditelom povereny
zamestnanec mimo budovy 3koly.

e Pouzite média ako Siritelov informacii, ktoré potrebujete, aby sa dostali k fudom.

e Oznamte zdkonnym zdstupcom zasiahnutych deti alebo Ziakov, Ze v nasledujucich
dioch budi na skole prebiehat krizové intervencie, realizované v spolupraci
s odbornymi zamestnancami spadového CPP. Clenovia intervenéného timu su
vyskoleni pre pracu s detmi alebo ziakmi.

e Ak krizovd udalost suvisi so samovrazdou, oznamte realizdciu krizovej intervencie deti
alebo Ziakov ich zdkonnym zastupcom spolu s informdciou o nebezpelenstve
emociondlnej ndkazy, varovnych priznakoch a moznostiach podpory ich deti.

e Podporujte zdkonnych zastupcov dietata alebo ziaka, aby poslali svoje deti do Skoly,
aj ked je to tazké (okrem surodencov zasiahnutych). Zasiahnutym rodindm a
surodencom poskytuje intervencny tim krizovl intervenciu individudlne, alebo
facilituje ich pristup k pomoci u inych odbornikov.

(Meissner, Schacham, Niv, 2009; WHO, 2011; Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR.,2023; Anyalaiova, M., Lednicka J., Krna¢ova, Z., Krizo, V. 2022)
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Co sa neodport¢a robit (Brock, Sandoval, 2002):
e Neotvarajte tému s detmi a ziakmi, ktorych sa udalost netyka.

¢ Neodmietajte sa nimi rozpravat o tom, ¢o sa stalo a ako sa citia, ak o to sami maju
zaujem a otvaraju tuto tému.

e Netlacte, aby vam rozpravali, ¢o sa stalo.

e Nebagatelizujte problém zjednodusujucimi fraizami ako: To sa stdva kazdému z nas,
bude to v poriadku, to je tym vekom, v ktorom prave si. ...

o Nezvysujte, neotvarajte a nepomenovavajte vinu.
e Neignorujte emocie deti a ziakov.
e Neddvajte nevyZiadané rady.

e Nenechavajte emocne zasiahnuté dieta alebo ziaka samého a nenechajte ho ist
samého domov.

e Neposudzujte, nehodnotte a neobvinujte.
e Vyhnite sa konfliktom a hadkam.
o Neddvajte falo$né sluby, alebo nadeje.

e Vyhnite sa po samovrazde ziaka/ucitela odkazmi na dalSie Zivoty, stretnutie v nebi,
lepSie miesto, nakolko je riziko, Ze uvedené formulacie moze sluzit ako indpiracia pre
napodobriovanie ostatnymi.

3.2.2. Pocas krizovej intervencie

e Vyclerite miestnost pre intervencny tim, prichystajte flip charty a fixky, ak je nutna
krizova intervencia pre viaceré triedy a skupiny, krizovych interventov méze byt viac
(do kazdej skupiny idu dvaja) a krizové intervencie prebiehaju paralelne vo viacerych
triedach naraz.

e Spolu sinterventnym timom identifikujte zranitelné triedy, skupiny, aj jednotlivcov.

e Uistite sa, ze vacSina deti, Ziakov a zamestnancov skoly prisla do Skoly a skontaktujte sa
s tymi, ktori chybaju.

e Krizové intervencie po mimoriadnych udalostiach v Skole prebiehaju bez pritomnosti
pedagdégov.

e Spolupracujte sintervenénym timom, ktory na vasej skole realizuje krizovu intervenciu.

e Zabezpeclte prostredie, zalozené na rutinnych vzdeldvacich aktivitach, avsak dost
flexibilné, pre tych, ktori nie su schopni nasledovat rutinu.

e Vyuzite moznost absolvovat krizovu intervenciu s ostatnymi kolegami.

e Rozpravajte sa s kolegami a podporujte sa navzajom.
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e Poskytnite ziakom a zdkonnym zastupcom deti a ziakov pisomnymi informaciami o
tom, aké su Casté reakcie na krizové situdcie, ako zaobchadzat s vlastnymi reakciami a
upokoijit sa, ako mézu Ziakom poméct ich zakonny zdstupcovia a aké stratégie [ludom
pomdhaju zvladat ndro¢né situdcie.

e  Poskytnite odkazy na krizové linky, psycholégov vo vasom okoli, psychiatrov a trauma
terapeutov.

e Facilitujte online, alebo osobné stretnutie intervenéného timu so zdkonnymi
zastupcami deti a Ziakov zasiahnutych tried, aj so zdkonnymi zastupcami ostatnych deti
a Ziakov (vytvorenie linku, rozoslanie zdkonnym zdstupcom deti alebo Ziakov,
oznamenie o mieste konania).

3.2.3. Po poskytnuti krizovej intervencie

Po niekolkych dnoch realizacie krizovych intervencii externi interventi odchadzaju a v Skole
zostava SPT, odborny zamestnanec alebo 3kolsky $pecidlny pedagég. Utitelia zabezpecuju
navrat deti a ziakov do normalnej rutiny v ¢o najvacsej miere.

Krizovy intervenény tim pripravi zavereCnu spravu, kde zhodnoti zrealizované procesy,
informdcie a dalSie odporucania pre 3$kolu. Sprava obsahuje vseobecné informacie,
nie konkrétne mena a vyjadrenia zucastnenych.

V pripade potreby odporicame opakovanu intervenciu po 6 tyzdhnoch od udalosti,
pre posudenie dopadu udalosti, mieru adaptacie a vyuZivanie zvladacich stratégii u najviac
zasiahnutych deti/ziakov a PZ/OZ 3koly.

Co mézu robit uditelia so svojimi detmi a ziakmi (Meissner, Schacham, Niv, 2009; Anyalaiova, M.,
Lednicka, J., Krnacova, Z., Krizo, V.,2022):

e Podporujte ich umelecké vyjadrovanie emodcii a potrieb (kreslenie, hudobné
improvizacie, literarne Utvary...).

e  Zdobraznite naplnenie ich fyziologickych potrieb a umoznite fyzickd aktivitu.

e Umoznite, aby sa v nasledujucich drioch vyhli skiSaniu a testovaniu.

e Pouzivajte explicitné vyjadrenia: zomrel, smrt, ukoncil svoj zivot samovrazdou.
e Vyhnite sa synonymam: odisiel, nebude s nami, je z neho anjel.

e Pomahajte s pripadnou pripravou a organizaciou deti a Ziakov na pohreb a domace
navstevy.

e Poskytnite informacie o pohrebe - ¢o uvidia, budu pocut na cintorine a o o¢akavanych
reakciach ostatnych.

¢ Nechajte adolescentov rozhodnt sa, ¢i sa chcu zGcastnit pohrebu, uistite sa, Ze budu
sprevadzani podporujucimi zdkonnymi zastupcami.

e Nechajte zdkonnych zastupcov mladSich deti, aby za nich rozhodli.
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¢ Nevypytujte sa o sa robilo na krizovej intervencii, ¢o kto povedal.

e UmozZnite vytvorit pietne miesto s fotografiou, kvetmi, svieckou v dotknutej triede
spravidla do dna pohrebu.

e Umoznite defom a ziakom smutit za ¢lovekom, ktorého stratili.

e Akvytvarate pietne miesto na chodbe Skoly, odporicame aby nebolo privchode, alebo
na chodbe, kadial prechddzaju Ziaci, ktorych udalost nezasiahla, nevedia o nej,
nepoznali toho, ktory zomrel.

Po samovrazednom ¢ine nerealizujte rozluckové ceremonie, piesne, Sportové udalosti na
pocest ziaka, minutu ticha na celoskolskych zhromazdeniach ani pamatniky (sviecky, fotografie,
kvety) v priestoroch Skoly a pred Skolou, nevyvesujte Ciernu vlajku na pol Zzrde, nezavrite Skolu
a neorganizujte hromadnu ucast Ziakov na pohrebe po samovrazde z dévodu prevencie pred
romantizaciou a napodobriovanim samovrazedného ¢inu. (Brock, Sandoval, 2002; American
Association of Suicidology, 1998; Lieberman, Davis, 2002, Erbacher, Singer, Poland, 2015)

Rozlucku so ziakom realizuje triedny ucitel v zasiahnutej triede, s podporou 3kolského
psycholéga/SPT.

Po pohrebe ziaka/ucitela umoznite ziakom zdielat zaZitky, moznost vratit sa naspat do skoly -
kava, ¢aj, podpora.

Spolu so SPT vytvarajte prilezitosti pre nové hodnoty v bezpe¢nom spoloé¢nom zivote.

Spolu so skolskym psycholégom identifikujte jednotlivcov s rizikom posttraumatickej stresovej
poruchy a odporucajte im dalsiu starostlivost (klinicky psycholdg, psychoterapeut, psychiater).

Ochrante deti, Ziakov a zamestnancov $koly pred médiami.

Vsimajte si v kolektive nezvycajnu, vyhraznu, bizarnu, alebo nasilnd komunikaciu, neprimerany
zaujem o zbrane, Skolské strielanie, masové utoky, alebo iné typy nasilia, pristup ku zbrani,
neuspesnych, smutnych, radikalnych, ukrivdenych Ziakov, s emocionadlnymi a vyvinovymi
problémami.

Systematicky podporujte pozitivhe bezpecné vztahy deti a Ziakov s dospelym v $kole a emocné
putd s druhymi.

Detom/Ziakom a zamestnancom $koly ponuknite a umoznite duchovnu pomoc.
V pripade potreby riaditel Skoly poZiada zriadovatela o prdvnu pomoc.
Vedte zaznamy o tom, o ste urobili a ¢o dalej odporucate.

Pocas posobenia interven¢ného timu v Skole, budu ¢lenovia timu po realizovanych krizovych
intervencidch poskytovat spatné vizby triednym ucitelom, vedeniu $koly, SPT, ako aj ostatnym
pedagogickym, odbornym a nepedagogickym zamestnancom. Pomozu riaditelovi $koly pri
stanovovani priorit a potrieb skoly, pomoZzu s planovanim dalSich dnfi a intervencii, su k dispozicii
vSetkym clenom Skolského systému.

Skolsky psycholég v spolupraci s ostatnymi ¢lenmi SPT vyhodnoti potrebu smutkovej prace
s jednotlivcami a skupinami. Pri praci sa odporu¢a postupovat v sulade s odbornym postupom
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Smutkové poradenstvo a dieta (VUDPaP, 2021)%, podla potreby aj podla odborného postupu
Dieta po udalosti s traumatickym potencidlom (VUDPaP, 2022)°

Odborny zamestnanec Skoly spolu s riaditefom 3koly facilituje odbornd pomoc a podporu
pozostalej/zasiahnutej rodine, odporuca podporné skupiny a terapeutické tabory pre deti po
strate.

Odborny zamestnanec Skoly pomdha tazko zranenému/chorému dietatu alebo Ziakovi,
pripadne surodencovi zomrelého ziaka pri navrate do Skoly. Navratu predchdadza stretnutie
Skolského psycholdga, alebo triedneho uditela s dietatom alebo Ziakom a jeho zdkonnymi
zastupcami, identifikacia jeho potrieb a priani. Skolsky psychol6g nasledne pripravi spoluziakov
a ucitelov na jeho navrat, oboznamiich s moznymi tazkostami a jeho potrebami, asistuje pri jeho
navrate a zapojeni do Skolského procesu.

Po udalosti s traumatickym potencidlom sa mézu vyskytnut jedinci, u ktorych sa moézu zacat
prejavovat symptomy posttraumatickej stresovej poruchy, alebo nespracovanej
nezintegrovanej udalosti (prevazne 3 mesiace po udalosti), vtedy je vhodné vyhladanie
odbornej pomoci u trauma terapeuta.

3.3 Ndslednd dlhodobad starostlivost po krizovej intervencii

3.3.1. Starostlivost o deti a Ziakov

Pedagogicki a odborni zamestnanci deti a Ziakov opakovane ubezpecia, ze su v bezpedi,
pomahaju im zvladnut aktudlne prezivané narocné emdcie a telesné prejavy. Snazia sa v Skole
zabezpedit rutinu a pomahaju realizovat bezné Cinnosti. Deti a Ziakov v¢as informuju, aké kroky
budu nasledovat. Pocuvaju bez poucovania. Su citlivi voci ich potrebdm a vyjadruju doveru, ze
mimoriadnu udalost spolu v Skole zvldadnu. Odborni zamestnanci pri vykondvani odbornych
cinnosti postupuju v sulade so Standardmi odbornych cinnosti (vykonovymi a obsahovymi
Standardmi).

4 Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie. (2021) Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi
Smutkové poradenstvo a dieta. Bratislava: VUDPaP. Dostupné na: Smutkove-poradenstvo-a-dieta.pdf (vudpap.sk)

> Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsycholdgie. (2022). Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Dieta
po udalosti s traumatickym potencidlom. Bratislava: VUDPaP. Dostupné na: Dieta-po-udalosti-s-traumatickym-potencialom-

v1.01.pdf (vudpap.sk)
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3.3.2 Starostlivost o ostatnych clenov skolskej komunity

Je doblezité, aby sa kolegovia navzajom vnimali a boli voci sebe pozorni. Ak identifikujete pedagéga,
alebo iného zamestnanca 3koly, ktorého udalost velmi zasiahla, ponuknite mu bezprostredne
pomoc a podporu vlastnou blizkostou a zaujmom. Zaujimajte sa o seba a pozornite SPT, ktory
sprostredkuje externt odbornu pomoc.

3.3.3 Starostlivost o seba samého

Odporucania pre pedagogickych a odbornych zamestnancov:
e Hovorte o tom, €o sa stalo a aky to malo na vas dopad s niekym, komu dbverujete.
e  Zucastnite sa krizovej intervencie pre zamestnancov skoly.
e Mate nérok na to, prezivat a zvladat udalosti inak, ako druhi.
e Podporujte sa navzajom medzi kolegami.

e Ak vam spoloéna krizova intervencia nevyhovuje, poziadajte o individudlnu, alebo
absolvujte psychoterapiu.

e Relaxujte.

e Nechajte sa podporit rodinou.

o (vitte.

e Vyhybajte sa drogam a alkoholu.

e Kvalitne sa stravujte, vyspite sa.

e Robte aktivity, ktoré vam robia radost.

e Poziadajte o superviziu, ak si nie ste isty, ¢o by ste v triede mohli robit so ziakmi.
o Neprepadajte spasitelskému syndrému.

e Budte trpezlivy a zachovajte pokoj.

e Vyvarujte sa negativneho myslenia.

e Neodmietajte pomoc, naopak, vyhladavajte ju.

e Neposkytujte médiam rozhovory, najma ak ste zasiahnuty.

e Chrante sa pred spravami o udalosti, nesledujte a nezapdjajte sa do diskusii na
socidlnych sietach.

e Zapojte sa do bezného Zivota.
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3.4 Etické pravidla

Pedagogicky a odborny zamestnanec vykonava svoje Cinnosti v sulade s Etickym kdédexom
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov®.

Dodrziava vseobecne platné pravne predpisy, reSpektuje ludské prava a dostojnost dietata,
uplatriuje len také pristupy vo svojej praci, ktoré odrazaju humanistické principy, zaujem
a dostojnost a osobnu integritu deti, ich zakonnych zastupcov a zamestnancov Skoly. Vyhyba sa
vietkym aktivitam, ktoré porusuju alebo znizuju obcianske prava. Nevykonava aktivity, na ktoré
nema kvalifikaciu - napr. vedenie krizovej intervencie, psychologické poradenstvo, smutkové
poradenstvo atd. Je ndpomocny a korektny voci intervenénému timu a SPT, nesiri informacie
o priebehu krizovej intervencie, ktoré sa dozvedel od Ziakov, alebo interventov, nedevalvuje
a nebagatelizuje pracu interven¢ného timu. Chrani identitu zasiahnutych, nedevalvuje, ani
neromantizuje Zziakov/ucitelov, ktori sa rozhodli ukoncit svoj Zivot samovrazdou. NeSiri
neoverené informacie a klebety.

4. PRIKLADY Z PRAXE

e Pocas pandémie covid 19 ziadala triedna ucitelka so $kolskou psychologi¢kou krizovu
intervenciu a smutkové poradenstvo Ziakom na 1.stupni ZS po smrti matky jedného
zo Ziakov.V uvedenom pripade nie je vhodné realizovat krizovu intervenciu a smutkovu
pracu so vsetkymi ziakmi. Odporuc¢ame individudlnu krizovu intervenciu aj smutkové
poradenstvo pre zasiahnutého Ziaka Skolskym psycholégom s prislusnym vzdelanim
v krizovej intervencii (podla odpord¢ani vykonovych dtandardov VUDPaP). Zaroven
mbze byt ndpomocné s vedomim pozostalej rodiny a Ziaka hovorit s ostatnymi Ziakmi
o situacii v nepritomnosti zasiahnutého spoluziaka, aby mu lepSie rozumeli a boli
vnimavejsi vodi jeho potrebam.

e Skolska psychologitka zakladnej $koly telefonovala a Ziadala o pomoc po ndhlom dmrti 14-
ro¢ného Ziaka. Ziak odisiel z domu, celt noc sa domov nevratil a rano ho okoloiduci nasli
v prirode mftveho. Udalost bola od za¢iatku vy3etrovana ako samovrazedny ¢&in. Skolska
psychologicka nemala vzdelanie v krizovej intervencii, nevedela teda adekvatne realizovat
krizovy manazment a poskytnut krizovu intervenciu. Uviedla, Ze do triedy na ziadost Ziakov
kazdy den chodi a rozprava sa so Ziakmi, rozhovory im v3ak nestacia. Zaroven poskytuje
priebeZzne poradenstvo ucitelom. Dva dni po udalosti ju vyhladal Ziak z inej triedy,
Ze zosnuly Ziak bol jeho kamarat a chodili spolu do zaujmového krizku. Znepokoijil ho
sposob umrtia kamarata, nemohol v noci spat, nedokazal sa sustredit. Zarover ju navstivila
Ziatka z vysSieho rocnika, ktord sa pred udalostou sebaposkodzovala, navstevovala
psychoterapiu. Po udalosti sa opat vrdtila k sebaposkodzovaniu a ma samovrazedné
myslienky. Skolska psychologicka zistila, Ze pred niekolkymi mesiacmi zosnulého Ziaka

¢ Dostupny na: Eticky kodex pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca skoly alebo Skolského zariadenia

{minedu.sk)
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chytili dvaja ziaci z inej triedy, zviazali mu nohy a natlacili ho do skrinky. Incident
sa neopakoval. Skolska psychologi¢ka sa obava, Ze rodi¢ia zosnulého Ziaka obvinia
jednotlivych chlapcov, Ze zavinili jeho smrt- na Skole sa zacala Sirit verzia, ze Ziak ukoncil svoj
zivot kvoli Sikanovaniu. Naro¢nd situdcia vznikla z neodborného postupu 3kolskej
psychologicky. Skolskej psychologitke sme odportéali oslovit spadové CPP, ktoré $kole
pomdze s manazmentom krizovej situdcie, ako aj s realizaciou krizovych intervencii
pre zasiahnutych Ziakov aj pedagégov. Zaroveri intervenny tim zrealizoval stretnutie
pre rodi¢ov spoluziakov a samostatne aj pre rodicov ziakov, ktori sa zdcastnili incidentu
priublizeni Ziakovi, tymto Ziakom bola venovana osobitna starostlivost. Skolskej
psychologicke bolo odporucané vzdeldvanie v krizovej intervencii.

e Vychovnd poradkyna volala v popoludiajsich hodindch CPP, ¢&i by odborna
zamestnankynia neprisla na druhy den do 3koly, pracovat s jednou triedou pocas
vyucovacej hodiny s cielom byt so Ziakmi, ktorym dva dni predtym zomrel spoluziak
nedaleko vlakovej stanice. Poradenské zariadenie ihned' zostavilo krizovy intervencny
tim, skontaktovalo sa s vedenim Skoly a oboznamilo s manazmentom krizovej situdcie.
Krizovy tim vhodne nastavil procesy na Skole i ked Skola v pociato¢nych fazach
objednavky situaciu bagatelizovala, obavala sa, ¢i prichodom viacpoletného krizového
timu sa na Skole nevyvola rozruch. Opak bol pravdou, zasiahnutych v celej udalosti bolo
na Skole viacero (viaceri Ziaci cestovali vlakom), taktiez viacero zranitelnych
a ohrozenych ziakov. Vhodnou edukaciou sa podarilo na Skole stabilizovat Ziakov,
poskytnut potrebnu podporu a osvetu.

o Riaditel Skoly sa pocas intervencii pri rozsiahlej krizovej situacii neustale obracal na
pedagogickych zamestnancov Skoly s odkazom, Ze situaciu musia zvladnut a nemoézu
ukazovat svoju slabost. Na Skole pracoval krizovy intervencny tim z poradenského
zariadenia, jednou z ich Uloh bolo hovorit s vedenim 3koly: pretransformovat myslienku
silnych pedagdgov v 3kole skor do nadeje, Ze to spolocne zvladnu, ze je dolezité, aby
mali aj pedagoégovia podporu k tomu, ¢o prezivaju, aby sa dostato¢ne zdrojovali a boli
si vzajomnou podporou. Na Skole sa nasledne podarilo zrealizovat krizovu intervenciu
aj pre pedagoégov, ktori nadobudli pocit dovery pri praci poradenského zariadenia
a potrebovali si prejst vlastné prezivanie v skupine. Malo to vyznamny stmelujuci
a podporny efekt. Riaditelovi $koly intervenény tim odporucal, aby ocenil pedagégov,
Ze pracuju na vlastnych potrebach.

e E-mail psychologicky CPP riaditelke Skoly, ktort nevedela zastihnut telefonicky, ked'sa
dozvedela od rodi¢ov Ziakov o samovrazde spoluziaka:

VdzZend pani riaditelka, som psychologi¢ka Centra poradenstva a prevencie, ktord Vdm
dlhorocne poskytuje svoje sluzby v oblasti diagnostiky, kariérového poradenstva, terapie,
prevencie Ziakov a metodického vedenia Vasich zamestnancov.

Obraciam sa na Vds s poZiadavkou, aby ste umoznili ndsmu Centru urobit krizovt intervenciu
po samovraZde Vdsho Ziaka. Centrum disponuje vyskolenymi zamestnankyriami prdve pre
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tento typ tragickych udalosti. Vzhladom na to, Ze sa to stalo pocas vyucovania, ndsledkom
tragickej udalosti je vystaveny pedagogicky zbor, Ziaci i rodicia. Je potrebné uz v zaciatku
zachytit Sirenie emocnej ndkazy (vysoké riziko samovraZdy dalSich Ziakov), ako aj poskytnut
vsetkym zucastnenym podporu, copingové stratégie, informdcie o moznostiach odbornej
pomoci. Namna aj ostatné kolegyne sa od viera obracaju viaceri rodicia i Ziaci, ktori
sa pytaja, ¢o bude dalej, ako budu deti osetrené. Deti sa o tom rozprdvaji na socidlnych
sietach, na autobusovej i Zelezni¢nej stanici, posielaju tuto informdciu kamardtom na inych
skoldch.

Prosim, pre blizsie informdcie a dohodnutie krizovej intervencie, mi obratom zavolajte.
Je to tak naliehavd situdcia, Ze je potrebné sa v stredu rdno stretnut's pedagégmi, aby vedeli,
ako reagovat a rozprdvat sa so Ziakmi, ako reagovat na médid, ako sa pripravit na pohreb...
plus dalsie délezité informdcie. Vo Stvrtok by sme urobili intervenciu pre vsetky paralelné
adotknuté triedy a v piatok pre dalSie ohrozené skupiny ziakov. Sucastou intervencie
je aj online rodi¢ovské zdruZenie. Mdm informdciu, Ze s triedou, z ktorej Ziak pochddzal, robila
intervenciu policajnd psychologicka. Som za to vdacnd, aviak v danej situdcii to nestaci, pre
komplexné a kvalitné oSetrenie Vasich zamestnancov a Ziakov je potrebné urobit intervenciu
v ovela $irSsom rozsahu - ako som uviedla vyssie. Dakujem.

e Skolska psychologi¢ka telefonovala CPP so Ziadostou o poradenstvo. Na prvom stupni
ZS mali dieta s onkologickym ochorenim, v termindlnom $tadiu ochorenia. Dieta
chodilo do Skoly, kym vladalo, v poslednom Case uz zostavalo doma, bolo v kontakte
s rovesnikmi a pani ucitelkou online pocas vyu¢ovania. Vzhfadom k tomu, Ze Skolska
psychologicka nemala skusenosti so sprevadzanim deti a smutkovej praci s detmi, CPP
jej poskytlo poradenstvo, ako méze so spoluziakmi v triede hovorit o zostavajucom Case
ich spoluziaka a ako mézu &as, ktory im zostéva, spolu vyuZit. Ziaci chceli zostat spolu
v kontakte, posielat si spravy, kreslit, pocuvat hudbu. Triedna ucitelka sa nasledne
spojila s matkou a informovala sa, ¢i si jej dieta Zeld a ma dost sil na spolo¢né kratke
online aktivity. Spoluziaci vyuzili spolo¢ny ¢as. Po imrti dietata Skolska psychologicka
realizovala v triede smutkovu pracu so Ziakmi (v sulade so Standardmi odbornych
g¢innosti , VUDPaP), ¢oho stcastou bol rozli¢kovy ritual podla Zelani Ziakov a triednej
ucitelky.

e Zaverecnd sprava z krizovej intervencie na zdkladnej Skole po utoku Ziaka nozom
realizovana sikromnym centrom poradenstva a prevencie (dalej SCPP):

Na zdklade telefonického a mailového dohovoru medzi riaditelom Zdkladnej $koly XY,
a$pecidlnou pedagogictkou SCPP, zo dna.............. sa na péde skoly uskutocnili stretnutia
krizovej intervencie po utoku Ziaka nozom z XY. Rocnika. Krizovd intervencia predstavovala
komplexnu stratégiu, ktord zahfniala prdcu so skupinou Ziakov, ucitelov, zamestnancov
prevddzkového Useku a rodicov s cielom predchddzat:

e napodobriovaniu nebezpelného sprdvania u dalSich Ziakov;
e vdZnejtraume a vzniku posttraumatickej stresovej poruchy;

e sekunddrnemu poskodeniu vietkych zicastnenych v skolskom systéme.
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Cielom krizovej intervencie dalej bolo: emociondina podpora a znovuziskanie pocitu
bezpecia, ulahcenie komunikdcie o dramatickej udalosti, ventildcia ndroc¢nych emdcii,
konfrontdcia s realitou, identifikdcia najdéleZitejSich problémov, ktoré je nutné riesit,
zhodnotenie doterajsich adaptalnych mechanizmov Skoly, mobilizdcia copingovych
stratégii a zdrojov socidlnej opory a vytvorenie pldnu pomoci.

Dakujeme vedeniu 3koly, Ze od zaciatku prejavilo ochotu k spoluprdci a organizaéne
umoznilo realizovat krizovu intervenciu v plnom rozsahu. Dakujeme tieZ pedagégom, ktori
v spoluprdci s nami prejavovali zdujem a spoluucast na minimalizovani dopadov
dramatickej udalosti na psychiku Ziakov.
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5.ZAVER

Nestastia a tragické udalosti sa mézu stat hocikedy, hocikomu a hocikde. Narusia nase
presvedcenia o tom, Ze svet je bezpelné miesto, ze ja som dobry ¢lovek a mne sa to nemdze
stat. Konfrontuju nas s nasou vlastnou neistotou, zranitelnostou a smrtefnostou.

Preto je dblezité mat vypracovany zakladny postup ako pripadnu tragickd udalost zvladnut
NajlepSou pripravou je budovanie bezpecnych 3kol, s dobrou socidlno-emocionalnou
atmosférou a podpornymi, re$pektujucimi vztahmi medzi vedenim 3koly a zamestnancami,
Ziakmi navzajom a vsetkymi zlozkami Skoly. Na tychto vztahoch neskér staviame intervenciu
a podporu v tragickych udalostiach, z pozitivhych spolocnych zazitkov budujeme zdroje Skoly,
o ktoré sa mdézeme opriet v Case krizy. To, €0 mOzeme robit kazdy den, je byt k sebe viimavi
a laskavi. Neprehliadajme smutok, krivdu, izolaciu, hnev, straty a nedostatok nadeje. Vytvarajme
spojenia.

Vyuzime kazdu prilezitost, aby sme systematicky podporovali dusevné zdravie a pohodu deti,
Ziakov aj zamestnancov 3kol, realizovali prevenciu v oblasti duSevného zdravia, zdravého
Zivotného Stylu, rieSenia problémov a konfliktov. Nau¢me deti zvlddat a redukovat stres,
regulovat vlastné emoécie a podporovat ich pozitivny sebaobraz a sebahodnotu. Nevieme

ovplyvnit, ¢o sa stane. Ale m6Zeme sa pripravit, ako budeme reagovat, ako sa spolu podporime
a ako sa nechame podporit zvonka.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Zakladné principy psychologickej prvej pomoci podla Svetovej zdravotnickej
organizacie (WHO, 2011)

POZERAJ POCUVAJ PREPAJAJ

£ A &

POZERA)J
e Skontrolujte bezpec¢nost.
e Vyhladajte tie deti a Ziakov, ktori potrebuju naliehavo naplnit zakladné potreby.

e Vyhladajte deti a Ziakov so zavaznymi Uzkostnymi reakciami.

POCUVAJ
e  Oslovte tie deti a Zziakov, ktori m6zu potrebovat podporu.
e Pytajte sa naich potreby a obavy.

e Pocuvajte ich a pomézte im citit sa pokojne.

PREPAJAJ
e Pomodzte im riesit zakladné potreby a ziskat pristup k sluzbam.
e Pomdzte im vyrovnat sa s problémami.
e  Poskytnite informacie.

e Spojteich s blizkymi a prepojte ich na Sirsiu socidlnu podporu.
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Priloha ¢. 2: Uzito¢né linky na kontakty pomoci v pripade krizovej intervencie

Vsetky uvedené linky su bezplatné.

Chat

Viac ako nick - Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni (gov.sk)

Narodna linka na pomoc defom v ohrozeni zriadena Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny.

IP¢ko.sk

Internetova linka dévery pre mladych ludi, kazdy den od 7.00 do 24.00.

Krizova linka pomoci - IP¢ko.sk (krizovalinkapomoci.sk)

Dobra linka.sk

Internetova linka dévery pre mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Kazdy pracovny den
od 15.00 do 20.00.

Pomoc.sk
Zdruzena linka pomoci. Kazdy deri od 18.00 do 22.00.

Partnermi projektu s Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR, Urad podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu a Linka detskej istoty.

Vznikla zdruzenim Linky detskej istoty, Linky detskej doévery a linky pomoci projektu
Zodpovedne.sk.

Telefén

Linka detskej istoty-116 111

Non-stop linka pomoci pre deti a mladez.

Linka detskej dovery - 055/2347272
Linka pre deti dostupna kazdy pracovny den od 14.00 do 20.00.

Linka Nezabudka - 0800 800 566

Non-stop telefonicka linka dovery.

Néarodna linka pre Zeny zazivajuce nasilie - 0800 212 212

Non-stop linka pomoci ohladom v3etkych foriem nasilia, ktorému su Zeny a ich deti vystavené.
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https://viacakonick.gov.sk/
https://ipcko.sk/chatova-poradna/
https://www.krizovalinkapomoci.sk/
https://dobralinka.sk/chatova-poradna/
http://pomoc.sk/
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ipcko@ipcko.sk

Poradna internetovej linky dévery pre mladych IP¢ko.sk.

potrebujem@pomoc.sk

Poradna Linky detskej istoty.

odkazy@linkadeti.sk

Poradna Linky detskej dovery.

poradna@dobralinka.sk

Poradna Dobrej linky.

linkaprezeny@ivpr.gov.sk

Poradna Narodnej linky pre Zeny zaZivajuce nasilie.

viacakonick@viacakonick.sk

Poradna Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni.
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