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1. PREDSTAVENIE VYSKUMU



Program Medzinarodné hodnotenie kompetencii dospelych PIAAC
(Programme for International Assessment of Adult Competencies)
je najkomplexnejsi, opakujuci sa medzinarodny vyskum kompetencii
dospelych v historii. Vyskum skdma gramotnosti v dobe informacnych
technoldgii a hodnoti kompetencie, ktoré dospeli potrebuju v spo-
lo¢nosti konzistentne vo vsetkych zucastnenych krajinach. Suc¢astou
tohto vyskumu je aj meranie drovne klu¢ovych zruénosti spracovania
informacii, zhromazdovanie Udajov o tom, ako dospeli vyuzivaju svoje
zrucnosti doma, v praci a v sirSej komunite a informacie o socialnom
pozadi ludi (ako napr. vzdelanie, zamestnanie, osobnostné charakte-
ristiky).

PIAAC sa realizuje pod zastitou OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) - Organizacie pre hospodarsku spo-
lupracu a rozvoj a je spolupracou medzi vladami krajin, ktoré sa zu-

c¢astnuju vyskumu a medzinarodnym konzorciom organizacii.

Tento medzinarodny vyskum sa vykonava vo viac ako 40 krajinach
a meria klu¢ové kognitivne zrué¢nosti a zru¢nosti na pracovisku, ktoré
jednotlivci potrebuju na zapojenie sa do spolocnosti a na to, aby eko-
nomiky prosperovali.

';ﬁ ; X

Obrdzok ¢. 1 Zucastnené krajiny vyskumu PIAAC
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Vyskum PIAAC sa vyvinul z dvoch predchadzajucich medzinarodnych
vyskumov gramotnosti. V polovici 90. rokov meral Medzinarodny
vyskum citatelskej gramotnosti dospelych (International Adult Li-
teracy Survey - IALS) kompetencie dospelych v 22 krajinach. Prebie-
hal v rokoch 1994 - 1998. V rokoch 2002 - 2006 meral kompetencie do-
spelych Vyskum citatelskej gramotnosti a zivotnych kompetencii
(Adult Literacy and Lifeskills Survey - ALL) v 11 krajinach. Oba tieto
vyskumy boli dékazom, ze kompetencie dospelych je mozné Uspesne
merat v rédznych krajinach. Vyskumy zaroven pripravili pédu pre OECD,
participujuce krajiny a medzinarodné konzorcium organizacii, aby vy-
tvorili vyskum PIAAC.

Prvy cyklus PIAAC zabezpecil kontinuitu s tymito predchadzajucimi
vyskumami, ale tiez sa snazil rozSirit meranie nielen na Citatelsku a ma-
tematickd gramotnost, ale aj na oblast rieSenia problémov v prostre-
di ,bohatom na technoldgie” a hodnotenim zlozky zru¢nosti citania,
aby ziskal viac informacii o jednotlivcoch s nizkou Urovnou cCitatelskych
zrucnosti. Vysledky z vyskumu pomohli krajinam lepsSie pochopit, ako
mozu systémy vzdeldvania a odbornej pripravy podporovat tieto zruc-
nosti.

Prvého cyklu vyskumu PIAAC sa zucastnilo 38 krajin, na zaklade ¢oho
sa z neho stal najvacsi medzinarodny vyskum dospelych v historii. PIA-
AC bol navrhnuty ako viaccyklovy vyskum. Na Slovensku vyskum PIAAC
realizuje pre Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky Narodny institut vzdeldvania a mladeze - NIVaM. Jedna
sa o narodny projekt s ndzvom Medzinarodné hodnotenie klicovych
kompetencii dospelych (PIAAC) spolufinancovany zo zdrojov EU vdaka
podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regio-
nalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

Rozhodnutim MSVVaS SR zo dfa 24. aprila 2022 dia 1. jula 2022 vzni-
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kol Narodny institut vzdelavania a mladeze (NIVaM). Vznikol zluce-
nim priamo riadenych organizacii Metodicko-pedagogického centra
(MPC), Statneho pedagogického Ustavu (SPU), IUVENTY - Slovenské-
ho institdtu mladeze, Narodného Ustavu certifikovanych merani vzde-
lavania (NUCEM) a Slovenskej pedagogickej kniznice (SPK). General-
nym riaditelom NIVaM je Prof. PaedDr. lvan Pavlov, PhD.

Ciel vzniku NIVaM:

lepSia dostupnost a adresnost pomoci ucitelom;

skvalitnenie ponuky vzdelavania, ¢i posilnenie odbornosti pre

modernejsie Skolstvo;

. efektivnejsSie vyuzitie financ¢nych zdrojov na vzdelavanie, ktoré bolo

dlhodobym zamerom rezortu skolstva.
Medzi zakladné ulohy NIVaM patri:

poskytovanie vzdeldavania a poradenstva pedagogickym
a nepedagogickym zamestnancom;

metodické usmernovanie skol a skolskych zariadeni;
« aplikovanie pedagogického vyskumu;
« organizovanie predmetovych olympiad a sutazi;
poskytovanie externého testovania na skolach;
neformalne vzdeldvanie mladeze;

+ spravovanie knizni¢ného fondu.

Vyskum PIAAC sa uskutocnuje kazdych 10 rokov a v su¢asnosti prebie-
ha jeho druhy cyklus. V prvom cykle sa v rokoch 2011 - 2018 uskutoc&nili
tri kold zberu udajov. V roku 2018 sa zacal druhy cyklus vyskumu, kto-
rého vysledky budud zverejnené v roku 2025.

Do vyskumu sa mozu zapojit vsetky Clenské krajiny OECD. Ostatné
krajiny sa vyskumu PIAAC zUcastnuju podla podmienok stanovenych

radou zUcastnenych krajin vyskumu PIAAC BPC (Board of Participa-
ting Countries).

PIAAC 1. cyklus - 1. kolo (2011 -2012)

1. kola vyskumu PIAAC v rokoch 2011 - 2012 sa v 1. cykle zd&astnili nasle-
dujuce krajiny: Australia, Rakusko, Belgicko (Flamsko), Kanada, Cesko,
Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, irsko, Taliansko, Ja-
ponsko, Kérea, Holandsko, Norsko, Polsko, Ruska federacia, Slovenska
republika, Spanielsko, Svédsko, Spojené kralovstvo (Anglicko a Severné
irsko), Spojené staty americké (OECD, https://www.oecd.org/skills/
piaac/about/piaacistcycle/).

Zber dat sa realizoval od Augusta 2011 do Marca 2012. V ramci vsetkych
zucastnenych krajin bolo oslovenych priblizne 166 000 dospelych vo
veku od 16 do 65 rokov.

Obrdzok €. 2 Zucastnené krajiny 1. kola 1. cyklu vyskumu PIAAC (2011 - 2012)

Prvé kolo 1. cyklu vyskumu PIAAC dokoncilo 24 zucastnenych krajin.
Krajiny, ktoré sa zUcastnili vyskumov IALS a/alebo ALL a zaroven aj
prvého cyklu vyskumu PIAAC, maju moznost analyzovat zmeny v kom-
petenciach dospelych v Case.

Pre velky zaujem o tento vyskum sa zrealizovala druha vina zberu dat,
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do ktorej sa zapojilo okrem Portugalska, ktoré bolo pévodne zaradené
do 1. kola, dalsich 9 krajin.

PIAAC 1. cyklus - 2. kolo (2014 -2015)

2. kola vyskumu PIAAC v rokoch 2014 — 2015 sa v 1. cykle zucastnili na-
sledujuce krajiny: Cile, Grécko, Indonézia, Izrael, Litva, Novy Zéland, Sin-
gapur, Slovinsko, Turecko (OECD, https://www.oecd.org/skills/piaac/

about/piaacistcycle/).

Zber dat sa realizoval od Aprila 2014 do Marca 2015. V ramci vsetkych v /\"
zUcCastnenych krajin bolo oslovenych priblizne 50 250 dospelych vo }
veku od 16 do 65 rokov. Obrdzok & 4 Zucastnené krajiny 3. kola 1. cyklu vyskumu PIAAC (2017)

PIAAC 2. cyklus - 1. kolo (2022-2023)

Do 2. cyklu vyskumu PIAAC sa zapojili nasledujuce krajiny: Rakusko,
Belgicko (Flamsko), Kanada, Cile, Chorvatsko, Cesko, Dansko, Eston-
sko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, Madarsko, irsko, Izrael, Taliansko,
Japonsko, Koérea, Lotyssko, Litva, Holandsko, Novy Zéland, Nérsko, Pol-
sko, Portugalsko, Singapur, Slovenska republika, Spanielsko, Svédsko,

Svajciarsko, Anglicko (Spojené kralovstvo), Spojené Staty americké
(OECD, https://www.oecd.org/skills/piaac/about/).

Obrdzok ¢. 3 Zucastnené krajiny 2. kola 1. cyklu vyskumu PIAAC (2014 — 2015)

PIAAC 1. cyklus - 3. kolo (2017)

3. kola vyskumu PIAAC v roku 2017 sa v 1. cykle zucastnili nasledujuce

krajiny: Ekvador, Madarsko, Kazachstan, Mexiko, Peru, Spojené staty W, : ‘
(OECD, https://www.oecd.org/skills/piaac/about/piaaclistcycle/). . f b 49

Zber dat sa realizoval od Jula 2017 do Decembra 2017. - | @ Y

O

Obrdzok ¢. 5 Zucastnené krajiny 2. cyklu vyskumu PIAAC (2022 — 2023)

Zber dat sa realizoval v rokoch 2022 - 2023. Nové kolo zberu udajov

v ramci druhého cyklu sa planuje realizovat v rokoch 2024-2029.
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Rovnako ako v inych vyskumoch je aj vo vyskume PIAAC vyzvou mi-
nimalizovat potencidlne chyby, ku ktorym méze dochadzat v désled-
ku faktorov, ako suU tvorba a vyber vzorky, dizajn vyskumu, nastroje
merania, chyby pocas terénneho zberu dat, problémy pri spracovani
dat, tazkosti pri Statistickom spracovani, vazeni, odhadoch a pod. Vel-
kou devizou vyskumu PIAAC je skuto¢nost, Ze je komplexnejsi, preto-
Zze k samotnej administracii Dotaznika socialneho zazemia' vyzaduje
navyse administraciu psychometrického hodnotenia Citatelskej a ma-
tematickej gramotnosti dospelych a adaptivheho rieSenia problémov.
Okrem toho pri medzinarodnych vyskumoch, akym je aj PIAAC, je mi-
moriadne narocné brat do Uvahy réznorodost kultur, jazykov a zvyk-
losti. Kazda krajina musi implementovat vyskum PIAAC takym spo-
sobom, ktory vyhovuje jej populacnej strukture a realite vykonavania
vyskumov s dérazom ¢o najviac Standardizovat postup vyskumu, aby
jeho dizajn aimplementacné procesy priniesli vysokokvalitné a medzi-
narodne porovnatelné udaje.

Vyskum PIAAC je navrhnuty tak:

« aby bol platny medzikulturne a medzinarodne;

« aby krajiny mohli realizovat vyskum vo svojom jazyku a stale ziskat
porovnatelné vysledky;

« aby poskytoval porovnavaciu analyzu systémov formovania zruc-
nosti a ich vysledkov a medzinarodné porovnavanie zruc¢nosti do-

spelych;

« ako vyskum, ktory sa bude ¢asom opakovat, aby tvorcovia vzdela-
vacej politiky vo svojich krajinach mohli sledovat vyvoj kldcovych
aspektov [udského kapitalu.

Tento medzinarodny vyskum sa realizuje pod zastitou OECD (Organi-
zacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) a je spolupracou medzi
vladami krajin, ktoré sa zdc€astnuju vyskumu. Za implementaciu vysku-
mu PIAAC je zodpovedné medzinarodné konzorcium uznavanych in-
stitdcii zo Severnej Ameriky a Eurdpy, ktoré vedie Educational Testing

1 Dotaznik socidlneho zazemia - zakladny dotaznik administrovany medzi opytovatelom

a opytovanym ucastnikom vyskumu, ktory zbieral informacie o vzdelani opytovaného uUcastnika
vyskumu, pracovnych skdsenostiach, pouzivani jazyka, technolégii a zru¢nosti a demografic-
kom pozadi.
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Service zo Spojenych &tatov americkych. Dalsimi partnermi v tomto
Konzorciu su Westat zo Spojenych statov americkych; cApStAn z Bel-
gicka; Vyskumneé centrum pre vzdelavanie a trh prace (Research Cen-
tre for Education and the Labour Market, ROA) pri Univerzite v Ma-
astrichte z Holandska; Institut socialnych vied GESIS - Leibniz Institute
for the Social Sciences a Centrum spracovania dat Medzinarodnej aso-
ciacie pre hodnotenie vysledkov vzdelavania (International Associa-
tion for the Evaluation of Educational Achievement, IEA) z Nemecka.

Vyskum PIAAC sa uskutoCnuje vo viac ako 40 krajinach ako sucast
Medzinarodného hodnotenia klucovych kompetencii dospelych
(Programme for the International Assessment of Adult Competen-
cies). PIAAC bol navrhnuty ako viaccyklovy vyskum, ktory sa realizuje
kazdych 10 rokov a doteraz mal dva cykly. V prvom cykle sa v rokoch
2011-2018 uskutocnili tri kola zberu udajov. V roku 2018 sa zacal druhy
cyklus vyskumu, pricom vysledky tohto cyklu budu zverejnené v roku
2025.

V ramci vyskumu PIAAC sa realizuju rozhovory s osobami vo veku 16
— 65 rokov pomocou tabletu. PIAAC meria zaujem, postoj a schop-
nosti dospelych vo vztahu k vyuzivaniu technolégii a komunikac¢nych
nastrojov pri hladani, zhromazZdovani a pouzivani informacii; uceni
sa a komunikovani s ostatnymi. PIAAC umoznuje zbierat informacie
o tom, ako ludia pouzivaju kldcové pracovné zru¢nosti vo svojom za-
mestnani — prvykrat v medzinarodnom vyskume; doma a vo svojich
komunitach.

Zaroven je navrhnuty tak, aby:

« umoznoval sledovanie zmien v priebehu Casu;
« umoznoval porovnanie zrucnosti dospelych medzi krajinami;
« zahrnal samostatne spravované hodnotenie.

PIAAC je prelomovy v tom, zZe pri administracii vyuziva prenosné poci-
tace s moznostou prepnutia do rezimu tablet.
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Obradzok ¢. 6 Pomocné vybavenie pre vykondvanie prdce opytovatela — tablet Lenovo
Idea Pad

1. identifikovat a zmerat kognitivhe kompetencie, ktoré sd povazova-
né za zaklad osobného a spoloc¢enského Uspechu;
2. vyhodnotit dopad tychto kompetencii na socidlne a ekonomické

vysledky na individualnej a kolektivnej Urovni;

komponenty citania a pocitania, aby sa lepsie vyhodnotili zru¢nosti
jednotlivcov s nizSou Urovhou cCitatelskej gramotnosti a matematickej
gramotnosti.

Hlavné zlozky merania vyskumu PIAAC:

Dotaznik socidlneho
- ia (BQ)

- demografickd
charakteristika

- vzdelanie a odbrona
priprava

- socidlne a jazykové
zdzemie

- zamestnanecké
postavenie a prijem

- UCast na socidlnom
Zivote

VyuZitie zruénosti,
schopnosti

- kognitivne zru¢nosti
- interakcia a socidlne

zruénosti

- fyzické zru€nosti
- schopnost ucit sa

Socidlno-emociondlne
= =

- individudlne atributy,

spravanie a zmyslanie
(presvedcenie) ako
svedomitost, otvorena
mysel,
sebavyZzarovanie
(charizma), vztah s
ostatnymi ludmi

Priame (hodnotenie)
= e

- Citatelska
gramotnost

- matematicka
gramotnost

- rieSenie problémov v

technologicky
vyspelom prostredi
(iba v 1. cykle)

- adaptivne rieSenie
problémov

| . . . p by . .. - - kvalita pracovného
3. porovnat vykonnost vzdelavacich systémov pri rozvoji potrebnych e

kompetencii;
4. pomoct objasnit nastroje vzdeldvacich politik, ktoré by mohli pri-

spiet k rozvoju kompetencii.

=2 X 5 5 4 4 . <3 3 5 5
Stanovenie presnych primarnych cielov vwskumu sltzi k zabezpece- g/t;(r/g)zok ¢. 7 Hlavné zlozky vyskumu PIAAC (Pozndmka: Noveé*: Nové zlozky zahrnuté v 2.
niu uniformity a konzistencie pri vytvarani dizajnu a naslednych ana-
lyzach z vyzbieranych dat vyskumu PIAAC vo vsetkych Ucastnickych

krajinach.

Dotaznik socialneho zazemia obsahuje cely rad informacii tykaju-
cich sa faktorov, ktoré ovplyvnuju rozvoj a udrziavanie zru¢nosti, ako je

2.1. Obsah merania vyskumu PIAAC

vzdelanie, socialne zazemie, pracovné sklsenosti, vyuzivanie zrucnos-

Vyskum PIAAC hodnoti Uroven a distribuciu zru¢nosti dospelych na- ti, jazykové pozadie a iné demograficke otazky. Zhromazduju sa v nom

prie¢ zUCastnenymi krajinami a sUstreduje sa na kognitivne a pracov- aj informacie o aktualnej aktivite opytovanych ucastnikov vyskumu,

né zru¢nosti potrebné pre UspeSnu ekonomicku a spolocensku Ucast stave zamestnania a prijme. Pokial'ide o neekonomicke vysledky, PIA-

v 21. storoci. Vyskum PIAAC zbiera sociodemografické udaje ako aj in- AC zahffia otazky tykajuce sa zdravotneho stavu, dobrovolnictva, poli-

formacie o zru€nostiach potrebnych na pracovisku, o Urovni vzdela- tickej efektivnosti a socialnej dovery.
nosti a profesijnych znalosti ucastnikov a ich schopnostiach vyuzivat Pre druhy cyklus boli pridané dva dalgie okruhy otézok - socialno-emo-

informacné a komunikacné technoldgie na ziskavanie, riadenie, in- L . . . , .
cionalne zrucnosti a kvalita pracovného prostredia.

tegrovanie a hodnotenie informacii; na ziskavanie novych poznatkov
a pre komunikaciu s inymi [udmi. Navyse vyskum PIAAC zahfna aj

hodnotenie kognitivnych zruc¢nosti, k zisteniu vSeobecnej drovne cCita-

telskej gramotnosti, matematickej gramotnosti a adaptivneho riese- Vyskum PIAAC sa v zlozke ,Vyuzitie zruCnosti, schopnosti” pyta dospe-

nia problémov. Dodatoc¢né merania kognitivnych zrucnosti zahfnaju lych, ktorf su zamestnani, na mnozstvo vseobecnych zrucnosti, ktore

18 | CIELE VYSKUMU 19



pouzivaju na pracovisku. Vyskum zahrha otazky pre dospelych, ako in-
tenzivne a ako Casto vyuzivaju tieto zrucnosti v praci.

V tejto zlozke sa zhromazduju informacie v Styroch kategériach vse-
obecnych pracovnych zrucnosti: kognitivne zru¢nosti, interakcie a so-
cialne zrucnosti, fyzické zru€nosti a ucenie.

«  Kognitivhe zru¢nosti zahfhaju Citanie, pisanie, matematiku a pou-
Zivanie informacnych a komunikac¢nych technoldgii.

« Interakéné a socialne zruc¢nosti zahrfnaju spolupracu a kooperaciu,
planovanie prace a komunikaciu.

« Fyzické zruCnosti zahffhaju vyuzitie hrubej a jemnej motoriky.

« Ucenie zahrfna cinnosti ako je instruovanie druhych, ucenie sa
(formalne alebo neformalne) a udrziavanie aktualnych informacii.
Okrem toho vsetkym opytovanym ucastnikom vyskumu boli polo-
zené otazky na frekvenciu a intenzitu ich aktivit sudvisiacich s Cita-
nim a pocitanim, ako aj na ich pouzivanie IKT doma a v praci.

Spolu s kognitivnymi zru¢nostami su socialne a emocionalne zru¢nos-
ti bezne identifikované ako subor ,klucovych kompetencii* pozadova-
nych pre Uspech na trhu prace a v zivote. Tieto ,klucové kompetencie®
vystupuju na popredné miesto v medzinarodnych a vnutrostatnych
ramcoch, ktoré stanovuju ciele rozvoja zru¢nosti, teda vysledky vzdela-
vania oCakavané od systémov vzdeldvania a odbornej pripravy. Kedze
socialne a emocionalne zruc¢nosti vykazuju prvky kontinuity a prvky
zmeny v priebehu ¢asu a s vekom, tato zlozka vyskumu PIAAC sa snazi
posudit, do akej miery tymito zru¢nostami disponuju dospeli v spoloc-

nosti s ohladom na systém vzdelavania a odbornej pripravy.

Zlozka ,priame (hodnotenie) zru¢nosti* hodnoti zru¢nosti dospelych
v troch zakladnych oblastiach, ktoré sa povazuju za ,klUcové”. Ide o ob-
last spracovania informacii, ktord poskytuje zaklad pre rozvoj inych
kognitivnych zru¢nosti vyssieho radu a su predpokladom pre ziskanie
pristupu k Specifickym oblastiam vedomosti a ich pochopenia. Okrem
toho su tieto zru¢nosti potrebné v sirokom spektre kontextov od vzde-

lavania, cez pracu, az po kazdodenny zivot.

Vyssie uvedené zlozky vyskumu PIAAC pomahaju zistit upiny obraz
o Skale zrucnosti dospelych v ramci celej populacie, a na ich zo-
zbieranie sa pouziva dotaznik, ktory sa sklada z dvoch casti:

Dotaznik socialneho zazemia;
samostatne administrované Cvic¢enie
. CviCenie na tablete;

- Rozdelova¢ (Lokator);

- Komponenty;

«  Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC.

Vyskum v Casti ,Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC" bude merat tri ,klU-
Cové" zruénosti/kompetencie spracovania informacii - konkrétne ¢i-
tatelskU gramotnost, matematickd gramotnost a adaptivne riesenie
problémoyv, ktoré su zakladnymi zru¢nostami/kompetenciami, ktoré
sa od dospelych vyzaduju na zapojenie sa do spolocnosti. Tieto zruc-
nosti/kompetencie sa vyuzivaju v sirokom spektre — od vzdeldvania,
prace, az po kazdodenny zivot dospelych.

Vyskum meria nasledujuce zakladné kompetencie dospelych potrebné
v dnesnej dobe informacénych technolégii:

L[

=

BN

1. Citatelska gramotnost Zlozky ¢&itatelskej gramotnosti

Schopnost pochopenia, vyhodnotenia a pouzitia - zistit kratku informaciu z kratkeho textu o znamych témach
pisaného textu v spolo¢enskom styku, pre dosiah- - porovnat, posudit informacie a urobit z nich zaver

nutie pozadovanych cielov a pre rozvoj vedomosti - zhrnutie informacii v textoch napisanych réznymi stylmi, ktoré

a vlastného potencialu. obsahuju rozporuplné informacie

2. Matematicka gramotnost Zlozky matematickej gramotnosti

Schopnost pochopenia, pouZzitia a interpretacie ma- - zvladnut zakladnu aritmetiku v zndmych situaciach

tematickych informacii pre ich pouZzitie v réznych (pouzivanie percent, pomerov)

situaciach bezného Zivota - pochopit matematické informacie v tabulke alebo interpretovat graf

- porozumiet komplexnym zadaniam, abstraktnym a matematickym
a Statistickym pojmom

3. Adaptivne rieSenie problémov Zlozky rieSenia problémov

Schopnost vyhladavat, hodnotit a pouzivat digitalne - jednoduché operacie v uzivatelsky Ustretovom prostredi
informacie z mnohych réznych zdrojov. Nejde o zis- - pouzivanie neznamych pocitacovych programov podobné tym,
tovanie pocitacovych zruénosti, ale o schopnost fun- na ktoré su zvyknuti k rieSeniu problémoyv, ako je vyhladavanie knih
govania v digitdlnom svete v rdmci rieSenia problé- v kniZnici alebo navigacia na naro¢nych webovych strankach.

mov, s ktorymi sa uzivatelia technolégii stretavaja
v beznom Zzivote.

Obrdzok ¢. 8 Zakladné kompetencie dospelych merané vo vyskume PIAAC

2 Technicka sprava z hlavnej fazy vyskumu medzinarodnej studie OECD PIAAC (Programme
for the International Assessment of Adult Competencies), strana 93 —102.
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Vyskum PIAAC ponuka omnoho komplexnejsi a preciznejsi obraz
JJudského kapitalu®, s ktorymn moézu krajiny ratat pri svojej konkuren-
cieschopnosti v ramci globalnej ekonomiky. Zistenia z vyskumu PIA-
AC pomahaju vladam lepsie pochopit, ako mbzu vzdelavanie a sys-
tém vzdelavania zlepsit zakladné kompetencie mladych a dospelych,
ktori vstupuju na trh prace, ale aj u starsich ob&anov, ktori potrebuju
ziskavat nové zrucnosti v priebehu svojho Zivota. Krajiny sa stretavaju
s problémami, ako si udrzat v globalizovanej ekonomike konkuren-
cieschopnost a flexibilny pracovny trh a byt pripravené celit meniacim
sa alebo novym poziadavkam, ako povzbudit [udi k tomu, aby sa po-
dielali na pracovnom procese a Ucinne riesit problémy vyplyvajlce zo
starnutia populacie.

Aj druhy cyklus vyskumu PIAAC vyzbiera vo vsetkych zucastnenych
krajinach vysoko kvalitné reprezentativne data, ktoré umoznuju sku-
mat prepojenia medzi klu¢ovymi schopnostami spracovania informa-
cii a celym radom premennych, ¢o predstavuje bohatu zakladnu dé-
kazov pre analyzu tykajucu sa vzdelavacich politik. Meranim kldcovych
kompetencii dospelych poskytne vyskum PIAAC tvorcom politik v zU-
¢astnenych krajinach ovela komplexnejsi obraz o stave kompetencii
dospelych.

vykon systému vzdelavania a odbornej pripravy;
rozsah a rozmer negramotnosti a slabej gramotnosti;

«  nesulad medzi trhom prace, vzdeldavanim a pripravou;

« droven rovnosti v pristupe k vzdelaniu a medzigeneracnej mobilite;
prechod mladych ludi zo vzdelavania na trh prace;
identifikacia rizikovych skupin obyvatelstva;
prepojenia medzi kluc¢ovymi kognitivnymi schopnostami a pre-
mennymi, ako su demografia, vzdelanie, zdravie atd.

webovej strdnke OECD, http://www.oecd.org/skills/piaac/;

stranke Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej re-

publiky https://www.minedu.sk/program-medzinarodneho-hod-
notenia-kompetencii-dospelych-piaac/;

stranke NIVaM: https://nivam.sk/merania/medzinarodne-mera-
nia/piaac/o-narodnom-projekte/;

oficidlnej stranke PIAAC Slovensko: https://piaac.nucem.sk.
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V ramci programu Medzinarodné hodnotenie Urovne kompetencii do-
spelych PIAAC boli stanovené jednotné Technické standardy a odpo-
ruac¢ania (TSG - Technical Standards and Guidelines), ktoré sa kazda
Ucastnicka krajina pri realizovani PIAAC PILOT-u a Hlavného zberu vy-
skumu PIAAC zavazuje dodrziavat. Zaroven bol tento dokument vy-
tvoreny na zabezpecenie toho, aby dizajn vyskumu a implementacné
procesy priniesli vysokokvalitné a medzinarodne porovnatelné udaje

vSetkych zucastnenych krajin.

|. Cast opisuje vyskum PIAAC, jeho ciele a metodoldgiu;
Il. Cast prezentuje predpokladané standardy spolu s ich odévodne-
nim, technickymi implikaciami (aspektmi), odporucaniami pre im-
plementaciu a procesmi zabezpecenia kvality.
Standardy opisané v tomto dokumente su véeobecne schvalené ale-
bo overené postupy, ktoré je potrebné dodrziavat pocas realizacie vy-
skumu. Okrem Standardov a usmerneni tento dokument poskytuje
odporucania zalozené na skusenostiach, ktoré su vytvorené pre dalsie

zvySenie kvality implementacie vyskumu a jeho vysledkov.

Odporucania obsiahnuté v TSG sa zameriavaju na etické obavy vyply-
vajuce z vyuzivania ludskych subjektov na vyskum v multinarodnych,
multikultdrnych alebo multiregionalnych vyskumoch, ktoré oznacuje-
me ako prieskumy ,3MC* (3MC Research - Multi-national contexts,
Multi-cultural contexts, Multi-regional contexts).

Medzinarodné snahy o ochranu prav ludskych subjektov zapojenych
do vyskumu suU prevazne zakorenené v etickych principoch stanove-
nych Helsinskou deklaraciou. Helsinska deklaracia (WMA General As-
sembly, 1964), pévodne prijata Svetovou lekarskou asociaciou v roku
1964 bola naposledy revidovana a rozsirena v roku 2008 o spolocen-
skovedny vyskum ludskych predmetov.

Profesijné organizacie, ako napriklad AAPOR (American Association
for Public Opinion Research) - Americka asociacia pre vyskum ve-
rejnej mienky, WAPOR (World Association for Public Opinion Rese-

arch) - Svetova asociacia pre vyskum verejnej mienky, ICC/ESOMAR
(International Code on Market, Opinion and Social Research and
Data Analytics) - Eurépske zdruzenie pre marketingovy vyskum
a vyskum verejnej mienky a ISl (Institute for Scientific Information)
- Medzindrodny statisticky institat, tiez vypracovali etické kddexy
a usmernenia pre svojich ¢lenov. Etické kddexy tychto organizacii defi-
Nnuju normy a zodpovednosti vyskumnikov vyskumu vo vztahu k opy-
tovanym ucastnikom vyskumu, ako aj ku klientom, verejnosti a ostat-
nym vyskumnikom (Singer, 2008).

Okrem tychto opatreni maju mnohé krajiny zavedené pravne predpi-
sy, ktoré ovplyvnuju vyskum ludskych subjektov (napr. legislativa na
ochranu Udajov a zdsady etického sprdavania). Ci uZ pracujd v znd-
mom prostredi alebo v novych kontextoch, vyskumnici sa musia uistit,
Ze su informovani o prislusnej legislative krajiny, v ktorej vyskum reali-
ZUju a dodrZiavaju ju. Americky Urad pre ochranu ludského vyskumu
pripravil kompilaciu zakonov, nariadeni a smernic z viac ako 130 kra-
jin, ktoré sa znacne prekryvaju. TSG sa pokusa zjednotit ich spoloc¢né
prvky, ako aj zddraznit obavy tykajuce sa prieskumov ,3MC" vratane
medzinarodnych rozdielov v zakonoch a predpisoch tykajucich sa vy-
skumu ludskych subjektov a kultdrnych rozdielov, ktoré ovplyvnuju vy-
konavanie etického vyskumu napriec kultdrami.

Je ddblezité si uvedomit, ze vyskumnici mézu Celit kompromisom me-
dzi etickymi principmi a Ze neexistuje ziadny eticky princip, ktory by
prevazoval nad vsetkymi ostatnymi. Napriklad udrziavanie citlivosti
voci kulturnym rozdielom tym, Ze sU pocas rozhovoru pritomni aj ini
¢lenovia rodiny, méze byt v rozpore s etickymi povinnostami chranit
dévernost opytovanych ucastnikov vyskumu.

Cielom zjednotenia tychto zakonov, nariadeni a smernic je zabezpe-
¢it, aby vSetci Clenovia zUc¢astnenych vyskumnych timov dodrziavali
vSeobecne uznavané standardy etického, profesionalneho a vedecké-
ho spravania od navrhu vyskumu cez implementaciu, Sirenie a poda-
vanie sprav. Medzi zakladné pravidla etického kddexu patria:

1. Dodrziavat odborné Standardy pre riadenie a vykonavanie vedecky
rigorézneho vyskumu vo vsetkych jeho fazach.
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2. Respektovat a chranit prava na slobodnu volu, sukromie, dévernost
a pohodlie ucastnikov vyskumu a minimalizovat zataZ spojenu
s Ucastou vo vyskume v ¢o najvacsej miere pri dodrzani etickych
a pravnych zavazkov voci ucastnikom.

3. Ziskat informovany suhlas od kazdého Ucastnika vyskumu.

4. Vytvorit protokol pre opytovatelov a ostatnych clenov vyskumu,
ktori budU pouzivat na ochranu uUdajov identifikujdcich opytova-
nych Ucastnikov vyskumu a Udajov zozbieranych vo vyskume.

5. Vypracovat postupy a ziskat dobrovolny informovany suhlas s aky-
mikolvek dalsimi aktivitami pri realizacii zberu udajov.

6. Udrziavat citlivost na kultdrne a socialne rozdiely.

7. Oznamit vysledky vyskumu, metddy a poskytndt primerany pristup
k Udajom vyskumu.

8. Zaviest a dodrziavat prislusné postupy kontroly kvality.

9. Zvazit, Ci existuju nejaké dalsie etické problémy vyplyvajuce z roz-
hodnuti o dizajne, najma ak sa pouzivaju rézne spdsoby zberu.

10. Dokumentovat materidly a postupy tykajuce sa etickej stranky vy-
skumu a skontrolovat ich zodpovednym institutom pre dodrZiava-
nie zdsad etickeho sprdavania.

Vsetky krajiny, organizacie a jednotlivci, ktori sa zdcastnuju a pracuju
na vyskume PIAAC, musia dodrziavat zadefinované etické vyskumné
postupy. Jadrom etickych principov v zbere dat je pochopenie, ze vy-
skumnici maju povinnosti voci Ucastnikom vyskumu, verejnosti, svoj-
im zadavatelom a opytovatelom.

Odborni a vyskumni zamestnanci NIVaM vo vyskume PIAAC maju:

« povinnost voci Ucastnikom vyskumu - informovat ich o zaklad-
nych aspektoch vyskumu, zabezpedit ich data a vyhybat sa pou-
Zivaniu postupov a metdd, ktoré by mohli uskodit, ponizit alebo
vaznym sposobom mylne informovat Gc¢astnikov. U&astnici musia
suhlasit alebo udelit suhlas s vlastnou Ucastou vo vyskume este
pred tym, ako sa tak stane a ich suhlas musi byt informovany.

« povinnost voci verejnosti - zabezpecit, aby uverejnené alebo vy
dané zistenia vyskumu boli vernym zobrazenim dat vyskumu.
Zahrtfa to aj povinné kontroly presnosti vyzbieranych informacii.

« povinnost voc¢i OECD - vykonavat pracu v sulade s ustanovenia

mi, ku ktorym sa zaviazali.

« povinnost voci opytovatelom - vyskumnici nemaézu ziadat,
aby sa zUcastnili akéhokolvek Ukonu v rémci prace opytovatela,
ktory nedodrziava zakladné principy uvedené vyssie s ohladom

na verejnost, realizatora vyskumu a jeho Ucastnika.

Pocas kazdého kroku pri zbierani dat, t,j. od navrhu vyskumu az po
zverejnenie dat, musia byt vSetky data chranené. Vyskumné agentury
a institUcie su zodpovedné za reSpektovanie a ochranu prav na slobod-
Nnu volu, sukromie, micanlivost a blaho ucastnikov vyskumu, a za mini-
malizovanie bremena Ucasti na vyskume v €o najvacsej moznej miere

dodrziavajuc etické aj pravne zavazky voci ucastnikom.

KedZe zasady mlicanlivosti sa v jednotlivych krajinach lisia, je dblezité,
aby krajiny informovali Konzorcium o zasadach, ktoré mézu ovplyvnit
zber Udajov vyskumu PIAAC, aby sa problematické otazky mohli zod-
povedajucim spdsobom riesit. Ulohou Konzorcia je zhromazdovat in-
formacie o zasadach mlicanlivosti pre kazdu krajinu vCas, aby sa zabez-

pecilo, Zze sa s Udajmi bude zaobchadzat nalezite a primerane.

V ramci spravy o navrhu a planovani vyskumu PIAAC pre pilotnu fazu
ako aj hlavny zber dat sa od krajin bude vyzadovat, aby nahlasili akékol-

vek zasady mlcanlivosti tykajuce sa:
- dizajnu a vyberu vzorky;

- informacnych technoldgii;

«  prekladoy;

« zberu udajov;

. kdédovaniu;

« vytvorenie datového suboru.

Okrem iného, vSetci odborni a vyskumni zamestnanci, ako aj opytova-

29



30|

telia pracujuci vo vyskume, podpisuju Dohodu o micanlivosti vo vysku-
me PIAAC. Na zaklade tohto prislubu ,suhlasia, Ze nebudu vyzradzat
informacie”, ktoré pocas prace vo vyskume ziskali a zaroven suhlasia,
Ze budu dodrziavat postupy pre udrzanie mlcanlivosti.

MIic¢anlivost sa vztahuje na informacie :

« ktoré opytovatelia dostavaju pri priamych odpovediach na otazky
pocas vyskumu, ako aj vo forme komentarov a konverzacii pocas
rozhovorov.

- ziskané pozorovanim opytovatelov poc¢as rozhovorov, ako je stav
domacnosti opytovaného ucastnika vyskumu alebo interakcie

medzi ¢clenmi rodiny.

Ugastnici vyskumu boli pocas realizacie rozhovorov ubezped&eni, ze in-
formacie poskytnuté déverne nebudu pouzité na iné Ucely vyskumu,
ako bolo uvedené a Ze ich nebude mozné jednoznacne identifikovat
prostrednictvom akychkolvek informacii vyskumu. Zaroven sa zavia-
zali dodrziavat mlcanlivost a to podpisanim ,Dohody o micanlivosti
0 Ucasti vo vyskume Medzindrodné hodnotenie kompetencii dospe-
lych (PIAAC) v zmysle § 51 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik

v zneni neskorsich predpisov®.

Dalsim opatrenim je ochranit data vyskumu pred neopravnenym pri-
stupom. Koordinatori zberu dat a supervizori pri svojej praci pouzivali
iCMA (international Case Management Administration site) - Me-
dzindrodny systém administracie pripadov - online nastroj, ktory
umoznuje riadit pripady, nahravat a stahovat subory a vytvarat rézne
reporty, ktoré su doélezité pre riadenia a monitoring zberu dat pocas
terénu. Opytovatelia na zaznamenavanie a spravovanie dat o pridele-
nych pripadoch/doméacnostiach a opytovanych uc¢astnikoch vyskumu
vyuzivali aplikaciu iCMS (international Case Management System)
- Medzinarodny systém spravy pripadov.

Obe z vyssSie spomenutych platforiem boli vytvorené a poskytnuté
Konzorciom a OECD pre PIAAC 2. cyklus. Kazdy zo zamestnancov vy-
uzivajucich online nastroj iCMA alebo aplikaciu iCMS ziskal jedine¢né
prihlasovacie Udaje, aby bola dodrzana ochrana udajov opytovanych

Ucastnikov vyskumu. Zabezpecenie a ochrana dat v podobe jedinec-

nych hesiel sa vztahovala aj na prenosné mobilné zariadenia, akymi su
tablety, ktoré mali opytovatelia k dispozicii.

NIVaM s pouzitim komplexného skoliaceho programu vyskumu PIA-
AC vypracovaného Konzorciom OECD zabezpecdil vsetkym pracovni-
kom dbékladné zaskolenie v nastrojoch a postupoch ako aj délezitosti
etiky, micanlivosti, ochrany osobnych udajov a dodrziavani spoloCnych
technickych standardov a odporucani.

V ramci realizacie vyskumu PIAAC vsetky UcCastnicke krajiny celili vy-
zvam suvisiacim s ochorenim COVID-19, jeho prepuknutim, narasta-
nim potvrdenych pripadov a celoplosnym Sirenim pandémie.

Tato celosvetova pandémia mala vplyv nielen na ekonomiky a demo-
grafiu krajin, ale aj na spustenie a samotnu realizaciu pilotnej fazy, tak
aj Hlavného zberu dat vyskumu PIAAC. Niekolko krajin dokonca na-
znacilo, Ze nebudu moct uskutoénit pilotnd fazu podla planu z dévodu
rozsirujuceho sa ochorenia COVID-19. Clenovia Konzorcia OECD mali
niekolko stretnuti, aby prediskutovali potencidlne vplyvy na pilotnd
fazu s moznostou prediZzenia ¢asového planu vyskumu PIAAC.

Medzitym krajiny pokracovali vo svojom Usili pripravit sa na pilotnu fazu
do takej miery, ako to narodné odporucania umoznovali. Po vsetkych
stretnutiach a rokovaniach medzi Konzorciom OECD a zUcastnenymi
krajinami bolo prijaté rozhodnutie pokracovat vo vyskume PIAAC so
zretelom na opatrenia vydanymi WHO (World Health Organization)
- Svetovou zdravotnickou organizaciou, ministerstvom zdravotnic-
tva a vladami v jednotlivych krajinach.

Od zaciatku prepuknutia celosvetového ochorenia COVID -19 (2019) sa
zacCali konzultacie so zucastnenymi krajinami o moznostiach imple-
mentacie zberu dat pre pilot vyskumu PIAAC. Sekretariat OECD roz-
poslal ucastnickym krajinam dokument obsahujdci dve moznosti rea-
lizacie pilotného zberu dat vyskumu PIAAC:

1. oneskorenie ¢casového harmonogramu vyskumu o 12 alebo 18 me-
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siacov;

2. revizny ¢asovy harmonogram vyskumu PIAAC vzhladom na ce-
losvetovu krizu spésobenu ochorenim COVID-19, ktory by umoznil
dokoncenie vyskumu v pdvodne stanovenom Case.

Stanovisko k reviznemu dokumentu mali zdCastnené krajiny odoslat
do 13. maja 2020. Do tohto datumu reagovalo 32 krajin. Odborny tim za
Slovensko sa pridal k vacsine (26 z 32) krajin a poziadal o moznost od-
dialenia realizacie zberu dat o 12 mesiacov so zachovanim rovnakého
dizajnu a nastrojov.

Na zaklade prijatych odpovedi sekretariat OECD spolu s BPC suhlasili
s 12 mesacnym oneskorenim vyskumu. Pilotny zber dat vyskumu PIA-
AC sa realizoval v kritickom obdobi (05 - 08/2021), zaroven vsak v Case,
kedy boli vyskumné studie povolené. Podmienkou bolo dodrziavanie
vSetkych smernic prijatych VIadou SR v boji proti pandémii.

Tym, Ze NIVaM vnima bezpecnost svojich opytovatelov a opytovanych
Ucastnikov vyskumu ako prioritu, kladol sa velky déraz na dodrziavanie
vSetkych platnych pokynov, opatreni a ostatnych postupov prevencie
vo&i ochoreniu COVID-19 ustanovenych Uradom verejného zdravot-
nictva SR. Odborny tim preto vypracoval dokument s podrobnymi in-
formaciami o preventivnych opatreniach, ktorymi sa mali opytovate-
lia riadit v sUvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19, aby bola zaistena
ich bezpecnost a bezpecnost 0s6b, s ktorymi pridu do kontaktu, a tiez
o tom, ako NIVaM bude opytovanych ucastnikov vyskumu o situacii
informovat.

Tento dokument zahfnal niekolko bezpecnostnych opatreni, pravidiel
a vseobecnych usmerneni. Okrem spominaného dokumentu bol opy-
tovatelom poskytnuty hygienicky bali¢ek obsahujuci:

jednorazoveé 3-vrstvove ruska;

respiratory ochrannej triedy FFP 2 (jednorazove, bez vydychového
ventilu s dvoma filtracnymi vrstvami a uc¢innostou do 8 hodin);
dezinfekéné gély na ruky s obsahom alkoholu min. 60 %;

vih¢ené dezinfekéné utierky na Cistenie povrchov predmetov.

Opatrenia:
Specificky protokol ,Opatrenia COVID-19* a bezpe&nostny plan zahfiali:

« Administracia vyskumu: pouzivanie masiek, dezinfekcia tabletov
a pomocnych kariet.

« Realizacia vyskumu: alternativne miesta na realizaciu rozhovoroy, atd.

«  Terénny personal: dékladné monitorovanie.

« Pridanie Specifickych informacnych materialov COVID-19.

SkuUsenosti:

«  Opytovatelia boli vyskoleni na administraciu vyskumu PIAAC .
«  Opytovatelia boli vybaveni dezinfekEnymi utierkami na dezinfekciu
tabletov a inych materialov.

Opytovatelia mali k dispozicii dezinfekény gél na kazdé pouZzitie.

Bol dodrzany bezpecnostny odstup.

Opytovatelia mali pocas celého prieskumu respiratory.

Realizacia rozhovorov mimo domu (zahrada, balkdény atd.).
+  Kontaktovanie opytovanych uUcastnikov vyskumu: planované
stretnutia — Casova a lokalna flexibilita.

Zavery:

- Sledovanie aktualnych opatreni vydanych viadou.

- Ziadny opytovany Ucastnik vyskumu neuviedol akékolvek problé-
my sUvisiace s COVID-19 po navsteve opytovatela.

«  Ochorenie COVID-19 malo minimalny vplyv na response rate.

«  Vyuzivanie dezinfekcie a odstupu zo strany opytovatelov.

. Realizdcia rozhovorov prebiehala vo vonkajsich priestranstvach
mimo domu, napr. kaviaren, terasa, park.

- Zber prebiehal v letnych mesiacoch - v ¢ase uvolnenia opatreni.
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Udaje v grafoch 1sU zndzornené z celkového poctu 66 opytovatelov z pilotnej

fazy vyskumu odpovedajucich na otazku ohladom COVID-19 z Debriefing do-

taznika.

Situacia ohladom COVID-19 1/4

Ako Easto opytovani uéastnici vyskumu odmietali
ucast kvéli obavam z COVID-19? (%)

m Velmi Casto
mObcas
= Nikdy

Vyuzili ste podporny materiil ku COVID-19 k
zvyseniu miery uéasti vahavych, odmietavych oUV,
napriklad vyuZitie bezpeénostnych opatreni a
odpordéani k zabezpeceniu ochrany OUV a vés? (%)

m Celkom casto m Velmi Casto m Celkom casto
= Velmi zriedkavo m Obcas = Velmi zriedkavo
m Nikdy

Graf 1: Vyzvy spojené s pandémiou Covid-19 pocas pilotnej fazy vyskumu; Debriefing
formular — Sekcia 8; Percentudlny podiel

Bezpecnostné opatrenia COVID-19 pocas hlavného zberu
dat vyskumu PIAAC

S u¢innostou od 23. februara sa na Slovensku zrusil vyhlaseny nddzovy

staw.

Opatrenia:

Monitorovanie vsetkych pripadnych obmedzeni v pripade zhorSe-
nia situacie ochorenia COVID-19.

Administracia vyskumu: pouzivanie masiek, dezinfekcia tabletov
a pomocnych kariet.

Realizacia vyskumu: alternativne miesta na realizaciu rozhovorov,
atd.

Terénny personal: Opytovatelia budd sami monitorovat a dodrzia-
vat bezpecnostné opatrenia (samotestovanie atd.).

Fyzicky neboli k dispozicii inforrmacné materialy o COVID-19, ale boli

ulozené a pristupné online.

Skusenosti:

Opytovatelia, ktori prejavili zaujem, boli vybaveni dezinfek&nymi
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utierkami na dezinfekciu tabletov a inych materialov.

Opytovatelia, ktori prejavili zaujem, mali k dispozicii dezinfekény
gél na kazdé pouzitie.

Bolo odporuc¢ané dodrziavat bezpecnostny odstup.

Mimo domu (zdhrada, balkény atd.).

Zavery:

Viac ako %4 zrealizovanych rozhovorov prebiehala v domacnostiach
opytovanych ucastnikov vyskumu.

Realizacia rozhovorov vo vonkajsich priestranstvach prebieha-
la v kaviarnach, na pracovisku opytovaného uUcastnika vyskumu,
v reStauracii, v nakupnom centre a iné.

Viac ako polovica opytovatelov nepouzila alebo velmi zriedka pou-
Zila pri realizovani rozhovorov bezpecnostné opatrenia suvisiace s
ochorenim COVID-19 - napriklad ruska/respiratory, rukavice, dezin-
fekény prostriedok.

Ludia sa uz ochorenia COVID-19 neobavali.

Udaje v grafoch 2 st znazornené z celkového poétu 109 opytovatelov odpove-
dajucich na otazku ohladom COVID-19 z Debriefing dotaznika.

Ako éEasto opytovani ucéastnici vyskumu odmietali
ucast kvéli obavam z COVID-19? (%)

m Velmi ¢asto
= Obcas
= Nikdy

PouZzili ste pri realizovani rozhovorov bezpeénostné
opatrenia suvisiace s ochorenim COVID-19 (ruska /
respiratory, rukavice, dezinfekény prostriedok)? (%)

m Celkom casto m Velmi ¢asto m Celkom casto
= Velmi zriedkavo = Obcas = Velmi zriedkavo
= Nikdy

Graf 2: Vyzvy spojené s pandémiou Covid 19 pocas hlavného zberu; vyskumu; Debrie-
fing formuldr — Sekcia 8; Percentudlny podiel
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Pre nastavenie 2. cyklu vyskumu PIAAC ako vychodiskovy bod poslu-
zili vysledky a analyzy z 1. cyklu. Spolo¢nost a ekonomiky statov sa od
1. cyklu zmenili napr. pouzivanim digitalnych technoldgii v praci, ako
aj v kazdodennom zivote a tieto zmeny bolo potrebné odzrkadlit aj
v 2. cykle vyskumu PIAAC.

Niektoré relevantné oblasti (napr. socialne a emocionalne zrucnosti)
neboli (resp. boli nedostatocne) pokryté v 1. cykle. Tu nastal priestor
pre zlepsSenie niektorych merani pre 2. cyklus. Celkovo to v praxi zna-
menalo, ze bolo délezité pri vyvoji Dotaznika socialneho zazemia:

zachovat vacsinu poloziek v rovnakej forme ako v 1. cykle;

zlepsit meranie oblasti, ktoré uz existovali;

pridat obmedzeny pocet novych poloziek, ktoré eSte neboli zahrnu-
té vl cykle;

vypustit polozky, ktoré boli zahrnuté v 1. cykle (zdalo sa, ze nie su
prospesné na vyhodnocovanie alebo im chyba kvalita, tym padom
by dosahovali nesulad, neekonomické vysledky pre zlepSenie po-
trieb spolocnosti).

Kld¢om vyslednych analyz z 1. cyklu bolo najst spravnu rovnovahu me-
dzi kontinuitou a zmenami realizovanymi v 2. cykle nielen v Dotazni-
ku socialneho zazemia, ale aj v celkovom nastaveni vyskumu. Vacsina
konceptov merania vsak bola relevantna pre oba cykly, Co umoznuje
skimanie trendov v Case. Vsetky navrhy zmien, procesy Uprayv, rozsire-
nia a preklady boli prediskutované expertnou skupinou zaoberajucou

sa tvorbou Dotaznika socialneho zazemia a Ucastnickymi krajinami.

V porovnani s rokom 2011-2012, kedy sa realizoval 1. cyklus vyskumu

PIAAC, doslo aj k inym pozitivnym zmenam napr. v tychto oblastiach:

« Realizacia merani prostrednictvom tabletu: jedinec¢na aplikacia,
ktord mézu pouzivat vSetci Uc¢astnici vyskumu.

«  Nastavenie automatizovaného skérovania a zaznamenavanie pro-
cesnych udajov pre vsetkych ucastnikov.

- Pridanie novej inovativnej oblasti: APS (Adaptive Problem Sol-
ving) - adaptivne rieSenie problémov.

« Pridanie zru¢nosti numerickej gramotnosti kK meraniu komponentov.

+  Hodnotenie komponentov v celom rozsahu odbornosti.

Samotna pilotna faza vyskumu sluzila na kontrolu kvality, platnosti
a spolahlivosti uz existujucich alebo novych poloziek v dotazniku, ako

aj samotného konceptu vyskumu PIAAC.

Pilotny zber dat vyskumu PIAAC pomohol zucastnenym krajinam zis-
kat skusenost s administraciou nastrojov, vyberom vzorky a zberom
dat. Poskytol skusenosti pre vyhodnotenie vsetkych hlavnych kompo-

nentov a zloziek vyskumu PIAAC a ¢innosti pred hlavnym zberom.

Navrh psychometrického testovania v Casti Cvicenie vyskumu PIAAC
pre pilotny fazu vyskumu mal za ulohu sluzit niekolkym uc¢elom, vra-

tane:

« testovania spravneho fungovania platformy na tablete spolu s tes-
tovanim zrucnosti pracovat prostrednictvom tabletu, ndvodu prace
s tabletom, zakladnych informacii s cielom zistit, ¢i v z4d¢astnenych
krajinach existuje vacsi pocCet dospelych, ktori nie su schopni tablet
pouzivat;

« zhromazdovania Udajov na drovni polozky, ktoré sa pouziju pri vy-
bere konecnych skupin/poloziek a vyvoji adaptivnych otdzok pre
hlavny zber dat;

« potvrdenie parametrov polozky pre trendové polozky;

- stanovenie hranice bodov pre test Rozdelovaca, ktory sa pouzije pre
nasmerovanie opytovanych ucastnikov vyskumu na jednu z troch
moznych ciest v hlavhom vyskume PIAAC (vid obrazok &. 11: Struk-
tura dotaznika, str. 33);

- identifikacia a oprava vSetkych poloziek, ktoré maju zlé vysledky
v dbsledku chyb pri preklade alebo nespravnej definicii bodovania;

« testovanie postupov operacii vyskumu PIAAC.

Navrh 2. cyklu vyskumu PIAAC oCakaval skimanie nasledujdcich me-
dzinarodnych klucovych poloziek: zakladny dotaznik (Dotaznik soci-
alneho zdazemia), testovanie Citatelskej gramotnosti, testovanie ma-
tematickej gramotnosti, testovanie adaptivneho rieSenia problémov

a testovanie komponentov Citania a pocitania.
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Zaroven bol pilotny zber dat vyskumu PIAAC zalozeny na predpoklade,
Ze na kazdu polozku odpovie dostatocny pocet dospelych, vysledkom
c¢oho je 1500 ukoncenych pripadov na krajinu a jazyk. Na zaklade jeho
dizajnu bol stanoveny OECD predpoklad testovacieho ¢asu 60 minut.
Vyskum PIAAC vsak nie je Casovo limitovany a niektorym opytovanym
Ucastnikom vyskumu moze dokoncenie testu trvat dlhsie.

Pilotna faza vyskumu bola tiez skuskou pre vykonanie praktického
otestovania vykonnosti tabletov a pre odhadnutie Casti populacie, kto-
ra nedokazala pouzivat tablet pri samostatnej administracii dotaznika
v Casti Cvicenie opytovanym ucastnikom vyskumu a tiez pre preskusa-
nie vsetkych procesov rozhovoru pocas vyskumu.

- Kazda zucastnena krajina musela uskutocnit pilotnu fazu vyskumu
pred hlavnym zberom dat vyskumu PIAAC.

«  Minimalny pocet pozadovany pre pilotnu fazu vyskumu bol 1 500
kompletne ukoncenych pripadov pre slovensky jazyk, vratane vzor-
Ky pre iny dalsi jazyk (v pripade Slovenska madarsky jazyk).
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Obrdzok ¢. 9 Vysledky zberu dat z pilotnej fazy vyskumu

Pilotna faza vyskumu:
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«  bol vyuzity aj na odskusanie alternativnych postupov a procesov
tak, aby ziadnym spbsobom neovplyvnil hlavné ciele;

« mal preverit aspekt pravdepodobnostného vyberu vzorky, ktory sa
bude pouzivat pri hlavnom zbere dat vyskumu PIAAC. Vyber vzorky
pre pilotnu fazu vyskumu mal vychadzat z tej istej cielovej popula-
cie ako hlavny zber a musel spifiat poziadavky psychometrického
testovania;

« sa uskutocnil vdomacnostiach, aby bola otestovana administracia
nastrojov vdomacom prostredi;

- otestoval formuldre a postupy kontroly kvality, ktoré boli vytvore-
né pre hlavny zber dat.

V ramci zakoncenia pilotnej fazy vyskumu kazda krajina zbierala od opyto-
vatelov informacie o problémoch, s ktorymi sa stretli pocas zberu dat cez
hodnotiaci formular a uskutocnila stretnutie na ziskanie spatnej vazby od
supervizorov a opytovatelov pracujucich na pilotnom zbere dat vyskumu
PIAAC.

Pilotna faza je neoddelitelnou sucastou vsetkych rozsiahlych vysku-
mov. Inymi slovami, pilotna faza vyskumu sldzila ako ,kostymova skus-
ka" pred hlavnym zberom dat vyskumu PIAAC.

Po ukonceni pilotnej fazy vyskumu OECD vyhodnocovalo:

+  VSetky polozky hodnotenia a dotaznika vratane prekladu nastrojov
a ich adaptacie;

« Cinnosti spojené s vyberom vzoriek vratane navrhu a samotnym vy-
berom vzoriek;

« VvSetky postupy ¢innosti vratane vyskolenia opytovatelov a adminis-
tracie rozhovoru;

« zaznamenavanie dat, ich spracovanie, dorucenie a reportovanie.

OECD vypracovalo spravu a poskytlo spatnu vazbu o pilotnej faze vy-
skumu, ktora zhodnotila vysledky a vydala odporucania pre zmeny

c¢innosti v hlavnom zbere dat vyskumu PIAAC.
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Vysledky zozbieranych udajov boli vysokej kvality, ktoré postacovali na

splnenie cielov analyz pilotnej fazy vyskumu s vysokou presnostou:
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Obrdzok ¢. 10 Demografickeé rozlozenie z pilotnej fazy vyskumu
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dostatoCné overenie procesov vyskumu a postupov vyberu vzorky,
dostatoCné overenie operacného systému zberu dat,
dostatoCné overenie pripravy, Cistenia a analyzy Udajov.

Po realizacii pilotnej fazy vyskumu vsetkych 33 krajin pokraCovalo

v hlavnom zbere dat 2. cyklu vyskumu PIAAC.

Celkova priprava a samotné nastavenie hlavného zberu dat vysku-
mu PIAAC vychadzali z hlavnych zaverov a odporucani pilotnej fazy
vyskumu. Tieto analyzy boli prediskutované a schvalené Konzorciom.
To vychadzalo z rozSirenej siuhrnnej spravy spracovanej pomocou
ROA (The Research Centre for Education and the Labour Market)
- Vyskumné centrum pre vzdeldvanie a trh prace, GESIS (Leibniz
Institute for the Social Sciences) - Institut socidlnych vied a ETS
(Educational Testing Service) - ,,americkd, celosvetovo pdsobiaca
a najvacsia neziskova organizacia zamerana na testovanie*.

Kazda ucastnicka krajina mala za ulohu na zaciatku priprav hlavného
zberu dat predlozit spravu o navrhu a planovani vyskumu. Tato spra-
va dokumentovala vsetky aspekty planovania a implementacie, ktoré
boli v sulade s aktualizovanymi TSG. Sprava sa predkladala Konzorciu
na kontrolu a poskytovanie spatnej vazby. V nej okrem iného boli za-
hrnuté aj:

Vypracovanie informacnych materidlov pre opytovanych ucastni-
kov vyskumu, komunikacny plan pre Sirenie informacii o vyskume
PIAAC, listy pre starostov obci a miest.

Informacie o bezpecnostnych opatreniach ochorenia COVID-19
(v pripade ak to dana situacia v krajine vyzadovala).

Pouzitie aplikacného systému na realizaciu rozhovorov u vsetkych
opytovatelov.

Plan prijimania a vyskolovania primeraného poctu opytovatelov.
Plan osobnych Skoleni opytovatelov.

Plan preskolenia opytovatelov na ziskanie spoluprace, nadviazanie
kontaktu voci odmietnutiu.

Monitorovanie prace opytovatelov v teréne pre zabezpecenie kva-
lity.

Monitorovanie prace vysoko produkénych opytovatelov.

Vypocutie audionahravok a v€asné podanie spatnej vazby opyto-
vatelom.

Validacie 10 % dokoncenej prace opytovatelov vratane nonrespon-
se.

Odosielanie vzorovych monitorovacich sprav a formularov pre zber
udajov pocas terénneho zberu dat.

Povinna ucast telefonickych hovorov kontroly kvality.

VCasna komunikacia s Konzorciom na rieSenie problémov.

Udaje z vyskumu Medzindrodné hodnotenie kompetencii dospelych
(PIAAC) umoZniuju skimat prepojenia medzi kldc¢ovymi zru¢nostami
v oblasti spracovania informacii a celym radom premennych, ¢o pred-
stavuje bohatu zakladnu dbékazov pre analyzu relevantnd z hladiska
politiky vzdelavania a dalSieho vzdeldvania dospelych.
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Udaje z tohto prieskumu ulah&uju najma lepsie pochopenie:

Vykonnost systémov vzdeldvania a odbornej pripravy.

Rozsah a rozmery negramotnosti a slabej gramotnosti.

Medzery medzi trhom prace, vzdeldvanim a odbornou pripravou.
Urovne rovnosti v pristupe k vzdelaniu a medzigeneraénej mobilite.
Prechod mladych ludi zo vzdelavania do prace.

Identifikacia rizikovych skupin obyvatelstva.

Prepojenia medzi klu¢ovymi kognitivnymi zru¢nostami a premen-
nymi, ako su demografia, vzdelanie, praca, zdravie atd.

Planované vystupy:

1. Narodna sprava PIAAC Slovensko (publikacia planovana v r. 2025)
obsahujuca aj porovnavacie Udaje o trendoch a vysledkoch dvoch
cyklov studie PIAAC (r. 2012 a 2022) o Urovni kognitivnych kluco-
vych kompetencii dospelych réznych profesii na Slovensku. Sprava
bude obsahovat aj Udaje z dotaznikov o postojoch k spolocenskym,
obcCianskym témam, k otazkam zdravia, environmentalnym prob-
[émom a inym témam, ktoré v sucasnosti ovplyvAuju postoje do-
spelych obcanov SR.

2. Databaza narodnych dat 2. cyklu studie PIAAC spristupnena na
dalSie vyskumné a odborné ucely v SR. Data boli ziskané meranim
drovne vybranych kompetencii potrebnych pre trh prace v 21. sto-
roci.

V rdmci vystupov a udrzatelnosti projektu budu po ukonceni projek-
tu zachované 2 pracovné miesta, ktoré prindlezia datovej analyticke
a koordinatorke medzinarodnej studie. Ich Ulohou bude bezprostred-
na komunikacia s organizatorom medzinarodného projektu OECD
Vv suvislosti s Cistenim dat, kontrole a odstraneni pripadnych nezrovna-
losti vo vyzbieranych datach za hlavny zber. Podstatnou ulohou bude
spracovavanie dat pedagogickych zamestnancov a nasledna priprava
podkladov k studii tematicky zameranej na prepojenie dat PIAAC Onli-
ne 2018-2020 s Doplnkovou vzorkou hlavného zberu dat zameranej na
pedagogickych zamestnancov ZS a SS 2022-2023. Okrem toho bude

ich délezitou ulohou aj priprava podkladov k Narodnej sprave PIAAC
Slovensko obsahujucej porovnhavacie Udaje o trendoch a vysledkoch
réznych profesii na Slovensku, Udaje o vysledkoch Urovne dosahova-
nych kompetencii (Citatelska, matematickd gramotnost, komplexné
rieSenie problém v IKT prostredi), Udaje z dotaznikov o postojoch k spo-
loCenskym, obcianskym témam, k otazkam zdravia a inym kontextu-
alnym témam ovplyvnujucim postoje dospelych obcanov SR. Narod-
Nna sprava bude spracovavana az po zverejneni Medzinarodnej spravy
OECD PIAAC 2. cyklus, ktora je predbezne stanovena na prvy kvartal
2025.
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Kazdy realizovany vyskum musi mat vopred stanoveny ¢asovy harmo-
nogram aktivit, Uloh a ¢innosti pre Uspesné dosiahnutie cielov. Ked-
Ze sa tento medzinarodny vyskum vykonava vo viac ako 40 krajinach
sveta, o to je dblezitejSie, aby bol vytvoreny jednotny Casovy harmono-
gram pre vsetky zudcastnené krajiny.

Medzinarodny vyskum PIAAC mal nastaveny ¢asovy harmonogram,
ktory bol vytvoreny a vydany ETS v novembri 2018. Tento dokument
predstavoval konkrétne ¢asové harmonogramy pre kazdu oblast pra-
ce a &innosti s vysvetlenim déleZitych uloh. U¢elom tohto dokumentu
bolo poskytnut prehlad ¢asového obdobia Uloh a ¢innosti, ktoré malo
Konzorcium a zUcastnené krajiny vykonat pocas realizacie celého vy-
skumu PIAAC vo vsetkych pracovnych oblastiach. Uvedené datumy
predstavovali najlepsie odhady, ktoré Konzorcium poskytlo.

Pocas priprav na pilotny zber dat vyskumu PIAAC cely svet zasiahla
pandémia COVID-19, ¢o spbsobilo pozastavenie pripravnych prac na
pilotnom zbere dat vyskumu PIAAC. V dbsledku tejto situacie 31. mar-
ca 2020 Konzorcium zacalo konzultacie so zu€astnenymi krajinami ty-
kajucich sa dvoch moznosti implementacie vyskumu PIAAC. Sekreta-
riat OECD rozoslal dokument zuc¢astnenym krajindm obsahujuci dve

Mmoznosti:

1. posun ¢asového planu vyskumu o 12 alebo 18 mesiacov;
2. reviziu navrhu a nastrojov PIAAC, ktoré by umoznili dokon&enie vy-

skumu v pévodnom c¢asovom plane.

Krajiny boli vyzvané, aby svoje stanovisko poskytli OECD do 13. maja
2020. Velka vacsina krajin (26 z 32) sa priklonila k prvému navrhu. , t. .
posunut realizaciu vyskumu o 12 alebo 18 mesiacov pri zachovani rov-
nakého dizajnu a nastrojov. Na zaklade prijatych odpovedi sekretariat
OECD odporucal BPC suhlasit s posunom ¢asového planu vyskumu o

12 mesiacov.

V tabulke 1. je uvedeny revidovany ¢asovy harmonogram zahfnajuci
12-mesacny posun pilotného zberu dat vyskumu PIAAC. V obdobi naj-
vacsej pandemickej krizy spbsobenej Sirenim ochorenia COVID-19 boli
prace na 2. cykle PIAAC obmedzené na minimum s nevyhnutnymi ria-
diacimi Ulohami, aby vyskum prebiehal kontinualne podla prvotného
casoveho harmonogramu (napr. sledovanie a kontroly nad zmenami
zmllv, komunikacia medzi OECD a dodavatelmi a medzi partnermi

Konzorcia, komunikacia medzi OECD a zdcastnenymi krajinami).

Ako je vidiet v tabulke niZsie, cinnost vyskumu PIAAC sa nezastavila.

Ani 12-mesacny posun nepriniesol ziadne zmeny okrem tych, ktoré si

vyziadalo oneskorenie implementacie:

Ulohy - opis éinnosti

Datumy

Priprava materidlov a pracovnych postupov pre pilotnu fazu vysku-
mu PIAAC

marec 2019 — marec 2021

Testovanie a zapracovanie zmien a Uprav v aplikaciach pre terénny
zber dat

zacCiatok novembra 2020

Odoslanie planu vzorky pre terénny zber dat

oktober 2020

Preklady a Upravy skoliacich materialov pilotnej fazy vyskumu PIAAC

december 2020 — marec 2021

Medzinarodné skolenia

januér/februar 2021

Narodné skolenia

marec 2021

Terénny zber dat pilotnej fazy vyskumu PIAAC a analyza vysledkov

april 2021 - december 2021

Tabulka ¢. 1- Revidovany harmonogram pripravy pilotného zberu dat vyskumu
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Tabulka ¢. 2 - Detailny prehlad uloh a ¢innosti suvisiacich s pripravou a realizaciou
terénneho zberu ddt, ktord mal na starosti realizacny tim NUCEM?

28.12.2020 - 21.1.2021

Opatovny ndbor supervizorov a opytovatelov

1. kolo prekladov a testovania aplikacii pouzitych pre pilotnd fazu vyskumu
PIAAC

9.11.-29.11.2020

2. kolo prekladov a testovania aplikacii pouzitych pre pilotnu fazu vyskumu

PIAAC 4.1-2412021
ZSIXZIS prekladov a testovania aplikacii pouzitych pre pilotnu fazu vyskumu 12 1522021
Medzinarodné online skolenie pre narodnych projektovych manazérov 1.2.-2.2.2021

II\I/I(cla_dzinérodné online Skolenie uréené pre datovych manazérov a manazérov 32 -52202]
Medzindrodné online $kolenie lektorov zamerané na skolenie opytovatelov | 9.2.-11.2.2021

Zapracovanie zmien, doplnenie a dotla¢ materialov pre supervizorov a opy-
tovatelov

15.2.2021-9.4.2021

Priprava tabletov a mobilnych telefénov (aktualizacie systémov a softvérov)

2. Online skolenie opytovatelov 17.5.2021-18.5.2021

3. Online skolenie opytovatelov 20.5.2021 - 21.5.2021

4. Online skolenie opytovatelov 22.5.2021

Pilotny zber dat vyskumu PIAAC 24.52021-31.8.2021

Kddovanie otvorenych otazok z Dotaznika socidlneho zazemia 57.-6.9.2021

Odoslanie dat z pilotnej fazy vyskumu PIAAC OECD 14.9.2021

Online stretnutie k spatnej vazbe so supervizormi a opytovatelmi pracujuci-

mi na pilotnej faze vyskume PIAAC 23.-24.9.202]

V ramci pripravy a samotnej realizacie pilotnej fazy vyskumu PIAAC re-
aliza¢ny tim vyskumu vykonal aj dalSie Ciastkové a sekundarne ulohy,
ktoré dotvarali dizajn vyskumu. Vzhladom na povahu tychto ¢iastko-
vych uloh, ktoré vyvstavali z hlavnych dloh, ich neuvadzame v tabulke
¢. 2.

15.2.2021-16.4.2021

Balenie technického a materidlneho vybavenia pre supervizorov a opytova-
telov pre terénny zber dat

19.4. - 30.4.2021

Osobné stretnutia k odovzdaniu techniky a dokumentov pilotnej fazy
vyskumu PIAAC supervizorom a opytovatelom

Datum Mesto
3:2‘2021 Bratislava
3.5.2021 Trnava
3.5.2021 Trencin
3.5.2021 Nitra

4.5.2021 Zilina
452021 RuZomberok
452021 Banska Bystrica
652021 | Rirmavska
6.5.2021 Poprad
7.5.2021 Presov
7.5.2021 Kosice

Online Skolenie supervizorov

10.5.2021 -11.5.2021

1. Online skolenie opytovatelov

13.5.2021-14.5.2021

3. Rozhodnutim MSVVa$ SR zo dia 24. aprila 2022 dfia 1. jula 2022 vznikol Narodny in&titdt vz-
deldvania a mladeze (NIVaM). Vznikol zlu¢enim priamo riadenych organizacii Metodicko-pe-
dagogického centra (MPC), Statneho pedagogického Ustavu (SPU), IUVENTY - Slovenského
in&titutu mladeze, Narodného Ustavu certifikovanych merani vzdelavania (NUCEM) a Sloven-

skej pedagogickej kniznice (SPK).
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5.1.1. Vysledky Skoleni pilotnej fazy vyskumu

- 10 krajin realizovalo Online $kolenie supervizorov/opytovatelov

« 9 krajin realizovalo Prezencné skolenie

« 11 krajin realizovalo kombinaciu Online a Prezenc¢ného Skolenia

How well PIAAC training prepared interviewers for
fieldwork

= Very Well = Quite Well Somewhat Well = Not at All Well

Graf 3: PIAAC CYCLE 2 FIELD TRIAL INTERVIEWER DEBRIEFING FORM; SECTION 1: PIA-

AC INTERVIEWER TRAINING; Pocet (26 krajin)
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Graf 4: PIAAC CYCLE 2 FIELD TRIAL INTERVIEWER DEBRIEFING FORM, SECTION 1
PIAAC INTERVIEWER TRAINING; Pocet (26 krajin)

Ako velmi PIAAC §kolenie pomohlo opytovatelom pripravit sa na pracu v teréne? (%)

= Velmi dobre = Celkom dobre
= Iba trochu Vébec

Graf 5: Priprava opytovatelov na prdcu v teréne; Debriefing formuldr — Sekcia 1; Per-
centudlny podiel (Slovensko — 66 opytovatelov)
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Ako velmi skolenie pripravilo opytovatelov na (%):

A. administraciu Vyberu (Screenera)?

B. administraciu Dotaznika socidlneho
zazemia?

C. administraciu Rozhovoru pri dverach?

:' F. pouZivanie softvéru PDS / Case
I Managment System (iCMS)?

G. lokalizovanie obytnych jednotiek
vybranych domacnosti

H. ziskanie spoluprace opytovaného
Ucastnika vyskumu?

1J. vykonavanie administrativnych uloh?

________________________________________________________________________________

®1. Velmidobre m2.Celkom dobre u3.Iba trochu 4.Vobec mNevztahuje sa

Graf 6: Priprava opytovatelov na prdcu v teréne; Debriefing formuldr — Sekcia 1; Per-
centudlny podiel (Slovensko — 66 opytovatelov)

5.1.2. Zaujimavosti z pilotnej fazy vyskumu

« 32 krajin dokoncilo pilotny zber dat vyskumu PIAAC.

« Tri krajiny vykonali simulovany pilotny zber dat.

« Zber udajov pilotnej fazy vyskumu sa zacal v marci 2021 a skoncil sa
januari 2022.

+  Len sedem krajin dokoncilo pilotny zber dat vyskumu PIAAC za 3
mesiace alebo menej, zatial ¢o 16 krajin zbieralo data 4-5 mesiacov.

- Styri krajiny museli prejst na kvotovanu vzorku vratane dobrovolni-
kov pocas zberu udajov v pilotnej faze vyskumu PIAAC.

5.2. Hlavny zber dat vyskumu

V tabulke 3. je uvedeny ¢asovy harmonogram hlavného zberu dat vy-
skumu PIAAC.
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Tabulka ¢. 3 - Harmonogram pripravy hlavného zberu dat vyskumu

Ulohy - opis éinnosti

Datumy

Medzinarodné skolenie ur¢ené pre datovych manazérov a manazérov IKT

20.7.-21.7.2022

Priprava materidlov a pracovnych postupov pre hlavny zber dat vyskumu
PIAAC

november 2021 - jul 2022

Medzinarodné skolenie lektorov zamerané na $kolenie opytovatelov

20.7.-21.7.2022

Testovanie a zapracovanie zmien a Uprav v aplikaciach pre terénny zber dat

marec - jun 2022

Zapracovanie zmien, doplnenie a dotla¢ materialov pre supervizorov a opy-
tovatelov

maj —25.7.2022

Priprava tabletov a mobilnych telefénov (aktualizacie systémov a softvérov)

jul 2022

Balenie technického a materialneho vybavenia pre supervizorov a opytova-
telov pre terénny zber dat

18.7.-29.7.2022

1. Prezencné skolenie opytovatelov

1.8.-3.8.2022

2. Prezencné skolenie opytovatelov

8.8.-10.8.2022

3. Prezen&né skolenie opytovatelov

15.8.-17.8.2022

4. Prezencné skolenie supervizorov

25.10.-26.10.2022

Odoslanie planu vzorky pre terénny zber dat december 2021

Odoslanie finalnej vzorky pre terénny zber dat februar 2022

Preklady a Upravy skoliacich materidlov pilotnej fazy vyskumu PIAAC rzwg\z/]ember - december
fggrradcé‘(ivvayr;ifuzr;nljeg},A%)crav a finalizovanie skoliacich materialov pre hlavny maj - jal 2022
Medzinarodné skolenia jul 2022

Narodné skolenia august 2022

Hlavny zber dat vyskumu PIAAC

5.9.2022 -9.6.2023

Terénny zber hlavného zberu dat vyskumu PIAAC

september 2022 - jun 2023

Kodovanie otvorenych otazok z Dotaznika socialneho zazemia

november 2022 — jun 2023

Vzhladom na ré6zne neocakavané situacie (akymi bola najma pandé-
mia Covid 19) a naroc¢nost vyzbierania kompletnych rozhovorov, sa
Konzorcium pocas uz prebiehajuceho hlavného zberu dat nielen na
Slovensku ale aj v ostatnych zucastnenych krajinach,

sunut ukoncenie terénneho zberu dat z aprila 2023 na jun 2023. Odo-

vzdanie dat mali krajiny moznost v troch ¢asovych Usekoch:

.« Dol6.juna 2023
. Do 19.jula 2023 (Slovensko)
+ Do 31. augusta 2023

Tabulka ¢. 4 - Detailny prehlad Gloh a ¢innosti suvisiacich s pripravou a realizdciou

terénneho zberu dadt, ktord mal na starosti realizacny tim NIVaM

Opatovny nabor opytovatelov

januar - februar 2023

5. Prezenc¢né skolenie dodatocne prijatych opytovatelov

1.3.-2.3.2023

6. Prezencné skolenie dodatocne prijatych opytovatelov

14.3.-15.3.2023

1. Osobné stretnutie k spatnej vazbe so supervizormi a opytovatelmi pra-
cujucimi na hlavnom zbere dat vyskume PIAAC

12.6.-13.6.2023

rozhodlo po-

2. Osobné stretnutie k spatnej vazbe so supervizormi a opytovatelmi pra-
cujucimi na hlavnom zbere dat vyskume PIAAC

15.6.-16.6.2023

Odoslanie dat z hlavného zberu dat vyskumu PIAAC OECD

27.7.2023

Spracovanie a vyhodnocovanie dat zo strany konzorcia OECD a priebezna
komunikacia s konzorciom

august 2023 - januar 2025

Pocas pripravy a samotnej realizacie hlavného

zberu dat vyskumu

Hlavné ulohy - opis ¢innosti

Datumy

Opatovny nabor supervizorov a opytovatelov

marec — maj 2022

1. kolo prekladov a testovania aplikacii pouzitych pre hlavny zber dat
vyskumu PIAAC

29.4.-20.5.2022

2. kolo prekladov a testovania aplikacii pouzitych pre hlavny zber dat vysku-
mu PIAAC

3.6.-17.6.2022

3. kolo prekladov aplikacii pouzitych pre hlavny zber dat vyskumu PIAAC

20.6.-30.6.2022

Medzinarodné skolenie pre narodnych projektovych manazérov

18.7.-19.7.2022
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PIAAC realizacny tim NIVaM vykonal aj dalSie Ciastkové a sekundar-
ne ulohy, ktoré dotvarali dizajn vyskumu. Vzhladom na povahu tych-
to Ciastkovych uloh, ktoré vyvstavali z hlavnych uloh, ich neuvadzame
v tabulke C. 4.

V priebehu realizacie hlavného zberu dat vyskumu PIAAC sa uskutoc-
novali aj odborné pracovné stretnutia, ktorych sa zdcastnovali narodny
projektovy manazér, koordinatori a supervizori. Tieto stretnutia (janu-
ar, marec, maj) sa konali za Ucelom informovania externych zamest-
nancov, kontrolérov kvality/supervizorov pre potreby zberu dat vysku-
mu PIAAC.

V radmci stretnutia boli supervizori informovani o aktualizovanych in-
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formaciach o priebehu hlavného zberu dat, aktualne vyzbieranej Ako velmi Skolenie pripravilo opytovatelov na (%):

Strukture vzorky po jednotlivych regiénoch. V pracovnych skupinach
sa supervizori a koordinatori jednotlivych regiénov rozpravali o kon-

A. administraciu Vyberu (Screenera)?

krétnych pripadoch, pripadne problémoch, ktoré vznikli v teréne za B. administraciu Dotaznika socialneho

zazemia?

predchadzajuce obdobie. Koordinatori zberu dat poskytovali supervi-

C. administraciu Rozhovoru pri dverach?

pmm——

zorom spatnu vazbu, rady a usmernenia ako v tychto pripadoch dalej
D. administraciu Cvi¢enia?

postupovat. Pocas odborného stretnutia sa prerokovavali aj plany na

E. pouzivanie softvéru PDS / Case
Managment System (iCMS)?

———

najblizSie obdobie, harmonogram aktivit a dalSich stretnuti v teréne,

F. lokalizovanie obytnych jednotiek

plan debriefingu a podobne. vybranych domécnosti
G. ziskanie spoluprace opytovaného
. . . . , Lo P P S
Za Ucelom prehlbovania medzindrodnych vztahov sa konalo v decem- Ucastnika vyskumu?

H. Uspedné vyhnutie sa odmietnutiu?

bri 2022 a v maji 2023 odborné pracovné stretnutie s ceskym timom

———— e —

I. vykonavanie administrativnych Gloh?

PIAAC a s tym spojenou vymenou informacii a skdsenosti z dobrej pra-

»1. Velmi dobre u 2. Celkom dobre » 3. Iba trochu 4. Vobec m Nevztahuje sa

xe prirealizovani zberu dat medzinarodnej studie OECD. V ramci semi-
naru sa zrealizovali viaceré bloky s prezentaciami a diskusiami odbor- Graf 8: Priprava opytovatelov na prdcu v teréne; Debriefing formuldr — Sekcia 1; Per-
nych zamestnancov slovenského a ceského realizacného timu. Pocas centudlny podiel (Slovensko — 108 opytovatelov)

tychto prezentacii sa timy vzajomne informovali o priebehu zberu dat

v teréne, aktualneho stavu vyzbieranej vzorky, kontrolnych mechaniz-

mov a skusenosti, ktoré oba timy ziskali pocas realizacie zberu dat.

5.2.1. Vysledky sSkoleni hlavhného zberu dat

Ako velmi PIAAC skolenie pomohlo opytovatelom pripravit sa na pracu v teréne? (%):

= Velmi dobre = Celkom dobre
= Iba trochu Vébec

Graf 7: Priprava opytovatelov na prdcu v teréne; Debriefing formuldr — Sekcia 1; Per-
centudlny podiel (Slovensko — 108 opytovatelov)
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6. VZORKA HLAVNEJ FAZY
VYSKUMU PIAAC



Cielova skupina zberu:
osoby vo veku 16 - 65
rokov

Pocet ukoncenych
DSZ/kompletnych
rozhovorov: 5222/5194

Pocet zapojenych
domacnosti: 8000

V kazdej krajine, ktord sa zdcastnila hlavnej fazy vyskumu PIAAC, bola
vybrana reprezentativha nahodna vzorka zalozena na pravdepodob-
nosti, ktora vychadzala z definovanych Standardov vyskumu, aby bola
zabezpecCena konzistencia a komparacia vsetkych zucastnenych kra-
jin.

Cielova populacia vyskumu PIAAC na Slovensku zahfnala vyber do-
macnosti a v nich dospelych vo veku od 16 do 65 rokov s bydliskom
na Slovensku v ¢ase zberu dat bez ohladu na statnu prislusnost,
statut pobytu alebo pouzivany jazyk. Avsak do cielovej populdcie
nepatrili osoby Zijuce v kolektivnych ubytovacich jednotkdch - napri-
klad v opatrovatelskych domovoch, vo vdzeni, v kasdrriach ¢i na vo-
jenskych zakladniach. Vojaci byvajuci doma do vyberu vzorky patrili.
V Slovenskej republike bolo k dosiahnutiu vyzbieraniu reprezenta-
tivnej vzorky 5000 osob reprezentativne vybranych a oslovenych
8000 domacnosti.

Obrdzok ¢. 11 Zakladné parametre hlavného zberu dat vyskumu PIAAC v Slovenskej
republike
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Opora vyberu je zoznam, z ktorého sa vybera vzorka, a preto jej aktu-
alnost ovplyvnuje kvalitu vzorky. Nasa opora vyberu vychadzala zo Sc¢i-
tania obyvatelstva z roku 2021 (Statisticky Urad Slovenskej republiky)
a bola postavena na reprezentativnom pravdepodobnostnom vybere
domacnosti a nasledne v nej na vybere osbb vo veku 16-65 rokov.

Standardy pre vyber vzorky su potrebné preto, aby sa odstranili chyby
pokrytia a odchylky v désledku nepokrytia celej populacie a zabezpe-
Cilo sa, ze na vyber vzorky, zber dat, Statistické vazenia je k dispozicii
dostatok adekvatnych informacii.

Kazda zucastnena krajina pre hlavny zber zabezpecila, aby opora vy-
beru bola vysoko kvalitna, poskytovala (asport 95%) akceptovatelné
pokrytie cielovej populacie a vyhovovala poziadavkam na vyber vzor-
ky, ktoré boli posudzované a schvalené OECD.

. Kazda zdcastnena krajina predlozila postup vyberu vzorky z opory
vyberu, schvalovany OECD. Opora vyberu vychadzala bud'z registra
0sbb alebo zo zoznamu obytnych jednotiek (dalej OJ).

«  Opora vyberu zahrnala aspon 95 % cielovej populacie vyskumu PIA-
AC.

- Opora zahfnala vsetky informacie potrebné pre vyber vzorky a sta-
tistické udaje krajiny na ucely odhadov.

- Opora vyberu vzorky mala byt ¢o najaktualnejsia.

«  Opora vyberu vzorky musela obsahovat Statistické demografické
premenné korelujuce s vysledkami. Premenné predstavovali podiel
cielovej populacie krajiny napr. podla vekovych a vzdelanostnych
kategdrii, podla krajov, podla podielu miest a dedin, podla miery
nezamestnanosti. Boli potrebné na uskutocnenie planovaného di-
zajnu vzorky (napr. stratifikaciu), statistické vazenia a analyzy pri

nizkej miere odozvy.

Pri tvorbe dizajnu vzorky je cielom zabezpecit pravdepodobnostny
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reprezentativny vyber vzorky z cielovej populacie v kaZzdej zucast-
nenej krajine.

Kazda osoba z cielovej populacie vyskumu PIAAC mala nenulovd
pravdepodobnost vyberu, ¢ize mala Sancu, ze bude vybrata do vy-
skumu.

Dizajn vyberu vzorky bol na kazdom stupni pravdepodobnostny,
aby sa celkova pravdepodobnost vyberu odvijala od kazdého jed-
notlivca.

Kazda zucastnena krajina sa musela pri tvorbe dizajnu a pravdepo-
dobnostnom vybere vzorky z cielovej populacie riadit usmerneniami

a Standardmi hlavnej fazy vyskumu schvalenymi OECD.

Na kazdom stupni vyberu musela byt jednotka vzorky jasne defino-
vana, aby sa dalo rozhodnut, ¢i patri do cielovej populacie.

Na konci kazdého kroku vyberu krajiny vyplnili a odoslali formular
kontroly kvality vyberu vzorky, ktory mal poméct OECD verifikovat,
ze proces vyberu vzorky bol vykonany spravne.

Zameny jednotiek v ktoromkolvek stupni vyberu neboli povolené.
To znamena, ze v pripade odmietnutia Ucasti nebola povolena ziad-
na nahrada. Ak vybrana osoba nebola k dispozicii, rozhovor sa ne-
smel vykonat s nevybranym ¢lenom rodiny, susedom ¢i kymkolvek
inym.

V danejdomacnosti bola nahodne vybrana osoba zo zoznamu vset-

kych ¢lenov domacnosti.

Vzorka hlavnej fazy vyskumu na Slovensku bola vybrana s cielom repre-
zentovat populaciu Slovenska okrem tych oséb, ktoré su momentalne
v Ustavnej starostlivosti. Vyskum bol zacieleny podla kritérii OECD na

osoby vo veku 16 - 65 rokov.

Vyber vzorky bol pravdepodobnostny a trojstupnovy. V spolupraci so

Statistickym Uradom Slovenska boli pouzité domacnosti zo s&itania
[udu v roku 2021.

+  Na prvom stupni boli vyberané z celého Slovenska uzemné celky,
tj. zakladné sidelné jednotky (dalej ZSJ - Census settlement units)
oblasti, v ktorych sa zbierali data. ZSJ boli vyberané s pravdepodob-
nym vyberom a opakovanim umernym k velkosti ZSJ. Celkovo bolo
vybranych 500 ZSJ z databazy 5 323 ZS3J, pricom ZSJ reprezentovali
véetky kraje a vsetky velkosti sidel. Obsahovali ré6znorodu popula-
ciu, no zaroven nie privelkd, aby opytovatelia v ramci danej ZSJ ve-
deli efektivne cestovat a opytovat respondentov.

«  Na druhom stupni statistici nahodne vybrali v kazdej zvolenej ZSJ
16 domacnosti (plus 8 v pripade potreby ako zalohu) metddou jed-
noduchého nahodného vyberu s rovnakou pravdepodobnostou
bez opakovania, ¢im urcili 500 x 16 = 8 000 domacnosti (obytnych
jednotiek) (plus 4 000 zaloznych), Cize pripravili 8 000 adries do-

macnosti na Slovensku, ktoré mali opytovatelia za Ulohu oslovit.

«  Na poslednom tretom stupni boli na vybranych adresach oslovené
domacnosti, v ktorych pomocou tabletov a softvéru iCMS - nastroj
VWber (Screener) bola nahodne vybrana bud' jedna cielova osoba
(pri velkosti domacnosti do 4 oso6b vo veku 16-65 rokov) alebo dve
cielové osoby (v domacnosti s velkostou viac ako 4 osoby vo veku
16-65 rokov).

Dotaznik Screeneru (Vyberu) zbieral informacie potrebné pre urce-
nie vhodnosti jedného alebo viacerych ¢lenov domacnosti pre ucast
vo vyskume. Do Screeneru (Viyberu) sa zaznamenavalo meno, pohla-
vie a vek vsetkych ¢lenov domacnosti, ako aj telefénne cCislo, aby bolo
mozné domacnost opatovne kontaktovat. Clen domacnosti vybrany
Screenerom (Vyberom), ktory vyhovoval podmienkam Ucasti vo vysku-
me, odpovedal na otazky opytovatela a riesil Ulohy na tablete. Screener
(Vyber) musel prebiehat iba na vybranych adresach, ktoré spinali defi-
niciu obytnej jednotky. Preto dbélezitou Ulohou opytovatelov bolo si byt

isti, Ze oslovena domacnost tvori OJ.

Trojstupnovy proces vyberu vzorky bol schvaleny Konzorciom OECD.
Aby bola krajina na zaver zaradena do medzinarodného porovnavania
cca 40 zucastnenych krajin bolo treba vyzbierat data aspon od 5 000

dospelych ludi a urobit s kazdym z nich kompletny rozhovor.
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Proces vazenia po ukonceni zberu dat zahrha pouzitie korekcnych
Statistickych premennych na znizenie potencialneho skreslenia repre-
zentativnosti dat napriklad kvéli nizkej miere odozvy, nerovnomerné-
ho rozlozeniu opytovanych a inych nezrovnalosti, vzniknutych v proce-
se zberu dat. Vsetky pripady dokoncenych DSZ alebo dotaznikov pri
dverach maju priradenu celkovu vahu. Aby pripad dostal vahu museli
byt minimalne zodpovedané zakladné otazky respondenta: vek, po-
hlavie, najvyssie dosiahnuté vzdelanie, zamestnanecky stav, a krajina
narodenia.

Podla technickych standardov OECD vytvorenie finalnych vah malo
styri hlavné fazy:

zakladné vahy odrazajuce pravdepodobnost vyberuy;

vahy ku korigovaniu nizkej miery odozvy;

orezanie extrémnych hodnét vah;

referenéné vahy vytvorené Upravou podla kontrolnych poctov cie-
lovej populacie.

Kazda krajina bola zodpovednd za dodanie premennych k vazeniu,
ktorych vhodnost, kvalitu a sUvis s aktualnou mierou odozvy posudi-
lo a odsuhlasilo OECD Konzorcium. Krajiny museli zaslat premenné s

maximalne 5% mierou chybajucich hodnbt.

Aby sa mohla korigovat nizka miera odozvy respondentov (Screener)
a DSZ sme na Slovensku na vazenie vybrali nasledovné Statisticky pre-
menné reprezentujuce cielovu populaciu vyskumu PIAAC. Vyber na-

sledovnych premennych sme konzultovali s Konzorciom OECD:

«  Na oblastnej Urovni (area level variables), na drovni krajov, miest
a dedin sU premenné: podiel nezamestnanych v regiénoch, podiel
populacie podla velkosti sidla, v mestach a dedinach, ako aj v regio-
noch, podiel populacie s tercidarnym vzdelanim v regiénoch podla
mesta a vidieka, podiel populacie ohrozenej rizikom chudoby re-
gidnoch.

«  Na Uurovni domacnosti su premenné: pocet deti v domacnosti, typ
obytnej jednotky, Uroven kvality obytnej jednotky.

« Na Urovni 0séb su premenné: podiel cielovej populacie s dosiah-

nutym vzdelanim (nizka — bez maturity, stredna — s maturitou a vy-

soka — vysokoskolska Uroven), podiel muzov a zien, podiel cielovej
populacie vo vekovych kategdriach (16-25, 26-35, 36-45. 46-55, 56-65
rokov).

+ Premenné ku kalibracii DSZ vyberané tak, aby sa po uplatneni fi-
nalnych vah respondentov vyskumu celkoveé prevazené pocty zho-
dovali s kontrolnymi poctami cielovej populéacie: vekové kategodrie
podla pohlavia, velkostné kategdrie obci podla drovni dosiahnuté-
ho vzdelania, pracovny status podla regiéonov (NUTS 2), pracovna
sila podla regidénov (NUTS 3), pohlavie podla regiénov (NUTS 3), dro-
ven dosiahnutého vzdelania podla regiénov NUTS 3.

Okrem hlavnej vzorky s potrebnym poc¢tom 5000 pripadov bolo cielom
projektu vyzbierat dodato¢nu reprezentativnu vzorku ucitelov zaklad-
nych a strednych skél. Zdmerom bolo ziskat reprezentativnu vzorku
ucitelov, ktord by bola primarne vyuzita na porovnanie zru¢nosti ucite-
lov zistovanych obdobnym nastrojom vyvinutym odbornikmi z OECD
(nastroj - Vzdelavanie a zrucnosti online ,PIAAC online®).

Proces vyberu vzorky ucitelov pozostaval z dvoch stuprov. Najskor
sme zo Zakladnych sidelnych jednotiek (ZSJ 500), ktoré boli vybrané
na prvom stupni vyberu pre hlavnu vzorku, vyselektovali podskupiny
zakladnych a strednych skél. Na druhom stupni sme nahodnym vy-
berom vybrali konkrétnych ucitelov $kél. Opora vyberu vzorky ucitelov
vychadzala z RIS a predstavovala 53 tisic ucitelov z toho 57 % (30 tisic)
ucitelov 2. stupnfa a 43 % ucitelov strednych skél (23 tisic). Vyber vzorky
bol 2 600 ucitelov, pricom cielom bolo vyzbierat cca 1500 pripadov —
kompletnych rozhovorov ucitelov. Dovedna sa podarilo vyzbierat 942

kompletnych rozhovorov ucitelov.

Proces vyberu dodatocnej vzorky ucitelov, ako aj Statistické spracova-
nie (Cistenie a vaZzenie dat) podlieha kontrole Konzorcia OECD a ETS,
avSak data ucitelov nebudd uvadzané v medzinarodnej sprave o vy-
skume zrucnosti PIAAC, pretoze ide o dodatocnu reprezentativnu
vzorku ucitelov, ktoréd bola realizovana len na Slovensku.
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Vo vacsine pripadov obytna jednotka predstavovala byt alebo rodinny
dom, dom z radovej zastavby alebo polovica dvojdomu. Nasledujuca
definicia detailne opisuje, ako spravne urcit, &i vybrana adresa spifa
podmienky obytnej jednotky.

Obytna jednotka je byt v bytovom dome (akykolvek samostatne
stojaci rodinny dom, rodinny dom v radovej zastavbe, izba v najom-
nom bytovom dome, skupina izieb alebo ina ¢ast, ktora slGzi alebo

s o

by mala slazit na byvanie.
Obytna jednotka musi spifiat obe z nasledujtcich podmienok:

« Sukromny vstup - obytna jednotka musi mat bud vonkajsi vstup
alebo vstup zo spolo¢nej chodby, vstupna hala/recepcia alebo scho-
diska vo vnutri budovy, ktory je mozné pouzit bez toho, aby ste mu-
seli prechadzat cez obytnu jednotku niekoho iného.

« Oddelené ubytovanie - obyvatelia jednotky nezdielaju kuchynsku
ani spaciu cast, ani socialne zariadenie s nikym, kto nepatri medzi
¢lenov ich domacnosti.

Aby spifali podmienky OJ, budovy musia byt vhodné na trvalé byva-
nie ludi, dokonca aj ak su v sucasnosti neobyvané. OJ mdzu existovat
v budove, ktord médze vyzerat ako nerezidené¢na (rovnako nad alebo

pod nou).

Urcéovanie OJ

Ma obytna jednotka sikromny vchod cez

RS vonkajsiu alebo spoloénu chodbu?

Toto nie je obytna jednotka.

Maju jej obyvatelia spoloénu kuchynku,

Nie . . o . A
priestor na spanie a socidlne zariadenie?

A a &l
R

[

Obrdzok ¢. 12 Urcovanie obytnej jednotky
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budova v havarijnom stave;
stavba ur¢ena na demolaciu;
stavba, ktora sa rekonstruuje;

jednotka (byt, dom, apartman, alebo chata atd.) vyuzivana vylu¢ne
na dovolenkovy prenajom;

izby v hoteloch alebo moteloch, ktoré su denne alebo kratkodobo
prenajimané;

miesto pre podnikanie ako obchod, sklad alebo kancelaria.

Pocet domdcnosti vo vybere vzorky (8000) a vyzbieranych DSZ
(5222) v jednotlivych krajoch

ZA: 1056 / 614

TN: 864 /500
PO: 1136 / 920

BA:1088 / 566

Bratislavsky kraj

: ; Presovsky kra;
Zilinsky kraj R

A~ 2 S i

Trenciansky kraj ¢ B s LS A

Banskobystricky kraj

KE: 1120 / 887

,’\[y Nitriansky kraj “_——7

BB: 864 /583

NR: 1008 / 621
TT: 864 / 531

Obrdzok &. 13: Pocet vybranych domdcnosti/ pocet vyzbieranych DSZ v jednotlivych
krajoch Slovenskej republiky
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Velkost vyberovej reprezentativnej databazy pre hlavny zber vy-
skumu PIAAC: 8 000 domacnosti - nebolo treba pouzit ndhradny
(substitucny) vyber.

Pocet ukoncenych pripadov DSZ: 5 222; pocet kompletnych rozho-
vorov: 5194 rozhovorov.

Pocet ukoncenych pripadov pre Cast Vyber (Screener): 5 623.
Pocet ukoncenych pripadov pre Cast Dotaznik socialneho zazemia
(DSZ): 5 222.

Pocet ukoncenych pripadov pre ¢ast Rozhovor pri dverach: 8.
Pocet ukoncenych pripadov pre Cast Cvicenie: 5194,
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Uspesné riadenie a zrealizovanie terénneho zberu dat si vyzaduje kva-
litné personalne pokrytie vratane opytovatelov, supervizorov, koordi-
natorov zberu dat s jasne definovanymi ulohami a zodpovednostami.

Ulohou a zodpovednostou kazdej zU&astnenej krajiny je zabezpedit
vyber vysokokvalitnych a dobre organizovanych zamestnancov, ktori
spifaju potrebné kvalifikaéné kritérid a maju praktické skisenosti, aby
mohli vykonat dany vyskum. V priebehu celého vyskumu PIAAC ziska-
ju navyse znacné vedomosti a odbornost v tejto oblasti.

Kazda nizSie popisana pozicia vychadza z dodrziavania spolocnych
technickych standardov a odporucani stanovenych OECD tak, aby
mala vsetky potrebné zrucnosti a skldsenosti pre splnenie poziadaviek
vyskumu PIAAC.

Priame vedenie aktivit a vyskum PIAAC riadi a zabezpecuju odbor-
ni riadiaci zamestnanci — narodny projektovy manazér a koordina-
tori zberu dat v Uzkom kontakte s riadiacim centrom OECD a jeho
Standardmi a pokynmi. V oboch pripadoch su to vyskumné pozicie,
kde sa vyzaduje vysokoskolské vzdelanie 2. stupna a oCakava sa prax
v oblasti pedagogického, sociologického, psychologického vyskumu
alebo skdsenosti s realizaciou obdobného vyskumu. Riadiaci odborni
zamestnanci sa aktivne zdc€astnuju medzinarodnych koordinacnych
rokovani a stretnuti organizovanych OECD. Okrem iného vypracova-
vaju podklady a materialy k pilotnému a hlavnému zberu dat, ktoré
zahfnaju pripravu planu vyberu vzorky, kontrolu prekladov a adapta-
ciu testovacich nastrojov (dotaznikov a kognitivnych testov), skolia-
cich materidlov podla medzinarodnych odporuc¢ani OECD, dohliadaju
a zabezpecuju dodrziavanie postupov kontroly kvality v ramci celko-
vého priebehu zberu dat, ako aj koordinuju, riadia a kontroluju ¢innost

vyskumného timu a vykondavaju monitorovanie skoleni opytovatelov.

HPM vedie, planuje a zodpoveda za cely priebeh aktivit a dohliada na
vSetky Ulohy suvisiace s pripravou a implementaciou vyskumu PIAAC
vo svojej krajine. V rdmci svojej Cinnosti sa zUcastnuje medzinarod-
nych Skoleni pre NPM (National project manager) a organizacnych
stretnuti vyskumu PIAAC. Komunikuje so zadavatelom studie v oblas-
ti funkénosti elektronického testovania a medzindarodného zadania,
realizuje a kontroluje pracu s datami v systéme CMS (napriklad opera-
cie tykajuce sa zadavania, odosielania dat pre OECD) a rieSenia dopy-
tov zo strany OECD ohladom dat ako aj koordinuje Statistické spraco-
vanie, analyzy dat a uplatnenie metodiky vyskumu PIAAC. Zastresuje
aj Ulohy riadenia zberu dat a pripravuje spravy tykajuce sa predovset-
kym vypracovania planu zberu dat, vyberu vzorky, Upravy a prekladu
nastrojov vyskumu, procesov skoliacich materidlov a manualov, funk-
cii kontroly kvality a celkovom vykonavani a priebehu zberu dat.

Koordinuje pripravu narodnych sprav o vysledkoch a dokumentaciu
postupov ako aj dohliada na pripravu Skoliacich materialov. Priebezne
monitoruje vykon a kvalitu prace opytovatelov a oblastnych koordi-
natorov zberu dat s dérazom na dodrzanie postupov kontroly kvali-
ty. Jeho ulohou je koordinacia a kontrola ¢innosti vyskumného timu
a dalSie suvisiace ¢innosti.

Zaroven je jeho Ulohou aj priamo riadit vyskumny tim, rozdelovat dlo-
hy a kontrolovat ich plnenie, predovsetkym v prepojeni s poziadavka-
mi, Standardmi a metodikami riadiaceho centra vyskumu OECD. Je
zodpovedny za regularny priebeh aktivit, za koordinaciu pozadova-
nych procesoyv, za kvalitné personalne obsadenie vsetkych odbornych
pozicii vo vyskumnej aktivite a za kvalitu vystupov.

Koordinatori zastresuju ulohy riadenia zberu dat tykajuce sa predo-
vSetkym vypracovania planu zberu dat, Skoliacich materidlov a pod-
kladov ku Skoleniam opytovatelov a supervizorov. SU zodpovedni za
vyber opytovatelov a supervizorov. Ich Ulohou je koordinacia aktivit
a Skoleni opytovatelov a supervizorov, koordinacia prace na zbere dat
a dohlad nad ¢innostou v teréne. PriebeZzne monitoruju vykon a kva-
litu prace opytovatelov a supervizorov s dérazom na dodrZanie po-
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stupov kontroly kvality, ako aj sleduju naklady spojené s pracou opy-
tovatelov a vypracovavaju spravy v sdvislosti so zberom dat. Rovnhako
zastreSuju pripravu a realizaciu stratégie rieSenia problémov. V ramci
svojich Cinnosti spolupracuju s externymi odbornymi spolupracovnik-
mi.

Vyskumny tim tvoria vedeckovyskumni zamestnanci na poziciach:
Statistik - analytik, IKT manazér, odborni spolupracovnici pre koordi-
naciu Ciastkovych uloh. Na vSetkych poziciach sa vyzaduje vysokoskol-
ské vzdelanie 2. stupna, vitané su socialne vedy (najma psychologia,
sociolégia), vzdelanie z oblasti IT (alebo oblast aplikovanych IT vied,
technické vedy), ekonomické vedy (ekondmia, manazment a pod.).
Ich Ulohou je zabezpecovat vykon procesov vo vyskume pod vedenim
hlavného projektového manazéra, pricom presné procesy a postupy
sU opisané v metodikach a Standardoch OECD. Riadiaci odborny tim

a vyskumny tim spolo¢ne koordinuju procesy aj na regionalnej drovni.

Vyskumny tim vedeny hlavnym projektovym manazérom spolupra-
cuje privykone Ciastkovych Uloh s externymi odbornymi spolupracov-
nikmi pre implementaciu metodiky. Ide najma o poziciu prekladatel,
korektor s velmi délezitou skupinou aktivit, ktorou su preklady do-
lezitych materialov manualov, metodik, pokynov vydanych riadiacim
centrom vyskumu PIAAC v angli¢tine do slovenského jazyka. Speci-
fickou Ulohou su kvalitné preklady testov (Citatelska, matematicka
gramotnost, adaptivne rieSenie problémov) a zakladného dotaznika

z anglického jazyka do slovenského a madarského jazyka.

NizSie sU predstavené pozicie vyskumného timu s deskripciou ich

zodpovednosti.

Statistikom — analytikom vo vyskume PIAAC je osoba, ktord zodpove-
da za komplexnost materidlov pre zber dat na vybranej vzorke. Zod-
poveda za vSetky aktivity vyskumu PIAAC suUvisiace so vzorkou, vra-
tane navrhu a vyberu vzorky, planu zberu dat, vazenia a analyz miery
odozvy (nonresponse analyz). Zabezpecuje prislusnd komunikaciu

s OECD ohladom vzorky a dat. Jeho hlavnou uUlohou je Statistické

spracovanie dat, analyza dat a grafické spracovanie datovych zdro-
jov a vystupov. Okrem iného zabezpecuje aj implementaciu opatreni
kontroly kvality pocas celého navrhu vzorky, vyberu vzorky, monitoro-
vania vzorky a zberu udajov, vazenia a honresponse analyz pomocou
formularov vyvinutych Konzorciom. Statistik — analytik zodpoveda za
pripravu podkladov pre formulare a spravy a dalsie sdvisiace ¢innosti.

Najvacsou zodpovednostou IKT manazéra je zabezpelovanie kom-
plexnej IT podpory vyskumnych aktivit v pilothom aj hlavhom tes-
tovani a za prevadzkoveé zaleZitosti v oblasti IT (nhapr. nakup a vyber
tabletov pouzivanych vo vyskume PIAAC, podpora skolenia anketaroy,
inStalacia a aktualizacia softvéru PIAAC). Jeho hlavnou uUlohou je za-
bezpecenie jednotného softvérového vybavenia tabletov podla stan-
dardov OECD, koordinacia IKT podpory pre regionalnych spolupra-
covnikov (supervizori, opytovatelia). IKT manazér sa podiela na praci
s datami a testovanim medzinarodnych aplikacii iCMS, PDS a inych,
vztahujdcich sa k zberu a dalSie sdvisiace ¢innosti.

Vyskum organizacne vedu riadiaci projektovi zamestnanci na viace-
rych poziciach, ale pre terénny zber dat su délezité aj pozicie - mana-

Zér monitorovania a administrativni pracovnici.

Manazér monitorovania vykonava priebezné sledovanie pokroku ak-
tivit vyskumu PIAAC. Zodpoveda za spravne evidovanie vysledkov vy-
skumu a vypracovavanie monitorovacich sprav pocas a po realizacii
vyskumu, koordinovanie podkladov a inej podpornej dokumentacie
do monitorovacich sprav a dodrziavanie terminov na ich predklada-
nie. Ma zodpovednost za zabezpecovanie komunikacie s projektovym
manazérom, MSVVaS SR a SO OP L'Z. Jeho najddleZitejou Ulohou vo
vyskume PIAAC je navrhovanie systému monitoringu, spracovavanie
a udrziavanie aktualnej subornej databazy, Co inymi slovami znamena,
e je zodpovedny za naplifhanie a spravnost dosiahnutych meratelnych
ukazovatelov — Udajov do Karty uc¢astnika. Vykonava evidenciu/aktua-

lizaciu, a sledovanie/vyhodnocovanie Udajov zadavanych do systému
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ITMS2014+ a dalSich informacnych systémov v suvislosti s vykonom
¢innosti.

Administrativni pracovnici vykonavaju administrativnu a projektovu
podporu, pripravuju dokumentaciu k implementacii vyskumu, zbie-
raju podklady podla ¢asového harmonogramu k monitorovaniu, k vy-
pracovaniu a odovzdavaniu Ziadosti o platbu, k prieskumom trhu, k
financnému a mzdovému uctovnictvu, k personalistike, cestovnym
vydavkom a pod. Zabezpecuju komunikaciu medzi Ucastnikmi akti-
vit (supervizori, opytovatelia), zabezpeCuju podporné procesné cin-
nosti v aktivitach, napr. podporné sluzby call centra pre opytovate-
lov a kontroldrov kvality, zabezpecuju obsah Skoleni administrativnej
Casti, Ciastkové grafické Upravy materialov, pomocné aktivity pri or-
ganizovani seminarov, konferencii, Skoleni v regiénoch a iné. Ich ad-
ministrativne uUlohy priamo suvisia s administrativnou narocnostou
spracovavania dokumentacie a osobnych Udajov cielovej skupiny vo
vyskume. Rovnako je ich napln prace zavislad aj od narocnosti a roz-
sahu podpornych ¢innosti, ktoré je potrebné vykonavat v odbornych
podaktivitach tak, aby boli aktivity pripravené a zrealizované podla
poziadaviek odborného timu.

Skuseni, precizne vyskoleni a dobre organizovani regionalni zamest-
nanci zberu dat vyznamne ovplyvnuju kvalitu vyzbieranych udajov.
Preto je potrebné venovat dostatocny ¢as premyslenému planovaniu
zdrojov terénnych pracovnikov - opytovatelov, ktori sd potrebni pre
vyskum PIAAC. Pre vyber vhodnych, najlepsSie kvalifikovanych kandi-
datov su stanovené rézne charakteristiky (kvalifikacie uchadzacov), aby
bolo zabezpecené personalne pokrytie pre zber Udajov. Je tiez dblezité
zabezpecdit, aby sa opytovatelom stanovilo zvladnutelné pracovné za-
tazenie a aby metéda odmenovania nemala negativny vplyv na kvalitu
vyzbieranych udajov. Na druhej strane, opytovatelia sU zodpovedni za
chyby pocas zberu dat, ktoré mozno minimalizovat ¢astym monito-
rovanim zo strany supervizorov. Pre ziskanie ¢o najkvalitnejSich uda-
jov vyskumu je potrebny prisny dohlad a vhodné vedenie pracovnikov
zberu Udajov. Pocet opytovatelov pripadajucich na jedného supervi-

zora by mal byt adekvatny tomu, aby boli supervizori schopni monito-
rovat, Ci jemu prideleny opytovatelia dodrziavaju vSetky zadefinované
postupy a spravuju nastroje tak, ako to bolo stanovené.

Pocas pilotnej fazy vyskumu boli zodpovedni za koordinaciu a dohlad
nad Cinnostami 10 supervizorov traja koordinatori zberu dat. Tiez boli
zodpovedni za pridelené kraje na Slovensku, riadili pracu supervizorov
v pridelenych krajoch, ako aj rozdelovali Ulohy a kontrolovali ich plne-
nie predovsetkym v prepojeni s poziadavkami, Sstandardmi a metodi-
kami riadiacej organizacie vyskumu OECD. Pocas hlavného zberu dat
sa zo skusenosti z pilotnej fazy vyskumu PIAAC nielen pocet supervizo-
rov (z10 na 12), ale aj pocet opytovatelov (zo 66 na 108) navysil, aby bolo
mozné dosiahnut naplnenie cielovej vzorky.

Kazdy z 12 supervizorov bol zodpovedny za prideleny kraj a dohliadal
na pracu v priemere 10 opytovatelov vo svojom kraji. Pocas skolenia k
zberu dat dostali supervizori podrobny opis postupov a specifik pre
jednotlivé procesy, ktoré dodrziavali pri spolupraci s pridelenymi opy-
tovatelmi. Patrili sem aj postupy pre monitorovanie a kontrolu prace
pridelenych opytovatelov a pri ich nadvazovani kontaktu s opytovany-
mi U&astnikmi vyskumu (dalej OUV) a vedeni rozhovoru s nimi.
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Obrazok ¢. 14: Pocet supervizorov v jednotlivych regionoch pocas hlavného zberu dat
vyskumu

Okrem vyssie opisanych ¢innosti ich povinnostou bola aj:

« Riadenie prideleného timu opytovatelov.

« Participacia na Skoleni opytovatelov.

«  Vytvaranie planu prace pre riadenie pracovnych aktivit opytovate-
lov.

- Nastavovanie a zlepSovanie procesov pre zabezpecenie suladu ak-
tivit s nastavenymi procesmi a cielmi zberu dat.

«  Kontrolovanie a zabezpecovanie dodrziavania planov a cielov zberu
dat.

« Analyzovanie zvukovych nahravok pre kontrolu kvality prace a po-
davanie spatnej vazby opytovatelovi.

+ Hodnotenie vykonu opytovatelov a reportovanie koordinatorovi
zberu dat.

« Analyza pri¢in vzniku problémov a navrh opatreni na ich odstrane-
nie prezentované koordinatorovi zberu dat.

. Poskytovanie spatnej vazby a vytvaranie rozvojového planu opyto-
vatelov.

«  Posun informacii, pripomienok a okamzitej individualnej spatnej
vazby v pripade akychkolvek odchylok od Standardov podla pozia-
daviek koordinatora zberu dat.

«  Telefonickd komunikacia s pridelenymi opytovatelmi.
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« Telefonicka komunikacia s koordinatorom zberu dat.

«  Odborna osobna konzultacia s opytovatelom a koordinatorom zbe-
ru dat.

« Zabezpecenie administrativnej agendy z regionov.

« Sdc¢astou pracovnych povinnosti je aj detailny opis naplne vsetkych
prac, uloh a kompetencii supervizorov rozdelenych pocas celej

spoluprace na vyskume PIAAC.

Kazda zucastnena krajina bola zodpovedna za najimanie potrebného
poctu spolupracovnikov s pozadovanymi kvalifikacnymi predpoklad-
mi. Ulohou bolo najat opytovatelov s najmenej dvojroénymi skisenos-
tami s vykonavanim vyskumov v domacnostiach. Medzi dalSie charak-
teristiky patrili skUsenosti s vyskumami sdvisiacimi s gramotnostou a s

vyskumami, ktoré zahfnaju rozhovory podporované pocitacom.
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Obrdzok ¢. 15: Pocet opytovatelov v jednotlivych regionoch pocas hlavného zberu dat vyskumu
PIAAC

K naplni prace opytovatelov patrili aj nasledujice ¢innosti:

Lokalizacia pridelenych adries domacnosti.
Charakteristika okolia (vyplnenie informacii o okoli).

Oslovovanie domacnosti za U¢elom vyhladania opytovaného ucastni-
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ka vyskumu.

Uskutocnenie vyberu cielového opytovaného Ucastnika vyskumu.
Realizacia zberu dat v domacnostiach.

Telefonickd komunikacia s kontrolérom kvality / supervizorom a od-
bornym timom PIAAC.

Odoslanie dat do aplikacie CMS/synchronizéacia.

Hlavnou naplnou prace je zakodovat (kdédovanie = prevod pisaného
textu do kédu) otvorené odpovede do zamestnani a odvetvia do Ndg-
rodného kodovnika. Kédovanie prebieha centralne podla medzina-
rodnych poziadaviek. Kazda krajina musi mat vyskolenych minimalne
dvoch kdderov. Tito kdderi by mali mat bohaté sklusenosti s kédova-
nim Udajov o zamestnani pomocou Ndarodného kodovnika - klasifika-
cia zamestnani SK ISCO-08 a klasifikacie odvetia priemyslu pomocou
klasifikdcie odvetvia ISIC Rev. 4 podla Statistického Uradu Slovenskej
republiky alebo inych rozsiahlych vyskumov.

Organizaéna struktara

Projektovy manazér

Odborny tim

Koordinatori zberu dat

Data manazér

Vyskumny tim

Manazér monitorovania

Projektovy tim

Administrativni pracovnici

Supervizori Opytovatelia

Regiondlni spolupracovnici

Kéderi

Obrazok ¢. 16: Organizacnd struktdra vo vyskume PIAAC
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Vyskum PIAAC meria zaujem, postoj a schopnosti dospelych vo vzta-
hu k vyuzivaniu technolégii a komunikacnych nastrojov pri hladani,
zhromazdovani a pouzivani informacii; u¢eni sa a komunikovani s os-
tatnymi. Navyse, PIAAC zbiera informacie o tom, ako ludia pouzivajd
kldCové pracovné zrucnosti vo svojom zamestnani — prvykrat v medzi-
narodnom vyskume.

Okrem iného je vyskum PIAAC:

prelomovy, pretoze pri administracii medzinarodného hodnotenia
tohto druhu vyuziva vo vsetkych stadiach zberu dat tablety alebo
prenosné pocitace s moznostou prepnutia do rezimu tablet,
komplexnejsi, pretoze popri nekognitivnych (socialno-emocional-
nych) premennych sleduje aj Citatelski a matematickd gramot-
nost dospelych.

Cielom vyskumu PIAAC je objasnit dblezité otazky, ako funguju moder-
né spolo¢nosti, ako sa ich institlcie a ich obcania dokazu vysporiadat
s rychlymi a niekedy az zarazajucimi zmenami, ktoré sa odohravaju vo
svete, a ako ,rizikové" populacie s nizkou Urovhiou gramotnosti mozno
identifikovat. Vyskum PIAAC podporuje zodpovedanie troch Sirokych
ustrednych politickych otazok:

V prvom rade je doélezité poskytnut jasny prehlad o tom, ako su zruc-
nosti rozdelené v dospelej populacii, napriklad v r6znych demografic-
kych, profesijnych alebo inych socialnych skupinach.Jednou z hlavnych
obav mnohych krajin je, Ze mdzu zaostavat vo vyvoji a napredovani o to,
aby svojim obyvatelom poskytli potrebné zru¢nosti, aby mohli fungo-
vat vo svete. V ramci krajin existuju obavy, Zze urcité subpopulacie su
silne ovplyvnené nizkou Urovnou kldcovych zru¢nosti, Co vazne brani
ich schopnosti podielat sa na hospodarstve, tesit sa dobrému zdraviu

a blahobytu a zU¢astRovat sa na rozvoji SirSej spolo¢nosti.

Druhou Sirokou politickou otazkou, ktora je zakladom vyskumu PIA-
AC, je stanovenie, preco su zrucnosti dblezité. Z politického hladiska
je maly zaujem o akukolvek investiciu do zru¢nosti, ak nesuvisia s re-
levantnymi vysledkami. NajzrejmejSou oblastou, o ktoru sa tvorcovia
politik zaujimaju, je vztah medzi drovnou vzdelavania, odbornej pri-

pravy a zrucnosti s ekonomickymi vysledkami jednotlivcov. Formalne

vzdelanie a kognitivhne zru¢nosti sa povazuju za klicové determinan-
ty produktivity jednotlivca. Existuju presvedcivé dbékazy, ktoré spajaju
vzdelanie a kognitivhe schopnosti s ekonomickymi vysledkami (napr.
nezamestnanost, prijem a socialne postavenie), ako aj neekonomicky-
mi vysledkami (napr. zdravie, psychicka pohoda, a politicka angazova-
nost). Nepriaznivé vysledky v takychto oblastiach predstavuju znacnu
zataz pre stat, podniky a jednotlivcoy, vratane priamych vydavkov na
zdroje (ako su Statne vydavky na zdravotnu starostlivost) a nepriamych
nakladov (ako je Uzitkova hodnota tovaru a praceneschopnost pocas
choroby). Okrem vzdelavania, odbornej pripravy a kognitivnych zruc-
nosti sa socidlne a emocionalne zru¢nosti, ako je svedomitost a otvore-
nost novym skusenostiam, ukazali ako délezité determinanty rovnaké
pre ekonomické a neekonomicke vysledky.

Tretou kluc¢ovou politickou otazkou, ktorud riesi vyskum PIAAC, je po-
treba urcit, aké faktory suvisia so ziskavanim a poklesom zrucnosti. Je
dolezité nielen pochopit faktory, ktoré moézu byt priamo ovplyvnené
politickymi rozhodnutiami, ako je vzdelavanie a odborna priprava, ale
aj faktormi, ktoré suvisia s kazdodennym Zivotom ludi, ako je rodinné
prostredie pocas detstva alebo uCenie sa v praci. Zru¢nosti sa napokon
daju ziskat, ale aj stratit. Prevencia poklesu zruc¢nosti je v Case starnu-
tia populacie pravdepodobne rovnako délezita ako podpora ziskava-
nia zru¢nosti. Zakladné faktory ovplyviujlce tieto procesy vsak moézu
byt celkom odlisSné a je dbélezité mat dobry prehlad o oboch procesoch.

Je dblezité, aby mali ucastnicke krajiny spoloCny nazor na ciele vysku-
mu, aby bolo mozné porovnanie vysledkov vyskumu medzi jednotli-
vymi krajinami. Vo vyskume PIAAC budu dotazniky implementované
prostrednictvom procesov vytvorenych na to, aby sa maximalizovala
ich medzikultUrna, medzinarodna a jazykova validita a porovnatelnost.

Ulohou Konzorcia OECD bolo pripravit dva stbory usmerneni: jeden
pre preklad a (jazykovu) adaptaciu nastrojov vyskumu a druhy pre ne-
lingvistickd adaptaciu (Strukturalnu aj nestrukturalnu) vzhladom k na-
rodnym Specifikam.

V ramci 2. cyklu vyskumu PIAAC boli pouzivané medzinarodné systé-
my riadenia pripadov aktualizované z 1. cyklu vyskumu PIAAC, ktoré sa
Vvyuzivaju na realizovanie rozhovorov a riadenie CAPI vyskumov (CAPI
- Computer Assisted Personal Interviewing).
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Nastroj PIAAC je elektronicky testovaci nastroj vyvinuty pod zastitou
Organizacie pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (OECD) a podporeny
Eurdpskou komisiou. Je navrhnuty tak, aby zistoval individualnu dro-
ven kognitivnych i nekognitivnych zru¢nosti a kompetencii dospelych

vyuzivanych najma v pracovnom zivote.

Vyskum meria nasledujuce zakladné kognitivhe kompetencie dospe-

lych potrebné v dnesnej dobe informacnych technoldgii, ktorymi su:

Citatelska gramotnost - schopnost pochopit a pouzit informacie
z rbznych pisanych textov. Je to zakladna poziadavka pre rozvoj pokro-
CilejSich kompetencii a pre Uspesné uplatnenie sa na trhu prace a pre

zdravy hospodarsky a socialny rozvoj.

Matematicka gramotnost - schopnost pouzit, aplikovat, interpretovat
a komunikovat matematické informacie a myslienky. Je to zakladna
zruénost v dobe, ked'ludia v kazdodennom Zivote prichddzaju do styku
so zvysujucim sa mnozstvom a Sirsim spektrom numerickych a mate-
matickych informacii. Matematicka gramotnost je kompetencia, ktora
kraca ruka v ruke s cCitatelskou gramotnostou a je doélezité hodnotit,

ako tieto dve kompetencie spolu suvisia.

Zlozky ¢itania a matematickej gramotnosti. Tato cast Uloh meria za-
kladné citatelské kompetencie vratane porozumenia viet a odsekov
a zakladné kompetencie matematickej gramotnosti zameriavajuce sa
na pojem mnozstva, napr. kolko predmetov je na obrazku a ktoré ¢islo

je vacsie.

Adaptivne rieSenie problémov - schopnost najst, zhodnotit a pouzit
digitalne informacie z réznych zdrojov pri rieseni problémovych situ-
acii ako vyhladavanie kniznych titulov v kniznici alebo orientacia na

zlozitej webovej stranke, kupa letenky.

Meranie uvedenych kognitivnych kompetencii je samostatne admi-
nistrované v podobe Cvicenia, ktoré sleduje 4 domény: Cvicenie na
tablete, Rozdelovac (Lokator) Komponenty, Konkrétne ulohy vysku-
mu PIAAC.

Nekognitivne kompetencie su obsiahnuté v Dotaznik socidlneho zad-

zemia. Dalej sU v ramci vyskumu PIAAC ziskavané informacie o okoli
obytnej jednotky. Po ohodnoteni exteriéru pred samotnym vypifianim
Dotaznika socialneho zdzemia a samostatnej administracie Cvicenia
zo strany opytovaného Ucastnika vyskumu je potrebné vo vybranej do-
macnosti zrealizovat Vyber, ktory urci vhodného opytovaného ucastni-
ka vyskumu zo vsetkych zaznamenanych ¢lenov domacnosti.

Nasledujuce strany budu venované detailnejsim opisom jednotlivych
Casti struktury dotaznika, tak ako chronologicky nasledovali po sebe,
ktory sa realizoval v rdmci pilotnej fazy a hlavného zberu dat vyskumu
PIAAC.

je samostatny dotaznik, ku ktorému mali opytovatelia pristup v table-
te. Pozostava z troch otdzok, na ktoré museli opytovatelia odpovedat
pred prvym kontaktom s vybranym opytovanym ucastnikom vysku-
mu/vybranou domacnostou. Tieto otdzky sa vztahuju iba na exteriér
obytnej jednotky.

Otazka 1. Ako by ste opisali typ obydlia?

V prvej otazke bolo potrebné kategorizovat obytnu jednotku a vybrat
jednu z uvedenych kategorii. Kazdd z nich opisovala iny typ obytnej
jednotky.

Otazka 2. Nachddza sa obydlie v oplotenej komunite, v uzamknu-
tej budove alebo na oplotenom pozemku?

V druhej otdzke bolo potrebné zaznamenat odpoved z troch réznych
moznosti explicitne vyjadrenych v samotnej otazke.

Otazka 3. Ako by ste opisali fyzicky stav budovy alebo obytnej jed-
notky?

V zaverecnej otazke Pozorovania pred domom bolo Ulohou opytova-
tela zhodnotit fyzicky stav budovy. Ide o velmi dblezité informacie, pre-
to bolo potrebné, aby svoju odpoved ddkladne zvazil. Aby mohli opy-
tovatelia presnejSie urcit sucasny stav budovy alebo obytnej jednotky,
mali hladat znamky poskodenia, ako su rozbité alebo zadebnené okn3,
odlupujuca sa farba, problémy so strechou, ako su priesaky alebo chy-
bajuce Casti. Odpovede z dotaznika Pozorovanie pred domom, ktoré
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sa tykali stavu obytnej jednotky sa dalej vyhodnocovali v pripade ak
OUV odmietol G¢ast na vyskume.

Dotaznik Vyber zbieral informacie potrebné pre urcenie vhodnosti
Clena/Elenov domacnosti k Ucasti vo vyskume. To znamena, Ze bolo
potrebné vybrat cielového opytovaného Uc¢astnika vyskumu priamo
.pred dverami” pocas toho, ako bol vykonany prvy kontakt na adrese
(v pripade, ak bol niekto z domacnosti doma). Dotaznik bol dostup-
ny Vv slovenskom a madarskom jazyku. Do Vyberu sa zaznamenavalo
meno, pohlavie a vek ¢lenov domacnosti, ako aj telefénne Cislo, aby
bolo mozné domacnost opatovne kontaktovat.

Ked' boli véetky informacie o ¢lenoch domacnosti zaznamenané, Vy-
ber bol pouzity na identifikovanie jednej alebo dvoch vhodnych oséb
v zavislosti od poctu ¢lenov v domacnosti, ktoré mali vyplnit Zaciatok
pripadu, Dotaznik socidlneho zazemia a Cvicenie: Cvic¢enie na tablete,
Rozdelovac (Lokdtor), Komponenty, Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC.

Pred samotnou administraciou Dotaznika socidlneho zazemia bolo
potrebné overit alebo vyplnit otazky v Casti Zacatie pripadu. Ide o ove-
rovacie otazky, pri ktorych bolo nutné zakliknut vyberom z moznosti
odpovede ,Ano* alebo ,Nie".

V Zaciatku pripadu boli predvyplnené informacie o opytovanych
Ucastnikoch vyskumu (OUV) z Vyberu, a to:

krstné meno;
pohlavie;
vek;

adresa.

Rozhovor pri dverdch (Doorstep) je kratka verzia Dotaznika socialneho
zdzemia uréena na ziskanie klUuc¢ovych informacii o charakteristikach
OUV, ktori by boli v 1. cykle klasifikovani ako OUV s nizkou gramot-
nostou. Tito jednotlivci sU podstatni pre odhad Urovne kognitivnych
kompetencii a niektoré informacie tykajuce sa ich zakladnych charak-

teristik pomozu prispiet k ich analyze a vykazovaniu klu¢ovych zisteni
o nich. Tento pocet opytovanych ucastnikov vyskumu vsak v sucasnos-
ti nie je znamy kvoli nedostatku dalsich informacii o tychto skupinach.
Predpoklada sa, Ze je vo velkej miere sUstredeny medzi migrantmi s
nizkou gramotnostou v Uradnych jazykoch v ramci krajiny a mozno
s nizkou gramotnostou vo vseobecnosti. OCakavame, ze poskytnutim
kratkej/struénej verzie Dotaznika socidlneho zazemia prelozenej do
réznych jazykov sa o tejto populacii da dozvediet viac.

Rozhovor pri dverach obsahoval Sest otdazok dostupnych v niekolkych
jazykovych prekladoch (v ponuke sa nachadza 14 jazykovych prekla-
dov, ktoré predstavuju najviac zastupené jazyky na Slovensku). Jed-
notlivci si mohli vybrat svoj preferovany jazyk, ktory bol navrhnuty tak,
aby si ho sami spravovali na tablete. Ak OUV nevedel ¢&itat, nemohol
dokoncit kratku verziu Dotaznika socialneho zazemia (Backround
guestionnaire) a pripad bol ukonceny ako ,jazykova bariéra" bez moz-
nosti dalSieho pokracovania v rozhovore.

Medzi klGcové informacie zbierané poc¢as Rozhovoru pri dverach
patria:

+  pohlavie;
« vekova kategoria;
« pocet ukoncenych rokov vzdelavania;
« sUcasny stav zamestnania;
« krajina narodenia;
- V pripade 0s6b nepochadzajucich zo Slovenskej republiky po-
Cet rokov pdsobenia v Slovenskej republike.

Opytovany Uc¢astnik vyskumu ho vyplifal sam IBA v pripade jazykovej

bariéry, ak:

- OUV nehovori jazykom/-mi), ktory/-ré) je/su k dispozicii pre PIAAC
dotaznik (slovensky jazyk alebo madarsky jazyk), a preto neméoze
vyplnit Dotaznik socidlneho zazemia.

« ak nie je k dispozicii osoba, ktora by sprostredkovala timocenie

Dotaznika socidlneho zdzemia.

Opytovatelia mali k dispozicii k dotazniku Rozhovor pri dverdch (Do-
orstep) pracovné pomocky v podobe dvoch kariet, ktoré im pomohli
identifikovat v domacnosti pouzivany jazyk a vysvetlit dovod navstevy.
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- Karta k identifikacii jazyka pre Rozhovor pri dverach (Doorstep)
- OUV mal identifikovat zo zoznamu (14 jazykov) nim uprednost-
Aovany jazyk.

« Karta s uvodnym prihovorom pri dverach (Preverovanie) - obsa-
hovala Uvodny text, ktory bol dostupny v kazdom z jazykov uvede-
nych na Karte pre identifikaciu jazyka.

Na ziskanie Uplného obrazu o Skale nekognitivnych zru¢nosti dospe-
lych sa vo vyskume PIAAC pouzival Dotaznik socidlneho zdzemia
(dalej DSZ). Tento dotaznik sa venoval viacerym témam vratane de-
mografie, vzdelania, stavu zamestnania, podrobnosti o pracovnom

prostredi a vyuzitia zruCnosti v praci a v kazdodennom zivote.

Zaroven DSZ zohrava délezitu ulohu pri plneni cielov vyskumu PIAAC.
Zhromazduje informacie o moznych vysledkoch kritickych zru¢nos-
ti, ako aj o demografickych a socidlno-ekonomickych ukazovateloch.
Prostrednictvom tychto informacii prispieva k pochopeniu toho, ako
zrucnosti hodnotené vo vyskume PIAAC sUvisia so zakladnymi eko-
nomickymi a neekonomickymi vysledkami a ako individualne, insti-
tucionalne a socidlne faktory moézu ovplyvnit rozvoj a vyvoj takychto
zru¢nosti pocas zZivotného cyklu. Objasnenim tychto vztahov poskytu-
je tvorcom politik vychodiska k zlepseniu zru¢nosti obyvatelstva jed-
notlivych krajin. Kvoli tejto Ustrednej Ulohe je dblezité zabezpedit, aby
informacie zhromazdené v dotazniku boli spolahlivé a porovnatelné

medzi zdCastnenymi krajinami.

Otazky o socialnom zdzemi museli mat napriek rozdielnym jazykom
a kulturam rovnaky vyznam pre opytovanych ucastnikov vyskumu vo
vSetkych zucastnenych krajinach. Doélezity bol zakladny subor otazok
so Standardnymi konceptmi a definiciami, ktory sa vztahoval na cie-
le vyskumu, aby bola dosiahnutd porovnatelnost vysledkov vyskumu
medzi zducastnenymi krajinami. Zaroven ulohou OECD bolo zabez-
pecit, aby otazky boli relevantné pre ciele vyskumu PIAAC a aby tieto

otazky boli konzistentné vo vsetkych zucastnenych krajinach.

Dotaznik socidlneho zdzemia pre 2. cyklus vyskumu PIAAC z velkej
Casti vychadza z dotaznika pouzitého v 1. cykle. Ciasto¢ne je to spdso-

bené zaujmom krajin, aby boli schopné posudit trendy medzi tymito

dvoma cyklami. Okrem toho sa DSZ pouzity pre 1. cyklus ukazal ako
dobry nastroj na dosiahnutie analytickych potrieb vyskumu PIAAC.
Vysledkom je, Ze vyvoj DSZ pre 2. cyklus, sa snazil najst spravnu rovno-
vahu medzi potrebou kontinuity a potrebou inovacii, ktoré by odrazali
spoloCenské a technologické zmeny, ku ktorym doslo od 1. cyklu.

Vysledky analyz Dotaznika socidlneho zdazemie z pilotného zberu dat

Hlavnym cielom analyz z pilotnej fazy vyskumu PIAAC pre DSZ bolo
podporit finalizaciu dotaznika pre hlavny zber dat. Ciel'analyz bolo po-
sudit:

«  vhodnost otazok DSZ na zaklade porovnania popisnej Statistiky
kazdej otazky a chybajucich ddajov medzi zuCastnenymi krajina-
mi;

- validitu, spolahlivost a porovnatelnost otdzok meranej na viacpo-
loZzkovych skalach;

- nasledovanie za sebou idUcich otazok;

« administracny Cas pre jednotlivé otazky a samotné Casti DSZ.

Analyzy ukazali, ze Dotaznik socidlneho zazemia z pilotnej fazy vysku-
mu Uspedne zozbieral potrebné informacie o OUV v Uastnickych kra-
jinach. Analyza DSZ tiez ukazala, ze trvanie dotaznika bolo kratsSie, ako
sa oCakavalo, a ze smerovanie otazok fungovalo dobre, ¢o potvrdilo
kvalitu a validitu samotnej struktury dotaznika. Vo vSeobecnosti DSZ
obsahuje dobry subor kategorii vykazovania a informacii o socialnom
pozadi, spolahlivé skaly merajuce socidlne a emocionalne zrucnosti,
kvalitné Uudaje o vyuzivani zru¢nosti v praci a sUkromnom zivote, dobré
ukazovatele vzdelavania a odbornej pripravy, bohaté informacie o réz-
ne aspekty pracovného prostredia a dobry vyber otdzok merajucich

ekonomické a neekonomickeé vysledky.
Struktura Dotaznika socidlneho zdzemia

Dotaznik socidalneho zdzemia bol rozdeleny na 11 Casti (A — K). Zod-
povedanie DSZ je velmi ddlezité, pretoze poskytne doélezité informa-
cie pre analyzu udajov, ako su r6zne faktory, ktoré ovplyviuju spbsob,
akym dospeli ziskavaju a udrziavaju klucové zru¢nosti. Odpovede z do-
konceného DSZ spolu s odpovedami z Cvicenia poskytnu Uplnejsi ob-
raz o zru¢nostiach OUV v cielovej populacii vyskumu PIAAC. Dotaznik

socidlneho zdzemia bol dostupny v slovencine a v madarcine. Admi-
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nistracia DSZ trvala priblizne 45 - 50 minut.

A. Demografické informacie:
vek a pohlavie, krajina, v ktorej sa OUV narodil;
jazyk(-y), ktory(-€) sa doma ucil a ktorym(-i) doma hovoril.

B. Vzdelanie:
formalne vzdelanie (najvyssie dosiahnuté vzdelanie, studijny od-
bor);
neformaélne vzdelanie (Uc¢ast na $koleniach a tréningoch/vzdelava-
cich aktivitach).

C. Sucasny pracovny status a pracovna histéria:
platend/neplatend praca.

D. Sticasné zamestnanie alebo typ podnikania:
nazov zamestnania a pracovna napln;
detaily o type podnikania, odvetvia alebo sluzby;
zarobky, typ zmluvy a odpracované hodiny.

E. Posledné zamestnanie alebo typ podnikania:
nazov zamestnania a pracovna napln;
detaily o type podnikania, odvetvi alebo sluzby;
pocet odpracovanych hodin.

F. Kompetencie vyuzivané v siéasnom/poslednom zamestnani:
otazky, ako ¢asto OUV &ita (napriklad ¢&itanie listov, e-mailov, sprav
atd.) a pouziva matematické operacie - napriklad pri ¢itani a inter-
pretacii tabuliek a grafov.

G. Vyuzivanie kompetencii v beznom zZivote:

OUV podava odpovede o frekvencii, s akou vykonava Citatelské
aktivity (Citanie listov, e-mailov, pokynov atd.); frekvencia vykona-
vania vypoctov (vypocet cien, nakladov, merani atd.); a vyuzivania
digitalnych technologii.

H. Aktivity opytovaného uGcastnika vyskumu v praci:

OUV podava odpovede o tom, ako vyzera jeho praca a kolko &asu
VvV ramci prace spolupracuje s inymi kolegami;

spolupracuje, planuje, organizuje, riesi problémové ulohy, skoli ale-
bo zauca inych, robi prezentacie.

I. Individudlne vlastnosti:
vSeobecné zdravie, ndzory na Ucast pri rozhodovani o celospolo-
¢enskych otazkach, aktivna Ucast na dobrovolnictve.

J. Informacie o zazemi:

informacie o domacnosti, zamestnani rodicov a ich najvyssom do-
siahnutom vzdelani.

K. Socio-emocionalne kompetencie:
osobnostné charakteristiky, vlastnosti, formy spravania a nazory.

Cvicenie predstavoval nastroj, ktory meria jednu z troch gramotnosti
(Citatelsku, matematickd a adaptivne rieSenie problémov). Porovna-
telnost priameho hodnotenia kognitivnych zru¢nosti vyskumu PIAAC
zavisela od pouzitia rovnakého nastroja vo vsetkych zdcastnenych kra-
jinach. Aby sa minimalizovala variacia interpretacie a vnimania mate-
ridlov, nastroj priameho hodnotenia kognitivnych zrué¢nosti musel byt
konzistentny s materidlom inych krajin, ¢o sa tyka obsahu, vzhladu
a uzivatelskej obsluhy. Preto kazda krajina realizujuca vyskum PIAAC
implementovala nastroje priameho hodnotenia rovnakym spdsobom,
ako bola navrhnuta vzorova verzia poskytnuta OECD. Okrem iného
OECD pripravilo vzorové verzie vsetkych nastrojov v anglickom jazyku
a subor usmerneni pre preklad a adaptaciu vyskumnych nastrojov, na
zaklade ktorych kazda krajina odovzdala sdbor svojich narodnych ver-

zii nastrojov vyskumu PIAAC na verifikaciu a schvalenie.

Navrh priameho hodnotenia kognitivhych zruénosti vyskumu PIA-
AC poskytoval nasledujuice:

« informacie o zruc€nostiach v Casti komponenty medzi dospelymi s
nizsimi vysledkami v kazdej zdcCastnenej krajine a nahodnou vzor-
kou dospelych s vyssimi vysledkami, aby sa vysledky dali zovse-
obecnit na celkovu populaciu v kazdej zdCastnenej krajine;

- informacie o rozdeleni populacie v Citatelskej gramotnosti, ktoré
mozno prepojit s vysledkami 1. cyklu vyskumu PIAAC, Medzinarod-
nym vyskumom citatelskej gramotnosti dospelych (International
Adult Literacy Survey — IALS) a Vyskumom citatelskej gramotnosti
a zivotnych kompetencii (ALL);

« informacie o rozdeleni populacie v matematickej gramotnosti,
ktoré mozno prepojit s vysledkami 1. cyklu vyskumu PIAAC a Vy-
skumom citatelskej gramotnosti a Zivotnych kompetencii (ALL);

+  presné odhady rozlozenia populacie v danych kognitivnych zruc-
nostiach;

« informacie o Casovom trvani, ako aj informacie o stratégiach a pro-
cesoch, ktoré dospeli pouzivaju, ked reaguju na Ulohy v oblasti ¢ita-
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nia, pocCitania a adaptivneho rieSenia problémoy;

sledovanie a mapovanie vztahov medzi Citatelskou a matematic-
kou gramotnostou, Citatelskou gramotnostou a komponentmi,
Citatelskou gramotnostou a adaptivnym rieSenim problémov, ma-
tematickou gramotnostou a komponentmi a matematickou gra-
motnostou a adaptivnym rieSenim problémoy;

informacie, ktoré mozno pouzit na analyzu vztahu medzi merany-
mi kompetenciami a socialnymi a ekonomickymi rozsahmi vo vy-
skume PIAAC (z odpovedi na zakladné otazky).

Pri koncipovani 2. cyklu vyskumu PIAAC bolo navrhnutych niekolko
inovacii v dizajne Cvicenia s cielom zlepsit vyskum vzhladom na 1. cyk-
lus a urobit ho relevantnejSim a informativnejsim pre sucasny kontext.
Toto bol jeden z dévodoy, ktory viedol napriklad k aktualizacii zloZiek
Cvicenia. Zaroven bol zaujem zachovat silné prepojenie s hodnotenim
Citatelskej a matematickej gramotnosti z 1. cyklu, aby bolo mozné po-
sudit vyvoj tychto zru€nosti za posledné desatrocie.

Hlavné inovacie predstavené v ramci 2. cyklu boli:

revidované hodnotiace koncepcie pre cCitatelski a matematickd
gramotnost;

zacClenenie novej zlozky priameho hodnotenia: adaptivne rieSenie
problémoy, ktora by zlepsila hodnotenie riesenia problémov v pros-
trediach bohatych na technoldgie administrované v 1. cykle;
zahrnutie hodnotenia komponentov matematickych zruc¢nosti s
cielom lepsie pochopit, na akych zakladoch su postavené matema-
tické zruc¢nosti ludr;

hodnotenie komponentov v celom rozsahu odbornosti;

zavedenie tabletu ako primarneho nastroja na administraciu hod-
notenia (ako aj Dotaznika socidalneho zazemia (BQ));

automatické skdérovanie a zaznamenavanie hodnotenia vsetkych
kognitivnych poloziek;

vylepseny viacstupnovy adaptivny dizajn.

V rédmci pilotnej fazy Cvic¢enie pozostavalo zo Styroch Casti: Cvicenie na
tablete, Rozdelovac (Lokdtor), Komponenty, Konkrétne udlohy vysku-
mu PIAAC, v ktorych opytovani Ucastnici vyskumu PIAAC vykonavali
cely rad Uloh pomocou tabletu s cielom poskytnut Udaje tykajuce sa
ich zru¢nosti.

Pre hlavny zber dat vyskumu vSak OECD prijalo niekolko zmien a revi-
Zii pre zlepSenie kvality udajov, ktoré sa tykali aj samotného Cvicenia.

Tieto navrhy sa zameriavali na meranie Styroch domén: ¢itatelska gra-
motnost, matematickd gramotnost, komponenty (Citanie aj pocitanie)
a adaptivne rieSenie problémov. Okrem iného navrhy zahrnali aj ad-
ministraciu pomocou tabletu. Medzi vwhody administracie pomocou
tabletu patria:

- zwydenie poctu OUV schopnych zrealizovat rozhovor pomocou
tabletu;

« umoznenie véetkym OUV reagovat na cely subor Uloh na jednej
a rovnakej platforme;

+ zvySenie dosahu a presnosti skorovania, ¢im sa zlepsi kvalita uda-
jov vyskumu PIAAC.

Na zaklade vysledkov analyz navrhov poskytnutych po pilotnejfaze ETS
OECD predlozila odporucania na zmeny tykajuce sa priameho hodno-
tenia kognitivnych zrucnosti a jednotlivych zloziek Cvic¢enia. V ramci
hlavného zberu dat doslo k niekolkym revizidm a Cvicenie pre hlavny
zber dat pozostavalo zo Styroch Casti:

CviCenie na tablete obsahovalo sériu instruktaznych obrazoviek, kto-
ré zobrazovali rozlozenie obrazovky pri réznych ulohach v cviceni, for-
maty moznosti odpovedi opytovaného ucastnika vyskumu pri réznych
typoch otdzok v Cvic¢eni a ako postupovat v Cvi¢eni pomocou tabletu
(napriklad — vyber odpovedi v tabulke alebo otazky s viacerymi sprav-
nymi odpovedami alebo aj ako pouzivat kalkulacku). Opytovany uc¢ast-
nik vyskumu mohol sledovat kratke animacie demonstrujuce ako
kliknut, posuvat, vkladat predmet a zvyrazfovat text pre ¢innosti po-
trebné na dokoncenie Cvicenia. Pocas tohto CviCenia s tabletom mali
opytovani Ucastnici vyskumu opat prilezitost precvicit si vkladanie od-
povedi (napriklad vyberom odpovede z ponuky, z tabulky, vkladanie
viacerych spravnych odpovedi atd.). Po tom, ¢o sa opytovany Ucastnik
vyskumu dostal do €asti Uloh zameranych na Cvicenie na tablete, Ulo-
hy nemohli byt prerusené a opytovany Ucastnik vyskumu sa k nim uz
nemohol neskor vratit. Ak by ich opytovany Ucastnik vyskumu prerusil,

znamenalo by to definitivhe ukoncenie rozhovoru.
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V tejto Casti Cvicenia OUV odpovedali na 8 Uloh zameranych na &i-
tatelské zrucnosti a 8 Uloh zameranych na matematické zruénosti.
Rozdelovac (Lokator) urcil ulohy, ktorymi opytovany Ucastnik vyskumu
pokracoval. Na zaklade poskytnutych odpovedi v tejto ¢asti boli OUV
presmerovani k typom uloh, ktoré vypracovavali v Casti Konkrétne dlo-
hy vyskumu PIAAC.

Daldou &astou Cvicenia boli , ktoré obsahovali sUbor na-
hodnych uloh Citania (celkovy pocet Uloh pre ,Vety": 36; celkovy pocet
Ulohe pre ,Slova“: 44) a pocitania (celkovy pocet uloh pre ,Kolko": 16;
celkovy pocet uUloh pre ,Najvacsie*l14 ), na zaklade odpovedi uvede-
nych v ¢asti Rozdelovaé (Lokdtor). OUV boli ndhodne instruovani, aby
vyplinali subor Uloh na &itatelské alebo matematické zruénosti. K Ulo-
ham na Citatelské zrucnosti patrili porozumenie zakladnych vyznamov
viet a odsekov. Ich Ulohou bolo, napriklad, doplnit vetu tak, aby davala
zmysel, a to vyberom vhodného slova z ponuknutych moznosti. Mate-
matické zru¢nosti boli zamerané na pracu s Cislami. Na tieto jednodu-

ché otazky vacsina OUV odpovedala po¢as 5 minut.

Priklad ulohy na zakladné Citatelské zruc¢nosti sa nachadza na obrazku
&.17. Zadanie ulohy ,Preditajte si vetu.” vyzaduje od OUV vybrat pomo-
cou moznosti Ano alebo Nieg, ¢i veta dava zmysel.

Vety

Prectitajte si vetu.

+ Tuknite na ANO, v pripade ak veta dava
zmysel.

+ Tuknite na NIE, v pripade ak veta
neddva zmysel. . )
Ponad stromy preletelo Sest’ vtakov.

ANO NIE

Obrazok ¢. 17: Priklad dlohy citatelskej gramotnosti v ¢asti,,Kompetencie*
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V druhej Glohe zndzornenej na obrazku &. 18 je Ulohou OUV vybrat vy-
hovujuce slovo na doplnenie vety.

Pofnohospodarska oblast— Strana 1

Pretitajte si élanok, ktory sa objavi na

obrazovke. Pofnohospodarska oblast'

Ked uvidite vetu, v ktorej st podZiarknuté Zéapadny region krajiny je znamy svojimi farmami a miiekarfiami.

:“i'i :ilig\::; }l‘:::ing:f—":;;g;‘egﬂ“ Medzi obfibené plodiny patri pSenica a dom //Kukurica. Mlieéne

et ! farmy vyrébajl niekofko druhov syrov, ktoré s zname po celom
svete / priaterl.

Obrazok ¢. 18: Priklad dlohy citatelskej gramotnosti v casti ,,Komponenty*

Priklad ulohy na zakladné matematické zruc¢nosti sa nachadza na
obrazku ¢&. 19. Zadanie ulohy ,Kolko?“ vyZaduje od OUV oznagit &islo
Z tych, ktoré su znazornené na obrazovke.

PIAAC B n u

Kol'ko?

.0
o
Q)
\9/

Obrazok ¢. 19: Priklad ulohy matematickej gramotnosti v casti ,Komponenty*
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PIAAC

Priklad ulohy na zakladné matematické zru¢nosti sa nachadza na ob-
razku ¢. 20. Zadanie Ulohy ,Najvacsie?” vyzaduje od OUV oznadit ¢&islo

Z tych, ktoré su znazornené na obrazovke.

Najvacsie?

Obrdzok ¢. 20: Priklad dlohy matematickej gramotnosti v ¢asti ,,Komponenty*
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Konkrétne Ulohy vyskumu PIAAC — opytovani Uéastnici vyskumu vypi-
Aali subor nahodnych dloh na ¢itatelské zruc¢nosti (celkovy pocet uloh:
80), matematické zru¢nosti (celkovy pocet uloh: 80) alebo na adaptiv-
ne riedenia problémov (pocet Uloh: 65). OUV boli ndhodne nasmerova-
ni na kombinaciu tychto suborov Uloh. Ulohy v tablete boli zostavené
tak, Ze OUV presiel rdznymi Eastami Cvicenia samostatne a zaroven
na konci Cvicenia bol inStruovany, aby odovzdal tablet po dokonceni
Cvi¢enia opytovatelovi. Ulohy zamerané na citatelské zru¢nosti, ma-
tematické zrucnosti alebo na adaptivne riesenia problémov ako Casti
Konkrétnych dloh vyskumu PIAAC su zalozené na aktivitach, ktoré do-

speli vykonavaju vo svojom kazdodennom zivote.
Priklady uloh:

vyhladanie informacii na jednoduchej nélepke s vyzivovymi hodno-
tami,
orientacia na neznamej webovej stranke,

hodnotenie vyhlaseni politikov v kampani,

porovnavanie informacii vo viacerych textoch,

Citanie cestovného poriadku lietadiel,

usporiadanie zoznamu podla datumu,

vypocet predajnej ceny produktu na zaklade reklamy,
identifikacia najlepSieho vizualneho vyhotovenia suboru udajov,
zhodnotenie spravnosti vyroku na zaklade informacii v grafe.

Konkrétne udlohy boli dostupné v slovenskom a madarskom jazyku.
Pocas celého Cvicenia opytovatelia iba sledovali napredovanie opyto-
vaného Ucastnika vyskumu, kedZe tieto ¢asti musel vypracovat samo-

statne.

Priklady uloh na Citatelskd gramotnost sa nachadzaju na obrazku ¢.
21 a & 22. V tychto Ulohach OUV riedia praktické Ulohy zamerané ma

pracu s textom.

Uloha 001 - Otazka 1/ 1

Pozrite si zoznam pravidiel materskej $koly.
Zwyraznenim prisluénej informacie v zozname
odpovedzte na nasledujicu otazku.

Kedy najneskér by mali deti prist' do materskej
skoly?

Pravidla materskej $kilky

AARRA" ARAARAA . AAAAL

Vitame vas v nasej materskej kole. Tefime sa na spolofne straveny rok
plny zébavy, ufenia a vzdjomného spozndvania. V zéujme dobrej
spoluprdce, prosim, dodriujte nasledyjice pravidla:

= Deti prindZajte najneskér do 8:00 hodiny.

*  Prineste dietafu so sebou vlastnd prikrjvku, vankds alebo mald

plyovi hratku pre poobedny odpofinok.

+  Obliekajte svoje dieta pohodine a prineste mu nahradné oble¢enie.

*  Prosim, nedévajte dietatu fiadne Sperky ani sladkosti. Ked' bude

mat vaie diefa narodeniny, dohodnite sa s jeho uitelkou na
zvldZtnom obierstveni pre deti.

+  Oblickajte svojmu dietatu vhodny odev — nenechavajte ho v

pyiame.

= Ranajky sa podavajl do 6:30 hodin.

+  Lieky musia byt v origindlnych, cznagenych obaloch a musia byt

zapisané v zozname uzivanych liekov, ktory sa nachadza v kaidej
triede.

+ 5 daliimi otdzkami sa, prosim, obratte na svojho triedneho ugitefa,

pani Tichd.

Obrazok ¢. 21: Priklad dlohy citatelskej gramotnosti v ¢asti ,Konkrétne Ulohy vysku-

mu PIAACY
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Uloha 002 - Otazka 2/ 3

Pozrite si élanok. Chytte a pofiahnite moZnosti aby
ste odpovedali na nasledujicu otazku.

Chlieb a suchare Zhrnutie vyskumu

“ [tz eanpotravingrstic,com |

Uchovavanie ¢erstvého chleba

Uloha 003 - Otdzka 2/ 2

Pozrite si mapu a listok nizsie
Tuknutim na ciel na mape zadajte
odpoved na nasledujiicu otézku.

/ \
Na mape je zobrazend frasa, kioru ste Obchod A k
Podfa skizenosti z potravinarstva, zoradte 5i naplanovali r________,p' \\ Domov
ledujice tri F ti ia podfa q - . o . . : :
= = = N Viete, e erstvest bochnika chleba méze byt ovplyvnena teplotou, pri ktorej sa B ) L o \
l_ﬂhﬂévﬂ_kﬂ ie sanca, Ze chlieb vd'aka nim ostane skladuje? Je to vietko o chemickom procese nazy da Teraz je 8:30. Diefa ste vysadil v Skole /’ CL I‘
cerstvy. Pravdepodobne to nie je slovo, ktoré poznite, ale je to niedo, éo sme vietci Prislo vam upozomenie, Ze kvéli minut_} ¢ ] W]
videli v nagich vlastnych kuchyniach. prasknutému pofrubiu je vami vybrany ) e e I
obchod zatvoreny. ) W =T k\
maji tieto odp . N y
Ar— Fr—— Upravte si trasu aby ste spinili “ A
| e | | chladnitke ‘ + Retrogradicia prebieha richlejie pri mierne nizkych teplotich (okele 5°C) zvysok dloh. Pocitajte s danymi
ako pri vyZgich teplotich,

- . L \r.
Zasovymi obmedzeniami. < 9 N
e + Vel nizke teploty (akolo -20°C) oneshoruji retrogradicin, . . _
mraznicke Ked" budete hotovi, pokracujte ﬁ\ 9 Obchod B
tuknutim na START.

MAIVACEIA Sanca;
Ze ostane diho Sarstvy
NAIMENSIA Sancs, :

e ostane diho Sersty

=y,
o {
~

* Priviest" diet'a do Skoly do 8:30

| Celkova doba jazdy: 50 min |

* MNakdpit' suroviny na veceru

* Vrdtit sa domov de 10:00.

‘WMAZA? | | START ‘

Obrdzok ¢. 22: Priklad ulohy citatelskej gramotnosti v ¢asti,Konkrétne Glohy vysku- Obrazok ¢. 24: Priklad ulohy adaptivneho riesenia problémov v c¢asti,Konkrétne
mu PIAAC* ulohy vyskumu PIAAC*

Priklady Uloh na adaptivne rieSenie problémov sa nachadzaju na ob-
razku €. 23 a &. 24. V tychto Ulohach OUV riesia praktické Ulohy zame-
rané na riesSenie problémov z kazdodenného Zivota, pri ktorych sa von-
kajSie okolnosti nepredvidatelne menia.

Priklad Ulohy na matematickd gramotnost sa nachadza na obrazku

¢. 25.V tejto ¢asti OUV vyplinaju praktické ulohy, ktoré simuluju bezné
kazdodenné situacie.

PIAAC

Uloha 003 - Otazka 112

Pozrite si mapu a listok niZsie
Tuknutim na clel na mape zadajte
odpoved na nasledujicu otdzku

Je 8:00 hodin rdno. Mate spinit dlohy
napisané na listku niZie_

Naplanujte si najrychlej$iu trasu na
dosiahnutie tychto iiloh. Poéitajte s
danymi éasovymi obmedzeniami.

}
Ked' budete hotovi, pokracujte = ¥
tuknutim na START. Pod mapou sa \
ukaZe aktudlna celkova doba jazdy. &
>

—

»
2y

—

" ~

o 4
o\

* Priviest' diet'a do Skoly do 8:30

8:00

| \
)

J

9 \ 9

o

2 |

L%

Obchod C

|Ce|kové doba jazdy: 0 min |

* MNakipit’ suroviny na veceru

* Vrdtit' sa domov do 10:00.

Obrdzok C. 23: Priklad dlohy a
ulohy vyskumu PIAAC*
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‘WMAZA? | ‘ START |

daptivneho riesenia problémov v casti,Konkrétne

PIAAC

Uloha 004 - Otdzka 1/1

Pozrite si hodnoty namerand na véhe.
Tuknite na lupu. Tuknite na policko a
pomocou klavesnice odpovedzte na
otazku,

Ak hmotnost' v kilogramoch (kg)
vaha ukazuje?

Odpovedzte s presnost'ou jedného
desatinného miesta,

kg

Obradzok ¢. 25: Priklad dlohy matematickej gramotnosti v casti ,Konkrétne ulohy

vyskumu PIAAC*

9 Tuknutim zvagsite
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Tento zaverecny dotaznik obsahoval 11 otdzok pre opytovatela. Otazky
sa zameriavali na zbieranie informacii o podmienkach rozhovoru, inte-
rakcidach opytovatela s opytovanym uUcastnikom vyskumu a akychkol-
vek udalostiach, ktoré mohli prerusit alebo vyrusit opytovaného Ucast-
nika vyskumu pocas Cvic¢enia. Na tieto otdzky opytovatel odpovedal
az po rozhovore po tom, ako opustil dand domacnost, v idealnom pri-
pade C¢o najskor, aby nezabudol na relevantné informacie suvisiace s
rozhovorom.

Cely popis priebehu rozhovoru je zndzorneny v obrazku &. 26: Struktura
rozhovoru, dotaznika.

Koncepcia hlavného vyskumu PIAAC

Pozorovanie pred domom

¥

12

I Dotaznik socidlneho zdzemia |
v

Cvigenie na tablete

| Doorstep (rozhovor pri dverach)

Rozdefovat (Lokator)

A _- Ce
X2 - i St
e o Ces_NaS‘

= A4
Komponenty &« Komponenty. Komponenty.

750 Ausauodoq
3
auaginy

[ Citatelskd ] [ i ] [ Adap. riegenie problémov ]

[ Matematicki gramotnost ] [ Eatefsks gramotnost ]
1 I |
v
Hodnotenie vynalozeného usilia OUV (2 otazky)
T

e

Otazky po vykonani rozhovoru

Obrdzok & 26: Struktura rozhovoru PIAAC s opytovanym ucastnikom vyskumu
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Po zodpovedani DSZ a ¢asti Cvicenie na tablete vietci OUV boli nas-
merovani na Rozdelovac (Lokator), kde odpovedali na 8 uloh zame-
ranych na Citatelské zru¢nosti a 8 Uloh zameranych na matematické
zruénosti. Na zaklade poskytnutych odpovedi v tejto &asti, boli OUV
presmerovani na Cestu 1, Cestu 2 alebo Cestu 3.

Cesta 1 bola uréena predovdetkym pre OUV s velmi nizkou odbornos-
tou (Uroven 1). Tito OUV vyplinali v rdmci Cvicenia iba na ¢ast Kompo-

nenty (Ulohy Citania a pocitania).

Cesta 2 bola navrhnutd pre OUV, u ktorych sa predpokladd, Ze dosiahli
skére medzi Urovhiou 1a stredom Urovne 2. Tito OUV boli nasmerovani
na hodnotenie Komponentov a potom na priame hodnotenie vysku-
mu PIAAC — Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC (oblasti: Citatelska gra-
motnost, matematicka gramotnost alebo adaptivne rieSenie problé-
mov (kazdy OUV zodpovedal iba dve z troch oblasti)).

OUV zaradeni do cesty 3 nasledovali rovnaky dizajn ako ti v ceste 2, ale
iba 25 % z nich (ndhodne vybranych) preslo aj Castou Komponenty.

Vzhladom na rozsah a zlozZitost vyskumu PIAAC musi kazda Ucastnicka
krajina pouzivat automatizovany systém tzv. CMS (Case Management
System) - Systém spravy pripadov, bud medzinarodny poskytovany
Konzorciom, alebo narodnu verziu, ktord umozni riadenie a monitoro-
vanie zberu Udajov. Systém musi ulahcovat spravu automatizovanych
nastrojov, vytvarat reporty, ktoré su neoddelitelnou suc¢astou kontroly
a pomahat uzivatelom pri ich kazdodennych monitorovacich a riadia-
cich dlohach.

iCMA (international Case Management Administration Site) - Me-
dzindrodny systém spravy pripadov - je online nastroj (sucast iICMS),
ktory umoznoval manazovat pripady, nahravat a stahovat sdbory a vy-
tvarat r6zne reporty, ktoré su doélezité pre riadenie a monitoring zberu
dat pocas terénu.

Opytovatelia pocas zberu dat pouzivali aplikaciu iCMS, ktora sldzila na
zaznamenavanie a spravovanie dat o pridelenych pripadoch/domac-
nostiach a opytovanych ucastnikoch vyskumu, ktora bola poskytovana
Konzorciom pre 2. cyklus vyskumu PIAAC. Informacie zhromazdené
opytovatelmi sa prendasali (synchronizovali) do centralnej databazy,
ktoru spravovali zamestnanci z ETS.

Koordinatori zberu dat a supervizori pouzivali nastroj iCMA na:

- zadavanie Uloh opytovatelom;
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« zmenu uloh (prenosovych pripadov);

« kontrolu historie pripadoy;

- pridelovanie priorit pripadov;

- finalizaciu a resetovanie pripadov podla potreby.

Vdaka vyuzitiu réznych reportov (monitoring vzorky, ¢innost, kontrola
kvality) dostupnych v nastroji iCMA, mohli zamestnanci riadenia zberu
dat dopredu planovat, identifikovat problémy a revidovat stratégie vy-

uzité pre optimalnu pracu v teréne.

V nasledujucich riadkoch vam predstavime menu s moznostami do-

stupnych podstranok, ktoré spravovali supervizori vyskumu PIAAC.

Systém CMS - Administracia

Systém CMS - Administracia

Prosim, vyberte z nasledujlcich moZnosti:
Pripady
Pridelit’ pripady
Validacia pripadu
Monitorované rozhovory

Prehliadat reporty

Autorské prava ETS 2022

Obrdzok ¢. 27: Hlavné menu pre supervizorov na strdnke iCMA

Podstranka - Pripady:. zobrazovanie, spravovanie, vyhladavanie a fil-
trovanie pripadov podla zadanych kritérii.

Zobrazi zoznam pripadov vydanych k aktualnemu dfu. Zobrazované
detaily obsahuju ID pripadu (CASEID), ID Opytovatela (INTVID), PSU
(ZS3J), Adresu pripadu vratane mesta, stavu (Nezacaty, DoCasny — roz-
robeny, Dokonceny) datum stavu a dispoziény kéd prideleného pri-
padu pre Vyber.

Dispoziény kéd Vjberu: [ v] Odietnutie zmeny; Zmena adresy: |
Ziznamy 1 a2 25 7 celkom 10,600 Zobraz[25_v|zéznamov

CASEID INTVID PSU (PV)) Adresa Mesto Stav Datum stavu Vyber Osoby vo vzarke

Obrazok ¢. 28: Podstrdanka ,,Pripady*
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Podstranka - Pridelit pripady: zobrazovanie, vyhladavanie, filtrovanie
podla zadanych kritérii a nasledné pridelovanie pripadov konkrétnym
opytovatelom. Umozniuje priradit pocCiatocné pridelenie pripadov opy-
tovatelom. Pocas zberu dat mohli byt pripady preradené k inému opy-

tovatelovi alebo zostat nepriradené.

Pridelit oznacené pripady: Neprideleny v m

Vyhladavane: [ psuPY: [ v Opytovatel: |- v Stav pripadu: |- v

Dispoziény kod Vyberu: |- v Odmietnutie zmeny: |- v

Zéaznamy 1 az 25 z celkom 10,600 Zobraz|25 v|zéznamov

0+ case NTviD P50 PV Adresa Mesto Stav Ditum stavu Vber Osoby vo vzorke

Obrdzok ¢. 29: Podstranka , Pridelit pripady*

Podstranka - Validdcia pripadu: sledovanie pokroku v procese vali-
dacie (kontroly kvality). Pouziva sa na sledovanie pokroku v procese
validacie. Zobrazi sa tu prehlad vSetkych pripadov s moznostou filtro-
vania. Prehlad validacie obsahuje okrem zakladnych poloziek pre kon-
krétny pripad aj polozky vztahujlce sa k validacii: Typ validacie, Stav
validacie, Rezim validacie a Vysledok validacie.

PSUPV): |- v Opytovatel: [-- v Stav pripadu: |-+ v

Vyhfadavanie:

DSz Disprteny kst [ o

Exportovat do CSV.

Zaznamy 1 a2 25 z celkom 10,625 Zobraz|25 ¥|zaznamov

CASEID PERSID INTVID Typ validscie Adresa DSZ Dispozicny Cuicenie Dispozicny i Resim validacie Vysledok validacie

Obradzok ¢. 30: Podstranka ,Validdcia pripadu®

Monitorované rozhovory: znacenie nahravanych rozhovorov. Sleduje
absolvované rozhovory, ktoré boli zvukovo zaznamenané alebo boli re-
alizované pocas osobného pozorovania. Prehlad monitorovanych roz-
hovorov - obsahuje okrem zakladnych poloZiek pre konkrétny pripad
aj polozky vztahujuce sa k monitorovaniu: Stav a QCREC.

Monitorované rozhovory

Vyhladivanie: [ ] upwy (- v Oppowtet: [ ] Stavpripades = v]
Dispoziény kéd Vyberu: [ ”
Zaznamy 1 a 25 z celkom 10,600 Zobraz[25_v|zsznamov
CASEID INTVID Adresa Vyber Osoby vo vzorke Stav * QCREC
W 0 Nezacat [Neatshgesa ]
N 0 Nezscaté e
Obrdzok ¢. 31: Podstrdnka ,,Monitorované rozhovory*“
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Podstranka - Reporty: vytvaranie reportov z linkov dostupnych na tej-
to stranke.

Umoznuje generovat reporty k ¢innosti opytovatelov, monitoringu
vzorky alebo ku kontrole kvality. Praca s reportmi je jednou z viacerych
technik kontroly, ktoré poskytuju informacie o produkcii, monitorovani
vzoriek a kontrole kvality. Tieto reporty sU generované v redlnom case
z informacii, ktoré opytovatelia synchronizovali z iCMS.

Reporty k &innosti

Reporty k m:

Reporty k monitoringu vzorky

Reporty ku kontrole kvality

Obrdzok ¢. 32: Podstranka ,Reporty*
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Reporty su rozdelené do troch oddielov:

« Reporty k ¢innosti — zobrazuju stav ¢innosti samotného zberu dat
aj ¢innosti opytovatelov.

« Reporty k monitoringu vzorky - su suborom tabuliek, ktoré zobra-
ZUju informacie ku vzorke urcenej na zber dat.

« Reporty ku kontrole kvality - sa zobrazuju v samostatnych su-
hrnnych tabulkach, podla ich zamerania. Prvych 5 reportov je za-
meranych na pozadovanu kvalitu rozhovorov, zvysné 3 reporty su

orientované na validaciu rozhovorov.

iCMS (international Case Management System) - Medzindrodny
systém sprdvy pripadov - je aplikacia, poskytovana Konzorciom pre
2. cyklus vyskumu PIAAC pomocou ktorej sa realizoval zber dat. Slu-
zila na zaznamendavanie a spravovanie dat o pridelenych pripadoch/
domacnostiach a opytovanych ucastnikoch vyskumu. Bola vyvinuta
spolo¢nostou ETS (Educational Testing Service) a navrhnuta tak, aby
sa pouzivala predovsetkym na mobilnych zariadeniach, ako su tablety.

Informacie zhromazdené opytovatelmi sa prenasali (synchronizovali)

do centralnej databazy, ktoru spravovali zamestnanci z ETS. Aplikacia
mohla byt pouzivana offline — bez internetového pripojenia - na zada-
vanie a zaznamenavanie Uudajov, takze bola vhodna na pouzitie v teré-
ne; pripojenie k internetu bolo potrebné iba na synchronizaciu udajov
s centralnou databdazou. Vyzbierané udaje mohli byt nahraté cez inter-
net az po zrealizovani rozhovoru v pridelenej domacnosti, po pripojeni
na internet.

Hlavné ciele aplikacie iCMS su:

- nahradit papierové formuladre na kontakt a umoznit zhromazdova-
nie Udajov digitalnym spdésobom;

« umoznit zhromazdovanie Udajov priamo Vv teréne (nie dodatocné
zapisovanie);

« umoznit v€asny prenos zaznamov pre NIVAM, ktory Udaje zbiera;

« zjednodusit postup vyberu opytovanych ucastnikov vyskumu pre
opytovatelov;

«  zjednodusit zber kontaktnych Udajov pre opytovateloy;

« zjednodusit organizovanie jednotlivych pripadov a triedenie Uda-
jov;

- zlepsit kvalitu Udajov zaznamenanych ohladom jednotlivych rozho-
vorov/pokusov o rozhovor.

Medzinarodny systém spravy pripadov (iCMS) umoznoval:

- Manazovat/spravovat pridelené pripady/domacnosti

« Synchronizovat pripady s centralnou databazou a serverom NIVAM
« Zalohovanie dat

- Spustanie nastrojov vyskumu:

4

Pozorovanie pred domom
Vyber (Screener)
Dotaznik socidalneho zazemia

R

Cvicenie (Cvicenie na tablete, Rozdelovac (Lokator),
Komponenty a Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC)
- Otazky po vykonani rozhovoru

- Rozhovor pri dverach (Doorstep)

iICMS obsahoval panel nastrojov s tlacidlami lemmovanymi v pravom hor-
nom rohu, ktoré opytovatelia pouzivali na pristup k réznym funkciam, kto-

ré su struc¢ne popisané na nasledujucich stranach.
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Case Management System - Klient =

Vitajte

Autorské prava ETS 2022

Obrdzok ¢. 33: iICMS: panel s ndstrojmi pre opytovatelov

Podstranka - Pripady. zoznam pridelenych pripadov/domacnosti,
ktoré boli opytovatelom priradené.

Prehlad zoznamu pripadov/domacnosti obsahuje relevantné informa-
cie o vietkych pripadoch (napr. ID pripadu/domaéacnosti, adresa, sta-
tus). Po zacati prace na niektorom pripade/domécnosti, sa informacie
o poslednych kontaktoch po synchronizacii opytovatelom (napr. da-
tum, Cas, vysledok navstevy) automaticky obnovuju.

Case Management System - Klient - M

P o — Y

1D pripadu * Priorita Adresa Mesto Telefén Stav Détum

Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty
Nezacaty

Nezacaty

Zaznamy 1 a2 16 z celkom 16 Predchadzajica | 1 | Nasledujica

([ Zzobrazenie dokonéenych pripadov

Obrdzok ¢. 34: Podstranka ,Pripady“
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Podstranka - Pripady - Informdcie o pripade: obsahuje adresu

a mesto pridelenej domacnosti. Tieto kontaktné udaje su uz vopred
urcené statistickou metodou pravdepodobnostného vyberu.

Informécie o pripade  Kontakty ~ Rozhovory A Pozorovanie pred domom A

Ulica: Editovat informécie o
Sipisné &islo: pripade

Orientaéné &islo:

Mesto:
Obvod:
Eislo bytu:
Telefon:
Geo Meno 1:
Geo Meno 2:
Typ vzorky

Poznamky k
pripadu

Nat Data:

Obrdzok ¢. 35: Podstranka ,Pripady — Informdcie o pripade®

« Podstranka - Pripady - Kontakty (EROC): obsahuje kontakty, ktoré
opytovatelia vloZili k pripadu. EROC (Electronic Record of Contact)

- yelektronicky zaznam o kontaktoch” - Systém na zdokumen-
tovanie informacii tykajucich sa kazdého pokusu o kontakt, ktoré
ste zadali pre pripad/domacnost alebo opytovaného Ucastnika vy-
skumu a poskytuje tak rychly spésob, ako skontrolovat informacie
potrebné na pripravu daldich kontaktov s pripadom/domacnostou.

Case Management System - Klient

Informécie o pripade  Kontakty ~ Rozhovory A Pozorovanie pred domom v/

,
Vyber:

b i Di iény kéd Kto bol kontaktovany

Pokus &islo Déatum Casy

Nie st k dispozicii Ziadne data

Autorské prava ETS 2022

Obrdzok ¢. 36: Podstranka , Pripady — Kontakty“

« Podstranka - Pripady - Rozhovory: VV Rozhovoroch sa spustaju
a realizuju: Vyber, Dotaznik socidlneho zazemia/Rozhovor pri dve-
rach a Cvicenie (Cvi¢enie na tablete, Rozdelovad/Lokator, Kompo-
nenty a Konkrétne dlohy vyskumu PIAAC).
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Case Management System - Klient - -

Stav: Docasny - Opétovna néviteva

Spustit Vyber

Obrdzok ¢. 37: Podstranka , Pripady — Rozhovory*

Podstranka - Pripady - Pozorovanie pred domom: pozorovanie

skimanej obytnej jednotky, kde sa nachadza vybrana domacnost.
Pozorovanie pred domom je samostatny dotaznik, ktory pozostava
z troch otazok, ktoré je nutné zodpovedat pred prvym kontaktom
s vybranou domacnostou. Tieto otazky sa vztahuju iba na exteriér
obytnej jednotky.

Podstranka - _Synchronizdcia: Aplikacia iCMS sa synchronizuje s
centralnou databazou vedenou Konzorciom a narodnym serverom
NIVaM. Synchronizacia aplikacie iCMS umoznuje ziskat informacie
z centralnej databdazy (napr. aktualizuje pridelené pripady) a na pre-
sun informacii z terénu spat do NIVaM (napr. sledovanie, ako postu-

puje praca v teréne v takmer realnom Case).

Case Management System - Klient = b

(3 Kiiknite na toto policko, ak cheete opéitovne odoslat predtym synchronizované déta

Kiiknite sem pre synchronizaciu s vasim nérodnym serverom

Autorské prava ETS 2022

Obrdzok ¢. 38: Podstranka ,,.Synchronizacia®

10 |

Podstranka - Zdlohovanie: umoznuje ulozit vSetky informacie,

ktoré sa zozbierali v teréne na externé pamatové ulozisko.

Podstranka - Jazyky: umoznuje zmenit jazyk systému iCMS (na
vyber je slovensky jazyk a madarsky jazyk).

KedZe vyskum PIAAC sa realizoval pomocou tabletov, bolo pre kazdu

zUCastnenu krajinu prioritou ziskat vhodné zariadenia na zabezpece-

nie zberu dat vo vyskume, ktoré museli vyhovovat minimalnym tech-

nickym poziadavkam stanovenym Konzorciom a byt schvalené OECD.

12
Ouova 003 -OWHERZLE
alisok n\zj:zﬁﬁ\‘“

maps .

Obrdzok ¢. 39 Tablet Lenovo pre zber dadt

Minimalne poziadavky nastroja (tabletu) na zber dat:

min. 11,5" dotykova obrazovka (na Slovensku sme realizovali zber
dat na tabletoch s obrazovkou 14" z dévodu lepsej uzivatelskej sku-

senosti)

min. 30 GB volného Ulozného miesta

Moznost preklopenia obrazovky do rezimu tablet.

Podpora aktivneho pera.

Vydrz batérie 6 az 8 hodin.

Operacny system Windows 10, ktory umoznuje instalaciu aplikacie

iCMS v tablete/mobilnom zariadeni.
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Je velmi doblezité, aby vsetci opytovatelia vo vSetkych zucastnenych
krajinach pilotnej fazy a aj hlavného zberu dat vyskumu PIAAC admi-
nistrovali nastroje vyskumu podla Standardov OECD z dévodu ziska-
nia ¢o najkvalitnejSich dat. Rozdiely v zaznamenanych odpovediach by
mali presne odrazat rozdiely v postojoch a odpovediach opytovanych
Ucastnikov vyskumu a nie rozdiely, ktoré by pramenili z odchylok v ad-
ministracii dotaznika opytovatelom (napriklad necitanie otazok v do-
slovhnom zneni, usmernovanie opytovaného ucastnika vyskumu mimo
scenar, preskakovanie otazok, neobjasfovanie si odpovedi atd.).

Pocas zberu dat boli pouzité rézne techniky kontroly kvality prace v te-
réne, ktoré napomohli kontrolovaniu presnosti zbieranych dat a zais-
tovania, Ze vSetky postupy vyskumu boli pocas pilotnej a hlavnej fazy
vyskumu dodrzané. Jednou z technik bolo zvukové zaznamenanie roz-
hovoru. Mnohé vyskumy pouzivaju zvukovy zaznam vedenych rozho-
vorov k tomu, aby bolo mozné poskytnut konstruktivnu spatnu vazbu
opytovatelom a pomoct autorom vyskumu zistit, ¢i sU s otazkami roz-

hovorov nejaké problémy.

Z dévodu monitorovania pilotnej fazy a aj hlavného zberu dat vysku-
mu PIAAC opytovatelia zaznamenavali 3. a 10. vykonany rozhovor. Su-
pervizor realizoval kontrolu nahravok prostrednictvom Standardizova-
ného formulara (ZVUKOVY ZAZNAM HODNOTIACI FORMULAR).

Posudzovanie zvukovych nahravok.

V ramci 3. a 10. vykonaného rozhovoru opytovatelia nahravali:

- |D Cislo pripadu;

- opytovatelovo vyjadrenie o tom, Ze rozhovor bude nahravany;

- udelenie suhlasu s nahravanim od opytovaného Ucastnika vyskumui;
- Zaciatok pripadu (ZP) — jeho overenie;

- Dotaznik socialneho zazemia (DSZ).

Casti Cvi¢enia, ktoré neboli nahravané: Cviéenie na tablete, Rozdelo-
vac (Lokator), Komponenty a Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC, Otazky
po vykonani rozhovoru.
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Standardizovany formuldr obsahoval aj sekciu posudzovania Kvality
zvukovej nahravky, ktord supervizor hodnotil na skale od 1do 5, kde 1
predstavovalo ,Slabu” kvalitu a 5 ,Vybornu* kvalitu. Sucet tychto bodov
supervizor zapisal do policka Konecné skore. Poslednou sekciou for-
mularu bola Spatna vazba, kde supervizor vyznadil témy/oblasti, v kto-
rych sa opytovatel potreboval eSte vyskolit. Na zaklade tychto formula-
rov dostavali opytovatelia spatnu vazbu k ich vykonu.

Nahravanie zvukového zaznamu rozhovoru opytovatelia spustali

V tablete.

n3



9. REALIZACIA TERENNEHO
ZBERU DAT HLAVNEJ FAZY
VYSKUMU
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V suvislosti s negativnou situaciou spdsobenou celosvetovym Sirenim
ochorenia COVID-19 vydalo v roku 2020 OECD stanovisko, v ktorom
boli vSetky zu&astnené krajiny informmované o navrhoch dalSich postu-
pov realizacie zberu dat. Na zaklade tychto opatreni bol pilotny zber
dat posunuty o 12 mesiacov. Tento posun sa dotkol aj samotného ca-
soveho harmonogramu priprav a terénneho zberu dat hlavnej fazy vy-
skumu PIAAC, kedZe iSlo 0 12-mesacny posun celého vyskumu.

V ramci revidovaného ¢asového harmonogramu, ktory zahrfnal 12-me-
sacné oneskorenig, sa prace a Cinnosti na 2. cykle vyskume PIAAC zo
strany Konzorcia a OECD spomalili priblizne na 6 mesiacov. Aj pocas
tohto obdobia viak boli vykonané konkrétne ulohy, aby sa vyskum PIA-
AC udrzal na spravnej ceste, najma ulohy projektového manazmen-
tu, ako je Uprava medzinarodnej zmluvy a udrziavanie komunikacie s
krajinami. Zatial ¢o pri pilotnej faze vyskumu bolo kvéli posunu nevy-
hnutné zopakovat mnozstvo uloh, v ramci priprav pre hlavny zber dat
bol Casovy harmonogram prac a uloh o nieco kratsi, ako bolo pévodne
nastavené. Napriek skratenému obdobiu bola komunikacia zo strany
samotného Konzorcia a OECD intenzivna. Vsetkym zucastnenym kra-
jindm bola poskytnuta nielen odborna podpora a pomoc, ale aj mnoz-
stvo doplnkovych materidlov, ktoré mali poskytnudt pomoc pre pripra-
VU zdzemia na bezproblémovy zber dat hlavnej fazy vyskumu PIAAC.

VSetky nizSie uvedené Cinnosti, ktoré sa tykali pripravy terénnej fazy,
prebiehali od 1.10.2021 do 5.9.2022. Mnohé z uvedenych Cinnosti priprav
terénnej fazy sa opakovali a realizovali nielen pred pilotnym zberom
dat, ale aj pred hlavnou fazou vyskumu. Samotna priprava materia-
lov bola aktualizaciami nielen zo strany Konzorcia a OECD, ale vo vel-
kej miere vychadzala zo skusenosti jednotlivych krajin a z toho, Ci sa
osvedcilo v pilotnom zbere dat.

V tomto pripravhom obdobi boli ¢innosti zamerané hlavne na:

* Finalizacia podkladov pre OECD k implementacii dat o vybranej
vzorke OUV.

« Komunikacia so zastupcami WESTAT ohladom Struktudry vzorky
planovanej pre hlavnu fazu vyskumu.

+ Aktualizacia a finalizacia prezentacii (Skoliacich materidlov) ohla-
dom procesov vztahujucich sa k zberu dat, technickym Standar-
dom a kvality kontroly dat vzhladom na niektoré zmeny zohladne-
né po pilothom zbere dat zaslané z OECD.

- Aktualizdcia a Uprava Dotaznika socialneho zdzemia a Cvicenia
podla pripomienok OECD z pilotného zberu dat

« Spracovanie a aktualizacia pomocnych prezentacii, manualov a po-
stupov pre hlavnud fazu vyskumu. Pre pilotny zber dat bolo vytvore-
nych viacero manualov a priruciek, ktoré vychadzali aj zo standar-
dov a odporucani OECD. KedZe sa nam tieto manualy a prirucky
osvedcili boli pouzité aj pre hlavnu fazu vyskumu.

Skoliace a pracovné materialy pre supervizorov:
+ PriruCka postupov pre supervizorov.

« Valida¢ny formular pre supervizora.

« Zvukovy zaznam — hodnotiaci formular.

- TyZzdenny telefonicky rozhovor s opytovatelom.

Skoliace a pracovné materialy pre opytovatelov:

- Samostudium pre opytovatelov a cvicenia pre opytovatelov.

- Prirucka pre opytovatela (Priru¢ka s informaciami vysvetlujdca
Ucel a navrh vyskumu, ako aj Ulohy opytovatela, ktoré sdvisia s
koncepciou vyskumul).

« Prirucka postupov pre opytovatelov (Uzivatelska prirucka pou-
Zitych softvérov a hardvérov pre hlavnu fazu vyskumu).

- Predstavenie v slovenskom aj madarskom jazyku.

. Uvodny list.

- Komunitny schvalovaci list.

+ Informacna brozura vyskumu PIAAC.

« Pomocné karty v slovenskom jazyku.
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- Pomocné karty v madarskom jazyku.

- Karta k identifikacii jazyka (Karta k identifikacii jazyka + Karta
s Uvodnym Rozhovorom pri dverach (Doorstep).

« Suhlas s Ucastou vo vyskume.

« Suhlas dotknutej osoby so spravou, spracovanim a uchovava-
nim osobnych udajov.

« Dohoda o mlcanlivosti o Ucasti vo vyskume.

Kontrola a revizia Skoliacich materidlov podla pokynov v doku-
mente ,PIAAC_CY2MS(2022_05)_ Summary Training Materials®
a ,PIAAC_CY2MS Suggested Interviewer Training Agenda_Scree-
ner Countries".

Kontrola nastavenych postupov a manualov podla zaktualizova-
nych Technickych Standardov a odporucani od OECD.

Testovanie funkcionality softvéru PDS, iCMS a iCMA a s tym suvisia-
ce pripomienkovanie zo strany odborného timu PIAAC, po zapraco-
vani aktualizovanie ,interface-u“ OECD. V mesiacoch april/maj 2022
prebehlo 1. kolo testovania, pricom 2. kolo prebehlo v prvych dvoch
tyzdnoch mesiaca jun 2022. V ramci testovania OECD vytvorilo
dokument ,PIAAC_CY2(2022_05)MS_National_PDS_Testing_Do-
cumentation”. Tento pracovny postup testovania bol jednotny pre
vSetky zUcCastnené krajiny.

Plan testovania:

+ Testovanie iICMS (international Case Management System) -
Medzinarodny systém spravy pripadov, aplikacia sluziaca pre
opytovatelov zberu dat.

+ Testovanie ICMA (international Case Management Administra-
tion Site) — Medzinarodny systém spravy pripadov (testovanie
aktualizacii, funkcionalit a prekladov), sldziaci pre koordinato-
rov zberu dat a supervizorov.

« 10 scenarov testovania Dotaznika socidlneho zdzemia,

+ 9 scenarov testovania Cvicenia tak, aby bolo mozné skontrolo-
vat kazdu polozku komponentu &itania/komponentu podita-
nia a CitatelskU gramotnost/ matematickld gramotnost/adap-
tivne riesenie problémov v technologicky vyspelom prostredi.

- Testovanie jedinecnych funkcionalit softvéru PDS, Dotaznika

socialneho zazemia, Rozhovoru pri dverach (Doorstep) a Cvi-
cenia.

+ Testovanie jednotlivych poloziek PDS samostatne.

+ Testovanie jednotlivych poloziek PDS spolu — prechody medzi
jednotlivymi polozkami rozhovoru.

« Testovanie chybovych hlasok softvéru PDS, Dotaznika socidl-
neho zdazemia, Rozhovoru pri dverdch (Doorstep) a Cvicenia.

« Testovanie opustenia PDS.

Priprava a aktualizacia hardvéru na zber dat na pripravovanych pra-
covnych tabletoch pre opytovatelov a supervizorov: 170 ks — aktuali-
zacie softvéru tabletu po implementovani pokynov od OECD.
Konfiguracia iCMS, iCMA - synchronizacia dat ,z* a ,do" aplikacie
ICMS a iCMA.

Aktualizovanie a testovanie aplikacie urCenej pre zber Udajov do
Karty ucastnika.

InStalacia a spustenie aplikacii v pracovnych mobilnych telefénoch
pre opytovatelov a supervizorov.

Priprava a aktualizacia ¢asového planu s dlohami pre hlavnu fazu
vyskumu PIAAC v suvislosti s 12-mesacnym posunom zberu dat.
Komunikacia s OECD a spracovanie aktualizovanych pokynoy,
opatreni a Uloh vztahujucich sa k planovanému zberu dat — Ucast
na pravidelnych mesacnych webinaroch.

U&ast na webindroch zameranych na sklsenosti poc¢as pilotného
zberu dat v ostatnych zucastnenych krajinach.

Spustenie naborovych c¢innosti zameranych prioritne na opytovate-
lov a supervizorov z pilotného zberu dat.

Naborové ¢innosti slvisiace s posilnenim siete opytovatelov, najma
v regionoch s nizSim pokrytim opytovatelmi.

Pravidelna komunikacia o aktualizacii usmerneni pripravovaného
terénneho zberu dat so zapojenymi opytovatelmi a supervizor-
mi na zaklade finalnej verzie databazy vytvorenej pre hlavnu fazu
vyskum 2022 - 2023.

Zaskolenie administrativnych zamestnancov do studijnych materi-
alov urcenych pre opytovatelov a funkcionality testovacieho softvé-
ru PDS.

Priprava a aktualizacie Skoleni pre opytovatelov a supervizorov pod-
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la poziadaviek OECD.

« Prezencna ucast na medzinarodnych skoleniach zameranych na
spracovanie dat, kddovanie a ¢innost opytovatelov v realizacii zberu
dat pod zastitou OECD.

» Priprava aktualizovaného dokumentu Sprava o navrhu a priebehu
vyskumu (National Survey Design Planning Report, NSDPR) podla
revidovanych poziadaviek OECD.

« Preklady a Upravy slovenskej verzii textov zobrazujdcich sa v admi-
nistratorskom prostredi aplikacie iCMA (International Case Mana-
gement Administration Site) a opytovatelskom prostredi aplikacie
iICMS (International Case Management System).

V ramci pilotného zberu dat, napriek snahe OECD, nebolo mozné zrea-
lizovat osobné Skolenia a stretnutia z dévodu pretrvavajucej celosveto-
vej pandémie ochorenia COVID-19. Projektoveé timy zucastnenych kra-
jin museli prejst prezenénym Skolenim realizovanym online formou.

Vzhladom na zlepsujdcu sa situaciu v celosvetovom meradle pri reali-
zacii hlavného zberu dat uz bolo mozné zrealizovat prezencné skole-
nia opytovatelov aj supervizorov.

Pred samotnymi skoleniami regionalnych spolupracovnikov bolo po-
trebné, aby sa odborny tim spolu s dalSimi zd¢astnenymi krajinami zd-
¢astnil vSetkych potrebnych skoleni vedenych OECD. Do velkej miery
tieto skolenia boli aktualizaciou skoleni pripravenych pre pilotny zber
dat vyskumu PIAAC.

Prezencné skolenie narodnych projektovych manazérov (Seventh
Meeting of the PIAAC National Project Managers): 18.7.2022 -
19.7.2022.

Prezencné skolenie manazérov dat (Statistik — analytik) (Data Ma-
nagement Training): 20.7.2022 — 21.7.2022.

Medzinarodné sSkolenie opytovatelov (International MS Interviewer
Training): 20.7.2022 — 21.7.2022.

Po tychto medzinarodnych skoleniach odborného timu vyskumu
PIAAC nasledovali trojdnové prezencné Skolenia supervizorov
a opytovatelov v nasledovnych terminoch:

1. Prezenc¢né skolenie opytovatelov: 1.8. — 3.8.2022.

2. Prezenc¢né skolenie opytovatelov: 8.8. - 10.8.2022.

3. Prezenc¢né skolenie opytovatelov: 15.8. —17.8.2022.

4. Prezencné skolenie supervizorov: 25.10. — 26.10.2022.

Z ddévodu opotrebovanosti opytovatelov bolo nevyhnutné po novom
roku 2023 opatovne spustit novy nabor opytovatelov. Ten prebiehal
VvV mesiacoch januar — februar 2023. Celkovy pocet prijatych opytova-
telov v ramci hlavného zberu dat bol 179 oséb. Novo naregrutovanych
opytovatelov bolo potrebné preskolit.

Dvojdnové skolenia sa realizovali v nasledovnych terminoch:

5. Prezenc¢né skolenie opytovatelov: 1.3. — 2.3.2023
6. Prezencné skolenie opytovatelov: 14.3. - 15.3.2023

Osobné skolenia sa realizovali vo viacerych mestach. Pred samotnymi
Skoleniami regionalnych spolupracovnikov bolo potrebné odovzdat
opytovatelom a supervizorom techniku: tablet s prislusenstvom (ak-
tivne dotykové pero, nabijacka, taska na tablet, USB klUc¢), mobilny
telefon (s telekomunikacnymi a internetovymi sluzbami) a adminis-
trativne podklady k zberu dat, pretoze ich potrebovali ako sucast sko-
lenia a bez nich nebolo mozné skolenie absolvovat. Okrem odovzdania
techniky (mobil, tablet) a metodickych materialov potrebnych pre vy-
kon prace sa Skolenia konali aj za U¢elom aktivacie uzivatelskych kont
opytovatelov a supervizorov pre potreby terénneho zberu dat hlavnej
fazy vyskumu PIAAC.

Skolitelmi boli odborni zamestnanci NUCEM pracujici na vyskume
PIAAC na poziciach koordinatori zberu dat a ucastnikmi skolenia boli
okrem supervizorov a opytovatelov aj ostatni zamestnanci NUCEM.

Skolenia zahfnali vdetky OECD pozadované okruhy. Zaroven sa odbor-
ny tim snazil doplnit do Skoliacich materialov a manualov pre opytova-
telov a supervizorov aj tie oblasti, ktoré vystali z pilotnej fazy vyskumu
ako problémové alebo malo preskolené. Opytovatelsky tablet bol po-
uzity na vypracovanie Casti rozhovoru pocas skolenia, aby sa ¢o naj-
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viac naucili ovladat funkcionality pomocného nastroja a administracie
aplikacie na vykonavanie rozhovorov v PDS/iCMS pouzivaného pocas
zberu dat. Opytovatelia si mali moznost pocas skolenia - eSte pred sa-
motnym spustenim terénnej fazy skdsit zaznamenavanie navstev ako
aj samotnu administraciu Dotaznika socidlneho zazemia a Cvicenia
a ziskat tak vacsiu istotu pred realizaciou samotnych rozhovorov v te-
rénnom zbere dat. Priblizne dva tyzdne pred absolvovanim samotné-
ho Skolenia bola Uloha supervizorov a opytovatelov nastudovat si pri-
rucky a manualy pre opytovatela/supervizorov a vyplnit aj cvicenia k
Samostudiu pre opytovatelov. Samostudium bolo prvou ¢astou Skole-
nia, nasledne tesne pred skoleniami bolo potrebné absolvovat druhé
kolo studia kratkych doplnujdcich prezentacii. Okrem vyssie opisanych
materialov bolo pre supervizorov a opytovatelov pripravenych niekol-
ko prezentacii s podpornymi videami, ktoré dopifali celkovy program
Skolenia.

Cielovou populaciou pre hlavny vyskum boli dospeli vo veku 16 — 65
rokov, s bydliskom na Slovensku v ¢ase zberu dat bez ohladu na narod-
nost, obcianstvo alebo pouzivanie jazyka. Velkost vyberového nahraté-
ho suboru (velkost ,naliatej” databazy) do iCMA bola 8 000 domacnos-
ti/pripadov.

Terénny zber dat hlavnej fazy vyskumu PIAAC sa realizoval od 5. sep-
tembra 2022 do 9. juna 2023. Slovenskej republike sa v ramci pilotnej
fazy vyskumu podarilo prekrocit pozadovanych 5 000 Uspesne ukon-
¢enych rozhovorov a dosiahnut pocet 5 194 Uspesnych kompletnych
rozhovorov (zaslanych dotaznikov z Dotaznika socidlneho zdzemia
a Cvicenia). Priemerny pocet Uspesnych rozhovorov na jedného opy-

tovatela bol priblizne 42 rozhovorov.

Realizacia rozhovorov bola vykonavana u opytovaného ucastnika vy-
skumu v domacnosti alebo prebiehala vo vonkajsich priestranstvach
(napr. zdhrada, park, kaviaren, nakupné centrum, kniznica) v pripade,
ak mal OUV obavy vpustit opytovatela do svojej domacnosti. Adminis-
tracia dotaznika bola spracovana na tablete.

Na zazhamenavanie odpovedi OUV bol pouzity ako prvy oficidlny, tat-
ny jazyk, ale aj jazyky mensin v pripade, ked to bolo potrebné. Madar-

sky jazyk sa v ramci Slovenskej republiky povazuje za druhu jazykovu
alternativu pre vyskum PIAAC.

V dostato€nom casovom predstihu bol zapojenym samospravam za-
slany Uradny list prostrednictvom e-schranky ,slovensko.sk”, v ktorom
boli starostovia a primatori miest a obci informovani o cieloch, prie-
behu a dblezitych terminoch pilotného zberu dat. Na zaklade vyziev
regionalnych spolupracovnikov boli pocas priebehu zberu individual-
nym spdsobom (e-mailom, telefonicky) oslovené obce, v ktorych bolo
Ziaduce doplnit informacie, pripadne odstranit komunikacné nedoro-
zumenia.

Okrem hlavnej vzorky bolo cielom projektu vyzbierat dodatocnu re-
prezentativnu vzorku ucitelov zakladnych a strednych skél. Zber do-
datocnej vzorky sa realizoval sucasne so zberom hlavnej vzorky s posu-
nom zaciatku zberu 2 mesiace po spusteni hlavnej vzorky. Skoly, kde
posobili vybrani ucitelia, boli v tych istych mestach a obciach, v ktorych
prebiehal zber hlavnej vzorky. Cely priebeh rozhovoru a aj odmenova-
nie dodatocnej vzorky bolo rovnako nastavené ako pre hlavnu vzorku.
Pred samotnym spustenim dodato¢nej vzorky bol $koldm/riaditelom
gkél odoslany informacny email z MSVVaS SR: ,List riaditelom 3kol_
PIAAC vyskum + priloha k listu®.

Vyber vzorky bol 2 600 ucitelov (vyber z Rezortného Informacného Sys-
tému (RIS), pricom cielom bolo vyzbierat cca 1500 pripadov — komplet-
nych rozhovorov ucitelov. Dovedna sa podarilo vyzbierat 941 komplet-
nych rozhovorov ucitelov.

Doplnkova vzorka vyskumu PIAAC bola délezitou suc¢astou zberu dat
hlavnej fazy vyskumu a vysledky z nej sa budu porovnavat s vysled-
kami hlavného zberu dat PIAAC 2. cyklus, ale aj s inymi vyskumnymi
Studiami (ako napr. vyskum ucitelov pomocou PIAAC online, s PIAAC

1. cyklom).

Kontrola kvality sa vo vSeobecnosti povazuje za nepretrzity proces kon-
trolovania presnosti zbieranych dat a zaistovania, Ze vSetky postupy vy-
skumu suU pocas testovania v teréne dodrzané.
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Ako pilotna faza, tak aj hlavna faza vyskumu mala presne zadefinovany
systém kontroly jednotlivych zloziek, ktora bola vyuzivana na monito-
rovanie nepretrzitého procesu zberu pocas prace v teréne.

Praca opytovatelov pocas hlavnej fazy vyskumu bola dékladne kontro-
lovana v zmysle usmerneni a odporucani obsiahnutych v Technickych
Standardoch a odporucaniach vytvorenych OECD.

Vyskum PIAAC mal vytvoreny pocas celej realizacie terénneho zberu
dat systém kontroly jednotlivych zloziek a cely proces kontroly zacal
Vv priebehu prvych dvoch tyzdnoch zberu dat. Kontrolu vykonavali su-
pervizori a koordinatori zberu dat/manazér dat, ktori sledovali kvalitu
dat z NIVAM aj prostrednictvom systému iCMA.

Pocas zberu dat hlavnej fazy vyskumu PIAAC bolo vyuzivanych niekol-
ko technik kontroly kvality:

Kontrola polohy miesta prvého kontaktu v lokalite opytovaného
ucastnika vyskumu

Opytovatel zasielal GPS sdradnice polohy prvého kontaktu v lokalite
opytovaného ucastnika vyskumu supervizorovi pomocou mobilného
telefénu. V pripade, ak opytovatel nedokazal odoslat GPS sudradnice
polohy, odoslal fotografiu vchodu do budovy prideleného pripadu
so zretelnym oznacenim adresy (ndzov ulice, sUpisné/popisné c&islo
domu).

Zvukova nahravka rozhovoru - kontrola zvukovych zaznamov

Mnohé vyskumy pouzivaju zvukovy zaznam vedenych rozhovorov Kk
tomu, aby bolo mozné poskytnut konstruktivnu spatnu vazbu opyto-
vatelom a pomoct autorom vyskumu zistit, ¢i sU s otdzkami v rozhovo-
roch nejaké problémy. Z dévodu monitorovania hlavnej fazy vyskumu
PIAAC mali opytovatelia za Ulohu zaznamenavat zvukovy zdznam 3.
a 10. vykonaného rozhovoru (zaznamenaval sa iba Dotaznik socialne-
ho zazemia, ked%e &ast rozhovoru Cvicenie si OUV administroval sam),
ktory nasledne kontrolovali supervizori. Supervizor realizoval kontrolu
nahravok prostrednictvom standardizovaného formulara ,,Audio-Re-
cording Evaluation Form* — ,Zvukovy zaznam - Validacny formular®.
Vysledky z tohto formularu supervizor komunikoval a hodnotil spolu

s koordinatorom zberu dat. Na zaklade tychto formularov opytovatelia
dostavali spatnu vazbu k ich praci a vykonu.

Reporty v systéme iCMA

Zalozka ,Reporty” sa nachadzala v aplikacii iCMA a pristup k nej mali
koordinatori zberu dat a manazér dat, ktori tieto série reportov sledova-
li. Vdaka reportom mali koordinatori k dispozicii informacie o produk-
cii, monitorovani vzorky a kontrole kvality. V pripade potreby, reporty
vo formate ,.xIs* zasielali supervizorom na monitorovanie aktualneho
stavu pripadu a detailnych informacii o pripadoch pridelenych k jed-

notlivym opytovatelom.

Vdaka vyuzitiu réznych reportov (monitoring vzorky, Casového trvania
DSZ a Cvicenia Cinnost, kontrola kvality) mohli koordinatori zberu dat
dopredu planovat, identifikovat problémy a revidovat stratégie vyuzité
pre optimalnu pracu v teréne. Tieto reporty boli generované v realnom
Case z informacii, ktoré opytovatelia synchronizovali s iCMS.

Validacia - telefonické (osobné) overovanie dat

Technické normy a usmernenia vyskumu PIAAC nastavené OCED, za-
hriovali poziadavku na validaciu 10 % z pridelenych pripadov kazdého

opytovatela.

ISlo o kontrolu minimalne 10 % z ktorykolvek ukonc¢enych pripadoyv,
ktoré opytovatel elektronicky odoslal do NIVAM. ISlo napr. o kontrolu
ukonéenych pripadov - rozhovorov kazdého opytovatela a pripadoy,
ktorym opytovatel pridelil konecny dispozi¢ny kéd ako napr. odmiet-
nutie od Clena domacnosti, ziadny vhodny opytovany ucastnik vysku-
mu - Vyber nikoho vhodného nevybral do vyskumu, opustené obytné
jednotky (OJ), alebo neukonceny rozhovor (opytovany Ucastnik vysku-

mu prerusil rozhovor).

Pripady - rozhovory na validaciu - boli vybrané nahodne pred spus-
tenim terénneho zberu dat. Validaciu (telefonické overovanie dat)
vykonaval supervizor pomocou Validacnych formularov (,Supervisor
Validation Form* - ,Validaény formular pre supervizora®), kde spat-
nou telefonickou kontrolou zistoval demografické udaje opytovaného
Ucastnika vyskumu a niekolko klu¢ovych otazok ohladne absolvova-
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nia / neabsolvovania Vyberu, otazky z Dotaznika socidlneho zdzemia
a otazok o Cviceni.

Ciel validacie:
&i bol rozhovor zrealizovany s OUV, alebo &lenom/Elenmi vybranej
(pridelenej) domacnosti;

¢i boli dodrzané stanovené postupy vyskumu PIAAC podla OECD,;
uistenie sa, Ze vyzbierané data su platné.

V pripade, Ze u opytovatela doslo pocas validacie k zisteniu akychkol-
vek nezrovnalosti, alebo podozrivych pripadov vykonala sa podla od-
porucani TSG 100% kontrola - validacia vsetkych ukoncenych pripadov
daného opytovatela. V ramci kontroly kvality bolo identifikovanych 44
opytovatelov, ktorych sa ukonc&ené pripady javili ako ,podozrivé” (napr.
mali prilis kratke trvanie DSZ alebo Cvicenia, prilis kratky ¢as medzi
dvomi rozhovormi) a zaroven ich nebolo mozné spatne validovat osob-
ne Ci telefonicky (nemali telefonicky kontakt) a preto nepresli krité-
riami kontroly kvality. Dostali priznak ,validované neakceptovatelne”
a boli nasledne zo vzorky vylucené.

Vo vseobecnosti vsak pri kontrolnych procesoch neboli zistené ziadne
zavaznejSie odchylky. U 99 % opytovatelov bolo celkovo skontrolova-

nych minimalne 10% z im pridelenych pripadov.

¢ Skumanie a monitoring dat v NIVAMe - kontrola dat manazé-
rom dat a koordinatormi zberu dat

Z vyzbieranych dat sa priebezne skumali:
kontrola konzistentnosti dat (sledovanie toho, ¢i odpovede vzajom-
ne korespondovali);
miera chybajucich dat vratane Nevie (Don't know, DK) a Nechce
odpovedat (Refusal, RF);

odpovede na otvorené otazky.

Okrem vysSie opisanych postupov kontroly dat boli podrobne moni-
torované aj iné parametre pripadov. Vyber pripadov na kontrolu bol

rozdeleny do 3 typov:

1. Predvyber (Validacia — telefonické/osobné overovanie dat) — min. 10

% z pripadov, ktoré boli dopredu pridelené kazdému opytovatelovi.

2. Nahradny vyber — vyber z ukonCenych pripadov, aby bolo mozné
docielit aspor 10-percentnu kontrolu u kazdého opytovatela.

3. Dodatoc¢na kontrola — kontrola podozrivych pripadov (najma z hla-
diska dizky rozhovoru, rozdielneho zadaného pohlavia, veku vo Vy-
bere a Dotazniku socidlneho zdzemia) a podozrivych opytovatelov
(opytovatelov, u ktorych bol zisteny aspon jeden podozrivy pripad).

* Tyzdenny telefonicky rozhovor supervizorov s pridelenymi opy-
tovatelmi

Supervizori raz tyzdenne absolvovali telefonické stretnutie (telefonic-
ku komunikaciu) s opytovatelmi s cielom obojstrannej vymeny dolezi-
tych informacii. Sucastou tychto telefonickych stretnuti bolo aj poda-
vanie informacii ohladom aktudlnych ¢innosti v teréne, pripomienok
a okamzitej individualnej spatnej vazby opytovatelom. Pri telefonic-
kom stretnuti s opytovatelmi sa supervizori riadili inStrukciami v doku-
mente ,Tyzdenny telefonicky rozhovor s opytovatelom®.

Dalgie pravidelné telefonické stretnutie, ktorého sa supervizori zG¢ast-
rovali, bolo realizované s pridelenym koordinatorom zberu dat. Telefo-
nicky rozhovor koordinatora zberu dat so supervizorom odrazal vysle-
dok a sumar telefonatov s opytovatelmi.

V Dotazniku socidlneho zdazemia opytovani Ucastnici vyskumu odpo-
vedali na niektoré otazky v textovej podobe, ktoré bolo nutné pre po-
treby spracovania dat nakdédovat.

Otazky, ktoré podliehali kédovaniu, sa tykali:

« SuUCasné pracovné povolanie opytovaného Ucastnika vyskumu
a jeho rodi¢ov/opatrovnikov.

«  Posledné pracovné povolanie opytovaného ucastnika.

- Odvetvie narodného hospodarstva, v ktorom bola vykonavana bud'
sucasna alebo posledna pracovna pozicia opytovaného ucastnika
vyskumu.

«  Prvy jazyk, ktory sa opytovany ucastnik naucil v detstve a stale mu
rozumie.

«  Druhy jazyk, ktory sa opytovany Ucastnik naucil v detstve a stale mu
rozumie.
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Jazyk, ktorym najcastejSie komunikuje doma.
Krajina narodenia, Region.
Krajina, kde opytovany ucastnik dosiahol najvysSie vzdelanie.

Otvorené otazky povolania a odvetvi sa kédovali podla standard-
nych medzinarodnych kédovnikov:

pracovné povolanie opytovaného uUcastnika vyskumu a jeho rodi-
Cov/opatrovnikov: ISCO 08,

odvetvie narodného hospodarstva, v ktorom bola vykonavana pra-
covna pozicia opytovaného ucastnika vyskumu: ISIC rev4 (NACE
rev2).

Proces kdédovania prebiehal pocas celého terénneho zberu kontinual-
ne na ciastkovych vypiskoch z dat ako v slovenskom, tak aj v madar-
skom jazyku. V pripade kédovania otvorenych otazok bolo potrebné
50% odpovedi kédovat dvomi kédermi, kde zhoda kdédovania musela
dosahovat hodnotu 85%. Spolu bolo celkovo nakdédovanych 40 000
vypiskov. Kédovanie vykonavali 2 koderi, ktori boli na tdto odbornu
¢innost vyskoleni podla usmerneni OECD a ich vzajomna zhoda v koé-
dovani bola v sulade s Technickymi Standardmi a odporucaniami vy-
skumu PIAAC.

Cinnosti, ktoré sa vykonavali pocas terénneho zberu dat, boli zamera-

Nné aj na:

* Odborné pracovné stretnutia. Tychto stretnuti sa zUc¢astrovali na-
rodny projektovy manazér, koordinatori a supervizori. Tieto stretnu-
tia (januar, marec, maj) sa konali za uCelom informovania externych
zamestnancov, kontrolérov kvality/supervizorov pre potreby zberu
dat vyskumu PIAAC.

« Vytvaranie doplnkovych materidlov a manualov pre ulahcenie pra-
ce supervizorov a opytovatelov pocas terénneho zberu dat.

+ Prerozdelovanie priradenych pripadov opytovatelom.

» RieSenie pripadov predcasného ukoncenia spoluprace zo strany
opytovatelov a s tym suvisiace aktivity: preberanie techniky a mate-
ridlov/daréekovych poukazok supervizormi.

+ Spustenie doplfujuceho naboru opytovatelov a nasledného zasko-
lenia pre zber dat hlavnej fazy vyskumu PIAAC z dévodu viacerych
personalnych vypadkov zazmluvnenych opytovatelov.

- Aktivha komunikacia koordinatorov zberu dat s regionalnymi spo-
lupracovnikmi (opytovatelmi, supervizormi).

« Vytvaranie dennych reportov a informovanie ¢lenov projektového
timu o priebehu zberu dat (Projektového manazéra, Koordinatorov
zberu dat, ...).

e Priprava pravidelnych podkladov pre Konzorcium a OECD - ,Data
Collection Form*“a ,Sample monitoring report”.

« Ucast na pravidelnom webinari a informovanie o prebiehajucom
zZbere dat a jeho napredovani realizovanym OECD spolu s ostatny-
mi zuCastnenymi krajinami.

+ Informovanie verejnosti o spusteni zberu prostrednictvom dostup-
nych informacnych kanalov - rozhovoru v regiondlnom radiu, regi-
onalnej televizii, platenej facebook a google reklamnej kampane;
zaslanie informdacii o zbere dat starostom obci, a riaditelom $kol,
v ktorych prebehne zber dat; publikovanie tlacovych sprav.

Termin pre odovzdanie kompletnych dat z hlavnej aj dodatocnej vzor-
ky OECD bol 27. jula 2023, ktorému predchadzala kontrola a Cistenie
vyzbieranych dat, ich priprava pre OECD, ktoré potvrdilo Uspesné pri-
jatie cez zabezpecCeny FTP server. V ramci Cistenia dat sa riesili mnohé
Ciastkové ulohy, ktoré sa tykali najma: detailnej analyzy dat, Cistenia,
vazenia, prepojenia, porovnavania databaz, pripadné disproporcie vo
vyzbieranych datach a v neposlednom rade odstraneni diskrepancii

(napr. veku a pohlavia). Cely proces odovzdavania dat sa uskutocCnil
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pod vedenim manazéra dat v spolupraci s IKT manazérom a koordina-
torom narodnej studie.

Data, ktoré boli zaslané po ukonceni terénneho zberu dat hlavnej
fazy vyskumu:

data z hlavnej aj dodatoc¢nej vzorky vo formate SDIF;
skomprimované kognitivne vysledky OUV vo formate CBL;
dokument ,Consistency check" — Formular pre kontrolu konzisten-
cie dat;

formulare k vazeniu nizkej miery odozvy;

sumarizacia a odoslanie dokumentu s ndzvom ,Data Collection
Form® Konzorciu a OECD, ktory obsahoval sumarne informacie
o priebehu celého zberu dat;

,Summary training report” - Formular sumarizujuci skolenia opy-
tovatelov;

JInterview debriefing form* (,Hodnotiaci dotaznik pilotného zberu
dat") - Formular sumarizujlci spatnu vazbu o priebehu zbere dat
od opytovatelov.

Po ukoncéeni terénneho zberu dat hlavnej fazy vyskumu bolo Glohou:

informovanie verejnosti o ukonceni zberu dat prostrednictvom do-
stupnych informacnych kanalov;

zorganizovat osobné stretnutia za U¢elom odprezentovanie vysled-
kov z ,Interview debriefing form* (,Hodnotiaci dotaznik pilotného
zberu dat“) od supervizorov a opytovatelov po celom Slovensku.
Zaroven sa na tychto stretnutiach prevzala technika a dokumenty
hlavnej fazy vyskumu PIAAC vyuzivana pocas terénneho zberu dat

hlavnej fazy vyskumu PIAAC.

Kazda zucastnena krajina po skonceni zberu dat musela vypracovat
a zrealizovat ,Debriefing stretnutie, tj. vypracovat ,Hodnotiaci dotaz-
nik hlavného zberu dat* a napldnovat stretnutie s opytovatelmi a su-
pervizormi. Zo ziskanych odpovedi od opytovatelov v ,Hodnotiacom
dotazniku pilotného zberu dat" bola vypracovana a na debriefing
stretnuti aj prezentovana informacia o vysledkoch spatnej vazby.

Dvojdniové stretnutie s opytovatelmi a supervizormi sa realizovalo
vo viacerych mestach a konalo sa v dhoch:

1. Osobné stretnutie k spatnej vazbe so supervizormi a opytovatelmi
pracujucimi na hlavnom zbere dat vyskume PIAAC: 12.6. - 13.6.2023

2. Osobné stretnutie k spatnej vazbe so supervizormi a opytovatelmi

pracujucimi na hlavnom zbere dat vyskume PIAAC: 15.6. - 16.6.2023

Vysledky z dotaznika spolu so spatnou vazbou z debriefing stretnutia
boli odoslané OECD.

«  Kontinualna obojstranna komunikacia medzi odbornym vy-
skumnym timom PIAAC a Konzorciom ohladom dalSieho spraco-
vania Cistenia dat, pripravy podkladov k vazeniu a analyzam nizkej
miery odozvy hlavnej a dodatocnej vzorky;

« UcCasti na medzinarodnych stretnutiach zdcastnenych krajin;

« analyzy ziskanych dat (OECD poskytne data v predpokladanom ter-
mine 1. kvartalu roku 2025);

« spracovanie narodnej spravy a odporucani pre tvorcov vzdelanost-

nych politik .
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