International Federation of Library Associations and Institutions

SMERNICA IFLA/UNESCO
PRE SKOLSKE KNIZNICE

The IFLA/UNESCO School Library Guidelines

Copyright © International Federation of Library Associations and Institutions, 2002
Slovak edition © Spolok slovenskych knihovnikov/Slovak Librarians Association
Translation © Ing. Silvia Stasselova, 2008
Realizované s finanénou podporou Ministerstva kultiry Slovenskej republiky



OBSAH

Uvod
1. Poslanie a planovanie
1.1  Poslanie
1.2 Stratégia
1.3 Monitoring a hodnotenie
2. Zdroje
2.1  Financovanie a rozpocet $kolskej kniznice
2.2 Umiestnenie a priestory
2.3 Nabytok a vybavenie
2.4 Elektronické a audiovizualne vybavenie
2.5 Materidlne zdroje
2.6  Stratégia budovania knizni¢nych zbierok
2.7 Knizni¢ny fond
2.8 Elektronické zdroje
3. Personalne zabezpecenie
3.1 Personal kniznice
3.2 Uloha skolského knihovnika
3.3 Uloha knizni¢ného asistenta
3.4 Spolupraca medzi uc¢itel'mi a skolskym knihovnikom
3.5 Zrucnosti personalu Skolskej kniznice
3.6  Povinnosti $kolského knihovnika
3.7 Etické normy
4. Programy a aktivity
4.1 Programy
4.2 Spolupréaca a zdiel'anie zdrojov s verejnymi kniznicami
4.3  Aktivity na Skolskej urovni
5. Propagacia kniZnice a vzdelavania
5.1 Propagacia
5.2 Marketingova stratégia
5.3 Vzdelavanie pouzivatel'ov
5.4 Model programu vzdelavacich schopnosti a informacne;j

Odkazy

gramotnosti

—_—

W N NN

OO O O o0~ UL n

[u—



SMERNICA IFLA/UNESCO PRE SKOLSKE KNIZNICE

UVOD

Manifest IFLA/UNESCO o skolskych knizniciach: skolska kniznica vo vyucbe
a vzdelavani pre vsetkych bol publikovany v roku 2000. Bol vel'mi dobre
prijaty na celom svete a prelozeny do mnohych jazykov. Vznikaji nové
preklady a knihovnici pouzivaju tento manifest na zvySenie prestize Skolskej
kniznice vo vlastnych skolach, regionoch a krajinach.

V Manifeste sa uvadza:

., Vzyvame vilady, prostrednictvom ich ministerstiev zodpovednych za vzde-
lavanie, aby rozvijali stratégie, postupy a plany, ktorymi sa uplatnia principy
tohto manifestu.

Tato nova smernica bola vytvorend s cielom informovat tych, ktori
su splnomocneni rozhodovat’ na narodnych a miestnych trovniach na celom
svete, a poskytnit podporu a navod pre knihovnicku komunitu. Bola napisana,
aby pomahala skolam uplatiovat principy vyjadrené v tomto manifeste.

Na tvorbe navrhu smernice sa podielalo vel’a 'udi z mnohych krajin, z vel'mi
rozdielnych miestnych pomerov, aby sa pokusili uspokojit’ potreby vsetkych
typov $§kol. Smernicu je potrebné interpretovat’ a pouzivat’ v lokalnom
kontexte.

Pocas konferencii IFLA boli organizované workshopy, konali sa stretnutia
a diskusie medzi knihovnickymi expertmi osobne alebo prostrednictvom
elektronickej posty. Konecné znenie smernice je vysledkom mnohych debat
a konzultacii, za ktoré su zostavovatelia smernice vel'mi zaviazani a vd’acni.
Vyjadruju tiez pod’akovanie ¢lenom Staleho vyboru Sekcie skolskych kniznic
a taktiez smerniciam z mnohych krajin, ktoré informovali o smernici
IFLA/UNESCO, osobitne o smernici Sluzby verejnych kniznic:
Smernica IFLA/UNESCO pre rozvoj, vydanej IFLA vroku2001.

Sekcia vydala v roku 2002 aj dokument Skolské kniznice dnes a zajtra. Verime,
ze manifest, vizie a smernica budu spolu tvorit’ zaklad pre excelentny rozvoj

Skolskych kniznic kdekol'vek na svete.

Tove Pemmer Saetre a Glenys Willars, 2002



1.POSLANIE A PLANOVANIE

,, Skolskd kniznica vo vyucbe a vzdelavani pre vsetkych. *
(Manifest IFLA/UNESCO o skolskych knizniciach)

1.1 Poslanie

Skolska kniznica poskytuje informacie a poznatky, ktoré su zakladom
uspesného fungovania v dnesnej informacnej a vedomostnej spolo¢nosti.
Skolskéa kniznica vybavuje $tudentov zruénostami pre celozivotné vzdela-
vanie, rozvija predstavivost’ ziakov, a umoziuje im zaradit’ sa do zivota a zit’
ako zodpovedni obcania.

1.2 Stratégia

Skolské kniznica by mala byt riadena s jasne $truktirovanym strategickym
rdmcom. Stratégia Skolskej kniznice by mala byt navrhnuta tak, aby vy-
chadzala zo SirSich stratégii a potrieb Skoly a mala by odrazat’ jej mravny
zaklad, ciele aulohy, ale i redlny stav.

Stratégia ma Specifikovat’ kedy, kde, pre koho a kym bude potencial skolskej
kniznice vyuzivany. Stratégia kniznice sa bude moct’ uplatnit’ len vtedy, ked’
cela skolska komunita podpori a prispeje k realizécii jej cielov a stanovenych
uloh. Preto by mala byt jej priprava realizovana s ¢o najvacsou spolutcastou
zainteresovanych, s ¢o najvacsim mnozstvom konzultacii a mala by sa vo svo-
predstavy, koncept a zdmery fungovania a rozvoja kniznice stani jasnymi,
budu veobecne zrozumitel'né a podporované, a tak budil pripravené na u¢inné
apozitivne uvedenie do praxe.

Stratégia musi byt komplexna a uskutoCnitenad. Mala by byt navrhnuta
samostatne Skolskym knihovnikom, ale zaroven v spolupraci s pedagogickym
zborom a vedenim Skoly. Navrh by mal byt konzultovany v ramci celej
Skolskej komunity a podporeny dokladnou otvorenou diskusiou.

Vysledny dokument a nésledné plany by mali Specifikovat’ ulohy kniZnice
vo vztahu k nasledujucim aspektom:

Skolskym osnovam,

vzdelavacim metddam na Skole,

uspokojivym narodnym a miestnym $tandardom a kritériam,
vzdelavaniu Studentov a potrebam individualneho rozvoja,

v v v v



» vzdelavacim potrebam pedagdgov,
» zvySovaniu Grovne dosiahnutych vysledkov.

Faktory, ktoré prispievaju k efektivnym, uspesnym a kvalitne riadenym
Skolskym knizniciam:

finanéné prostriedky a rozpocet,
vybavenie,

informacné zdroje,
organizacia,

personalne obsadenie,
vyuzivanie kniznice,
propagacia.

v v v v v v Vv

Vsetky uvedené faktory su zakladom realistického strategického ramca
aak¢ného planu kniznice. V tomto dokumente sa zameriame prave nane.

Akeny plan by mal obsahovat’ stratégiu, tlohy, ciele, kontrolné a hodnotiace
postupy. Stratégia a plan by mali byt aktivnymi dokumentmi, ktoré sa buda
podrobovat’ pravidelnému prehodnocovaniu.

1.3 Monitoring a hodnotenie

V procese dosahovania ciel'ov Skolskej kniznice musi vedenie Skoly a Skolske;j
kniznice priebezne sledovat’ ukazovatele vykonnosti v oblasti sluzieb,
aby sa zabezpe¢ilo, Ze stratégie napliaju stanovené ciele. Statistické §tadie by
sa mali uskutocnovat’ pravidelne s cielom identifikovat’ trendy. Roc¢né
hodnotenie by malo zahinat’ vSetky hlavné oblasti planu, aby sa zistili tieto
fakty:

¢isa dosahuji zdmery a stanovené ciele kniznice, skolskych osnov a skoly,
¢isauspokojuju potreby Skolskej komunity,

¢i st schopné reagovat’ na meniace sa potreby,

¢isu dostatocne vybavené informa¢nymi zdrojmi,

¢isunaklady vynalozené efektivne.

v v v v ¥

Dalsie klIicové ukazovatele vykonnosti moézu byt uzitonymi nastrojmi
na monitorovanie a kontrolu dosahovania ciel'ov kniznice.

Ukazovatele vyuZivania kniZnice:
» pocet vypoziciek na ¢lena skolskej komunity
(Specifikované na jedného Studenta a na jedného pedagoga),



» celkovy pocet navstev kniznice na ¢lena skolskej komunity
(Specifikované najedného Studenta anajedného pedagdga),

» pocetvypozi¢iek najeden titul (obrat knizni¢ného fondu),

» pocetvypozifiek na hodinu prevadzkového Casu
(pocas skolského vyucovania a po nom),

» pocet informacnych poziadaviek na jedného clena skolskej komunity
(Specifikované na jedného Studenta a na jedného pedagoga),

» vyuzivanie pocita¢ov a elektronickych informac¢nych zdrojov.

Ukazovatele zdrojov:
» pocetknizni¢nych jednotiek najedného ¢lena skolskej komunity,
» pocetterminalov/osobnych pocitacov na jedného ¢lena skolskej komunity,
» pocetpocitacov s online pristupom na jedného ¢lena skolskej komunity.

Ukazovatele 'udskych zdrojov:
» pomer poétu zamestnancov na plny Gvdzok k poctu ¢lenov Skolskej
komunity,
» pomer poctu zamestnancov na plny tivdzok k vyuzivaniu kniznice.

Kvalitativne ukazovatele:
» prieskumy spokojnosti pouzivatel'ov,
» hlavné skupiny pouzivatelov,
» konzulta¢na ¢innost’.

Ukazovatele finanénych nakladov:

» jednotkové finanéné naklady na ¢innost’, sluzby a aktivity,

» personalne naklady na ¢innost’ (napr. vypozicky knih),

» celkové finanéné naklady na jedného ¢lena Skolskej komunity,

» celkové financné naklady z celkového rozpoctu skoly vyjadrené
v percentach,

» naklady na knizni¢ny fond z celkového rozpoctu kniznice vyjadrené
v percentach.

Porovnavacie ukazovatele:

» benchmarking Statistickych ukazovatelov v porovnani s inymi rele-
vantnymi a porovnatelnymi knizni¢nymi sluzbami v inych S$kolach
podobnej vel'kosti aspodobnym zameranim.



2. ZDROJE

., Skolské kniznice musia mat' zabezpecené primerané a trvalé financovanie
odborného personalu, materidalov, technologie a vybavenia. Sluzby skolskych
kniznic musia byt bezplatné.

(Manifest IFLA/UNESCO o skolskych knizniciach)

2.1 Financovanie a rozpocet $kolskej kniZnice

Aby kniznica ziskala spravodlivy podiel finan¢nych prostriedkov z rozpoctu
Skoly, jedolezité:

» rozumiet’ procesu tvorby skolského rozpoctu,

» poznat ¢asovy harmonogram rozpoc¢tového cyklu,
» poznat kl'aCovych zamestnancov,

» ubezpecit’sa, ze potreby kniznice st definované.

Rozpoctovy plan musi obsahovat'tieto zlozky:

» financné prostriedky nanové informacné zdroje

(napr. knihy, periodika a netla¢ené dokumenty),

finan¢né prostriedky na propagacné materialy (napr. plagaty),

finan¢né prostriedky na kancelarske a administrativne potreby,

finanéné prostriedky na propagacné podujatia,

naklady na pouzivanie pocitacov, pocitatovych technologii, softvéru
alicen¢nych poplatkov, ak nie st zahrnuté v celkovom rozpocte skoly.

v v v w

Vseobecnym pravidlom by malo byt, Ze rozpocet Skolskej kniznice by mal
tvorit’ najmenej 5% z nakladov na kazdého $tudenta, a to bez mzdovych
nakladov, osobitnych vydavkov na vzdeldvanie, dopravnych nakladov
akapitalovych vydavkov.

Mzdové naklady mozu byt zahrnuté v rozpocte kniznice, ale pre niektoré
Skoly méze byt prijatelnejSie mat ich zahrnuté v celkovom mzdovom
rozpocte Skoly. Je vSak dolezité zdoraznit, ze planovanie nakladov
na zamestnancov kniznice je tloha, na ktorej by sa mali podiel'at’ Skolski
knihovnici. Finan¢né prostriedky urcené pre zamestnancov kniznice uzko
suvisia s délezitymi faktormi, napriklad kol’ko otvaracich hodin moze skolska
kniznica zabezpeCit' a aky Standard a rozsah sluzieb méze pontknut.
Specialne projekty a d’alsi rozvoj (napr. vybavenie novymi regalmi) si mozu
vyzadovat’ osobitné finan¢né prostriedky.



Rozpoctové vydavky by mali byt starostlivo planované pocas celého roka
a mali by stvisiet' so strategickym ramcom. Vyro¢né spravy by mali
Specifikovat’, ako boli financné prostriedky pouzité a ¢i vyska finanénych
prostriedkov vynalozenych na kniznicu je dostatocné na pokrytie jej potrieb
anazabezpecenie strategickych cielov.

Skolskému knihovnikovi musi byt zrejmé, aky dolezity je adekvatny finanény
rozpocet pre kniznicu, a o finanénych potrebach kniznice by mal hovorit
s vedenim §koly, pretoze kniznica sluzi celej $kolskej komunite.

Pozadované zvySenie financnej podpory mozno obhajovat tymito
argumentmi:

» pocet Skolskych knihovnikov a velkost' zbierok su najlepsimi
predpokladmi dosiahnutych akademickych uspechov skoly,

» Studenti, ktori dosahuju lepSie vysledky v Standardizovanych testoch,
pochadzaju zo $kdl s viacerymi skolskymi knihovnikmi a vacsSim
mnozstvom knih, ¢asopisov a videomateridlov, bez ohl'adu na dalSie
faktory (napr. ekonomické).

2.2 Umiestnenie a priestory

Vyznamna vzdeldvacia funkcia Skolskej kniznice sa musi prejavit’ aj v jej
vybaveni, zariadeni nabytkom a technickom zariadeni. Je nesmierne dolezite,
aby funkcia a vyuzitie Skolskych kniznic boli zahrnuté do projektovania
novych skolskych budov a rekonstrukcii existujicich skol.

Neexistuje jednotné univerzalne meradlo na vybavenie Skolskych kniznic,
ale je uzitocné a vyhodné mat nejaky vzorec ako zaklad odhadov
pri planovani, aby nova alebo novo navrhnuta kniznica splnila potreby Skoly
tym najefektivnej$im spdsobom.

Do planovacieho procesu musia byt’ zahrnuté tieto faktory:

» centralne umiestnenie, pokial’ mozno na prizemi,

» dostupnost’ ablizkost ku v§etkym vyucovacim priestorom,

» faktory hluku — aspon niektoré Casti kniznice by mali byt chranené
pred vonkajs$im hlukom,

» vhodné osvetlenie obidvoma spdsobmi — prirodzené cez oknd, aj umelé
osvetlenie,



» primerand teplota v miestnostiach (napr. klimatizacia, vykurovanie)
na zabezpecenie dobrych pracovnych podmienok po cely rok, aj z dovodu
ochrany zbierok,

» vhodné priestorové rieSenie, prispdsobené Specidlnym potrebam
postihnutych pouzivatel'ov kniznice,

» dostatocne vel'ké priestory pre zbierky knih, beletrie, faktografickych
knih, knih v pevnej aj mékkej védzbe, novin a Casopisov, netlacenych
zdrojov, sklady, priestory Studovni, ¢itarne, pocitacové pracovné stanice,
vystavné priestory, pracovné priestory zamestnancov a obsluzné pulty,

» flexibilita priestorov, ktord bude umoziovat’ rozmanité aktivity a buduce
zmeny v Skolskych osnovach a technologiach.

Pri projektovani novej kniznice mozno brat’ do Givahy aj d’alSie oblasti:

» Studijnd a vyskumna zona pre informacény pult, katalégy, online pracovné
stanice, Studijné a vyskumné stoly, referencné materidly a zakladné
zbierky,

» neformalne priestory na citanie knih a casopisov, ktoré podporuju
gramotnost’, celozivotné vzdelavanie a ¢itanie pre potesenie,

» vyucbovy priestor na formalne inStruktaze s miestami na sedenie pre malé
i velké skupiny aj pre celé triedy, ,,vzdelavacia stena“ s vhodnou
inStruktdznou technologiou a zobrazovacim priestorom,

» priestor pre skupinovu pracu na projektoch v ramci praktického
vyucovania a stretnutia jednotliveov i skupin a s vybavenim pre medialnu
produkciu,

» administrativny priestor pre vypozi¢ny pult, kancelarske priestory,
spracovanie knizni¢nych materidlov na rdznych médiach, sklad
na audiovizudlnu techniku, skladovy priestor pre kniznicny fond
amaterial.

2.3 Nabytok a vybavenie

Dizajn skolskej kniznice ma zasadny vyznam pre to, ako kvalitne sluzi
kniznica §kole. Esteticky vzhlad prispieva k pocitu Gtulnosti a k tiZbe Skolskej
komunity travit’ ¢as v kniznici.

Dobre vybavena §kolské kniznica by mala spinat’ tieto charakteristiky:

» bezpecnost,
» dobréosvetlenie,



navrhnutd s pevnym, odolnym, trvalym a funkénym nabytkom,
aby vyhovoval $pecifickym priestorom, aktivitdm kniznice a poziadavkam
pouzivatel'ov kniznice,

navrhnutd s moznostou prisposobit’ sa Specialnym poziadavkam skolskej
populécie najmenej obmedzujicim spoésobom,

navrhnutd s moznostou prispdsobit sa zmenam v knizni¢nych
programoch, v Skolskych vzdelavacich programoch a v novych audio-
vizualnych a informacnych technologiach,

dizajn kniznice umoziujuci vhodné vyuzivanie, starostlivost a bez-
pecnost’ vybavenia, technickych zariadeni, zdsob a materialu,
usporiadanie umoznujice rovnomerny a rychly pristup k usporiadanym
aroznorodym zbierkam informacnych zdrojov,

usporiadanie, ktoré je esteticky pritazlivé pre pouzivatelov a vhodné
na vyuzivanie volného casu a vzdelavanie s jasnym, prehladnym
oznacenim a navigaciou.

2.4 Elektronické a audiovizualne vybavenie

Skolska kniznica ma dolezitd funkciu ako vstupna brana k sucasnej
informacénej spolocnosti. Z tohto dovodu musi byt zabezpeceny pristup
k potrebnému elektronickému, poc¢itatovému a audiovizualnemu vybaveniu.

Toto vybavenie zahfia:

v v v v w

pocitacové pracoviska s pristupom na internet,

verejne pristupné kataldgy, prisposobené réznym vekovym skupindm
a urovni Studentov,

magnetofonové a CD prehravace,

mechaniky CD-ROM,

skenery,

videoprehravace,

pocitacové vybavenie, Specialne upravené pre zrakovo alebo inak fyzicky
postihnutych pouzivatelov.

Pocitatovy nabytok by mal byt navrhnuty pre deti, s moznostou jedno-
duchého prispdésobenia ich rozli¢nej vyske.



2.5 Materialne zdroje

Vysoka uroven vybavenia kniznice a Siroké spektrum kvalitnych zdrojov
su zékladom pre Cinnost’ kniznice. Z tohto dovodu je nevyhnutna stratégia
budovania knizni¢nych zbierok. Tato stratégia definuje icel, rozsah a obsah
fondu, ako aj pristup k externym informacnym zdrojom.

2.6 Stratégia budovania kniZni¢nych zbierok

Skolska kniznica by mala spristupiiovat Siroku $kélu zdrojov, ktoré
zodpovedaju potrebam jej pouzivatelov a tykaji sa ich vzdelavania,
informacii a osobného rozvoja. Je dolezité, aby sa zbierky priebezne
doplnovali a pouzivatelia mali stale na vyber nové materialy.

Pri spracovani celkovej stratégie budovania knizni¢nych zbierok musia
zamestnanci Skolskej kniznice spolupracovat’ s vedenim skoly a s pedagégmi.
Stratégia musi vychadzat z ucebnych osnov, konkrétnych potrieb
a zo zaujmov Skolskej komunity a mala by odrazat' rozmanitost mimo-
Skolského zivota.

V stratégii by mali byt’ zahrnuté tieto prvky:

» Manifest IFLA/UNESCO o Skolskych knizniciach — poslanie Skolskych
knizZnic,

» vyhlasenia o intelektualnej slobode,

» slobodny pristup k informaciam,

» Ucel stratégie budovania knizni¢ného fondu a jeho spojitost’ so skolou
aucebnymi osnovami,

» dlhodobé a kratkodobé ciele.

2.7 Knizni¢ny fond

Dostatocne vel'ka zbierka kniznych zdrojov by mala pozostavat’ z 10 knih
na jedného Studenta. Aj tie najmensie Skoly by mali mat’ aspoil 2 500 vhodnych
a aktudlnych kniznych jednotiek, aby bol zabezpeceny dobre vyvazeny
knizni¢ny fond pre Studentov vsetkych vekovych kategorii, schopnosti
a zazemia. Minimalne 60% fondu by mala tvorit’' popularno-naucna literatira,
suvisiaca s u¢ebnymi osnovami.



Okrem toho by Skolska kniznica mala do svojho fondu ziskavat’ a dopliovat’
dokumenty uréené na volny ¢as (napr. popularne romany, hudobné nahravky,
pocitacové hry, videokazety, CD, ¢asopisy a plagaty). Tieto typy dokumentov
by sa mali vyberat’ v spolupraci so Studentmi, aby zodpovedali ich zdujmom
akultare, ale bez prekracovania primeranych medzi etickych noriem.

2.8 Elektronické zdroje

Rozsah sluzieb musi zahfniat aj pristup k elektronickym informacnym
zdrojom, ktoré sa vzt'ahuji na ucebné plany, ale aj na zdujmy pouzivatel'ov
a ich kultaru. Elektronické zdroje by mali zahfiiat' pristup k internetu,
referencné a plnotextové databazy a tiez nducné pocitacové softvérove baliky.
Mozu byt dostupné na CD a DVD nosicoch.

Je nevyhnutné vybrat’ pre kniznicu taky knizni¢no-informaény systém, ktory
umoziuje klasifikovat’ a katalogizovat’ dokumenty podla platnych medzi-
narodnych a narodnych bibliografickych Standardov, ¢im sa ulahéi ich
integracia do SirSich sieti. Na mnohych miestach sveta skolské kniznice, spolu
s miestnou komunitou, vyuzivaju vyhody prepojenia do sibornych katalogov.
Takato spolupraca moéze zvySovat' efektivitu a kvalitu spracovania knih
aulah¢uje kombinovanie zdrojov na dosiahnutie maximalneho efektu.
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3. PERSONALNE ZABEZPECENIE

. Skolsky knihovnik je profesiondlne kvalifikovany zamestnanec Skoly,
zodpovedny za planovanie a riadenie Skolskej kniznice s podporou
primeraného mnozstva persondlu v ramci moznosti, ktory spolupracuje
so vSetkymi clenmi Skolskej komunity, s verejnou kniznicou a s ostatnymi
instituciami.

(Manifest IFLA/UNESCO o skolskych knizniciach)

3.1 Personal kniZnice

Rozsah a kvalita knizni¢nych sluzieb zavisi od personalneho zabezpecenia,
dostupného v skolskej kniznici aj mimo nej. Preto je dolezité mat
kvalifikovanych a dobre motivovanych zamestnancov, ktori poctom
zodpovedaju velkosti Skoly a jej Specialnym poziadavkam na knizni¢né
sluzby. Pojem ,persondl“ znamend v tomto kontexte kvalifikovanych
knihovnikov a knizni¢nych asistentov. Okrem toho tu mdze pracovat
pomocny persondl, ako su ucitelia, technici, rodi¢ia a d’al$i dobrovolnici.
Skolsky knihovnik by mal mat’ odbornu kvalifikaciu s doplnenym vzdelanim
v oblasti tedrie vzdelavania a metodologie ucenia.

Jednym z hlavnych ciel'ov veducich pracovnikov Skolskych kniznic by malo
byt to, aby vSetci zamestnanci spravne chapali stratégiu knizni¢nych sluzieb,
aby mali presne stanovené svoje povinnosti a zodpovednost’, vhodne upravené
pracovné podmienky a zodpovedajice finan¢né ohodnotenie, ktoré odraza
profesionalitu pracovného zaradenia.

Dobrovolnici by nemali pracovat’ ako nadhradnici platenych zamestnancov,
ale mdzu pracovat ako pomocny personal na zaklade dohody, ktora dava
formalny ramec ich zapojeniu do aktivit Skolskej kniznice. Konzultanti
na miestnej a narodnej Urovni mézu podsobit’ ako externi poradcovia
v zélezitostiach, ktoré sa tykaju rozvoja sluzieb Skolskej kniznice.

3.2 Uloha §kolského knihovnika

Hlavnou ulohou $kolského knihovnika je prispievat' k poslaniu a cielom Skoly,
vratane procesov hodnotenia, a rozvijat a uskutociovat’ tie ciele, ktoré
sa tykaju skolskej kniznice. V spolupraci s vedenim skoly, administrativou
a ucitel'mi je knihovnik zapojeny do vytvarania planov a realizacii u¢ebnych
osnov. Skolsky knihovnik ma znalosti a zru¢nosti, ktoré sa tykajii posky-
tovania informacii a rieSenia informacnych problémov, a je aj odbornikom
v oblasti vyuzivania vSetkych zdrojov, tladenych i elektronickych. Jeho
znalosti, zruénosti a kvalifikacia vyhovuju Specifickym poziadavkam Skolskej
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komunity. Knihovnik by mal taktiez viest Citatel'ské kampane a propagovat’
detsku literaturu, média a kultaru.

Podpora vedenia skoly je zakladnym predpokladom vykonavania inter-
disciplinarnych aktivit skolskej kniznice. Knihovnik musi podliehat’ priamo
riaditel'ovi skoly alebo jeho zastupcovi. Pre knihovnika je nesmierne dolezite,
aby bol akceptovany ako rovnopravny ¢len odborného personalu $koly a aby
mal pravo podiel’at’ sa na timovej praci a na vsetkych stretnutiach ako veduci
oddelenia skolskej kniznice.

Knihovnik by mal vytvarat’ vhodné prostredie na vyuzivanie vol'ného casu
astadium, ktoré je pritazlivé a prijemné a ktoré¢ moze kazdy vyuzivat’ bez obav
alebo predsudkov. Kazdy, kto pracuje v skolskej kniznici, by mal mat’ dobry
vztah k detom, mladezi a dospelym.

3.3 Uloha kniZni¢ného asistenta

Knizni¢ny asistent sa zodpoveda veducemu kniznice a poméha mu v jeho
ulohach. Tato pozicia si vyzaduje administrativne a technologické vedomosti
azrucnosti. Asistent by mal mat’ zakladné knihovnicke $kolenie, inak by mu ho
mala poskytnit’ kniznica. Niektoré z jeho pracovnych povinnosti zahfnaju
rutinné ¢innosti (napr. umiestnenie fondu do regédlov, poziciavanie, spra-
covanie vratenych vypoziciek a spracovanie knizni¢énych dokumentov).

3.4 Spolupraca medzi ucitel’'mi a §kolskym knihovnikom

Spolupraca medzi u€ite'mi a Skolskym knihovnikom je zakladom zvySovania
potencidlu knizni¢nych sluzieb.

Ucitelia a knihovnici by mali spolupracovat’ pri tychto ¢innostiach:

» rozvijat’, inStruovat’ a vyhodnocovat’ vzdelavanie ziakov v ramci ucebnych
0snov,

» rozvijat’avyhodnocovat’ informa¢né schopnosti a zru¢nosti ziakov,

» spoluvytvarat’ ucebné plany,

» pripravovat’ a realizovat’ $pecidlne projekty, realizované v §irSom vzde-
lavacom prostredi vratane kniznice,

» pripravovat arealizovat’ Citatel'ské programy a kultiirne podujatia,

» integrovat’ informaéné technologie do uéebnych osnov,

» objasnovat’ rodicom dolezitost $kolskej kniznice.
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3.5 Zrucnosti personalu §kolskej kniZnice

Skolska kniznica poskytuje sluzby vietkym &lenom 8kolskej komunity —
ziakom, ucitel'om, administrativaym pracovnikom, poradcom aj rodicom.
Vsetky tieto skupiny si vyzaduji Specidlne komunikaéné zru¢nosti
a schopnosti pri spolupraci. Hlavnou skupinou pouzivatel'ov st ucitelia a Ziaci,
ale do uvahy treba brat aj ostatné kategorie pracovnikov (napr. admi-
nistrativnych pracovnikov alebo poradcov).

Zakladné schopnosti, znalosti a zru¢nosti ocakdvané od personalu Skolske;j
kniznice:

v v v v v v Vv

schopnost pozitivnej a otvorenej komunikacie s det'mi a dospelymi,
schopnost’ porozumiet’ potrebam pouzivatelov,

schopnost’ spolupracovat’ s jednotlivcami a skupinami v ramci Skolske;j
komunity aj mimo nej,

schopnost’ porozumiet’ kulturnej rozmanitosti,

znalosti z oblasti tedrie vzdelavania a metodologie ucenia,

znalost’ informacnych zrucnosti a schopnost’ vyuzivat’ informacie,
znalost’ dokumentov, ktoré tvoria knizni¢ny fond a pristupu k nim,
znalost’ detskej literatry, médii a kultary,

znalosti a zrucnosti v oblasti manazmentu a marketingu,

znalosti a zrucnosti v oblasti informacnych technologii.

3.6 PovinnostiSkolského knihovnika

Od skolského knihovnika sa o¢akava, ze bude vykonavat’ tieto ¢innosti:

v v v v v v Vv

analyza informa¢nych zdrojov a potrieb skolskej komunity,

formulovanie a implementovanie stratégii pre rozvoj sluzieb,

rozvijanie akvizi¢nej stratégie pri dopliovani knizni¢ného fondu,
katalogizovanie a klasifikovanie knizni¢ného fondu,

zaskol'ovanie pouzivatel'ov kniznice,

inStruktaze na ziskanie informa¢nych znalosti a zruénosti,

pomoc Studentom a ucitel'om pri vyuzivani knizni¢énych zdrojov a infor-
macnych technologii,

zodpovedanie referencnych a informacnych dotazov s pouzitim prislus-
nych materialov,

propagacia Citatel'skych programov a kultirnych podujati,

ucast’ na planovacich aktivitach spojenych s implementaciou uceb-
nych osnov,
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ucast’ na priprave, implementacii a hodnoteni vzdelavacich aktivit,
hodnotenie sluzieb kniZznice,

budovanie partnerstiev s externymi organizaciami,

priprava aimplementacia rozpoctu,

tvorba strategickych planov,

vedenie a vzdelavanie zamestnancov kniznice.

v v v v v Vv

3.7 Etické normy

Zamestnanci Skolskych kniznic si povinni uplatiovat pri komunikacii
so vsetkymi Clenmi Skolskej komunity vysoké etické normy. Ku vsetkymi
pouzivatel'om by mali pristupovat’ rovnako, bez ohl'adu na ich schopnosti
aprostredie, z ktoré¢ho pochadzaju. Sluzby by mali byt’ prispdsobené potrebam
individualneho pouzivatel’a.

S ciel'om posilnit’ poziciu skolskej kniznice ako otvoreného a bezpecného
vzdelavacieho prostredia by mali zamestnanci kniznice zdoraznovat’ viac
svoju funkciu poradcov nez funkciu inStruktorov v tradiénom zmysle slova.
To znamend, Zze pri poskytovani sluzieb kniznice musia brat do uvahy
predovsetkym hl'adiska pouzivatel'ov a nebyt ovplyvneni vlastnymi pristupmi
apredsudkami.
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4. PROGRAMY A AKTIVITY

., Skolskd kniznica je integralnou sucastou vzdeldvacieho procesu. *
(Manifest IFLA/UNESCO o skolskych knizniciach)

4.1 Programy

V narodnych skolskych osnovach a vo vzdelavacich rozvojovych programoch
na narodnej urovni by sa mali Skolské kniznice povazovat za zakladny
prostriedok plnenia naro¢nych ciel'ov, ktoré sa tykaju:

» informacnej gramotnosti pre vSetkych, jej postupného rozvoja
aosvojovania si prostrednictvom skolského systému,

» dostupnosti informac¢nych zdrojov pre Studentov na vSetkych Grovniach
vzdelavania,

» otvoreného Sirenia informacii a poznatkov pre Studentov vsetkych skupin
v ramciuplatiiovania demokratickych a I'udskych prav.

Na narodnej i miestnej urovni je vhodné mat’ samostatné programy zamerané
na rozvoj Skolskych kniznic. Tieto programy mozu zahinat rozli¢né ciele
a aktivity, vo vztahu ku kontextu, v ktorom sa nachadzaju. Priklady takychto
aktivit:

» tvorba a publikovanie narodnych (a miestnych) noriem a smernic pre
Skolské kniznice,

» budovanie modelovych kniznic na demonstrovanie ,,najlepsich prikladov
praxe®,

» vytvorenie komisii pre $kolské kniznice na ndrodnej a miestnej trovni,

» navrhovanie formdlneho ramca pre spolupracu medzi Skolskymi
averejnymi kniznicami na narodnej a miestnej rovni,

» zavedenie a poskytovanie odbornych vzdelavacich programov
pre skolskych knihovnikov,

» zabezpecenie finan¢nych zdrojov na projekty Skolskych kniznic
a Citatel'skych kampani,

» iniciovanie a financovanie vyskumnych projektov, tykajucich sa aktivit
arozvoja Skolskych kniznic.

4.2 Spolupraca a zdielanie zdrojov s verejnymi kniZnicami

Na zlepsenie knizni¢nych sluzieb pre deti a mladez v danej komunite moze byt
prospesné, aby Skolské kniznice nadviazali spolupracu s verejnymi
kniznicami.
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Pisomna dohoda o spolupraci by mala zahfnat’:

v v v v

celkovy rozsah spoluprace,

spresnenie a vymedzenie oblasti spoluprace,

ujasnenie ekonomickych dosledkov a podiel'anie sa na nakladoch,
casovy harmonogram obdobia spoluprace.

Priklady oblasti spoluprace:

v v v v v v v Vv

zdielanie Skoleni pre zamestnancov,

kooperativne budovanie knizni¢nych fondov,

programy kooperacie,

koordinacia elektronickych sluzieb a sieti,

spolupraca pri tvorbe u¢ebnych pomdcok a vzdelavani pouzivatel'ov,
navstevy Skolskych tried vo verejnej kniznici,

spolo¢nd propagacia ¢itania a gramotnosti,

spolo¢ny marketing knizni¢nych sluzieb pre deti a mladez.

4.3 Aktivity na Skolskej arovni

Skolské kniznica by mala pokryvat iroky rozsah aktivit a mala by zohravat’
hlavna ulohu pri dosahovani poslania a vizie Skoly. Mala by sa zamerat’
na sluzby pre vSetkych potencialnych pouzivatel'ov v ramci skolskej komunity
anaplat konkrétne potreby roznych cielovych skupin.

Programy a aktivity sa musia tvorit’ v izkej spolupraci:

v v v v ¥

sriaditelom skoly,

s veducimi oddeleni $koly,
sucite'mi,

s prevadzkovym personalom,
so Studentmi.

Spokojnost’ pouzivatel'ov zavisi od schopnosti Skolskej kniznice rozpoznat
potreby jednotlivecov a skupin a od jej schopnosti rozvijat sluzby, ktoré
odrazaju meniace sa potreby skolskej komunity.
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Riaditel’ skoly a Skolska kniZnica

Ako veduci predstavitel' Skoly a kl'iova osoba pri zabezpeCovani ramca
a podmienok na plnenie ucebnych osnov by mal riaditel’ skoly uznavat
dolezitost efektivnych sluzieb Skolskej kniznice a podporovat’ ich vyuzivanie.

Riaditel' $koly by mal tzko spolupracovat so Skolskou kniznicou
pri navrhovani planov rozvoja S$koly, osobitne v oblasti informacnej
gramotnosti a programov na podporu ¢itania. Ak maji byt plany efektivne,
riaditel’ Skoly by mal zabezpecit flexibilny otvaraci ¢as a zdroje, aby umoznil
ucitelom a Studentom pristup do kniznice a k jej sluzbam.

Riaditel’ skoly by mal zabezpecit aj spolupracu medzi ucite'mi a personalom
kniznice. Musi zabezpecit', aby sa $kolski knihovnici zapajali do vyucovania,
pripravy uc¢ebnych osnov, d’alsieho vzdelavania zamestnancov, hodnotiacich
programov a hodnotenia vzdelavania Studentov.

Do celkového hodnotenia skoly by mal riaditel’ $koly zahrntit’ aj hodnotenie
kniznice (pozri kapitolu 1) a vyzdvihnit' prinos uspesnej Skolskej kniznice
ajej sluzieb pri dosahovani stanovenych vzdelavacich standardov.

Veduci oddeleni §kol a §kolska kniZnica

Ako hlavny zamestnanec zodpovedny za odborné ¢innosti by mal kazdy
veduci oddelenia skoly spolupracovat s kniznicou, aby zabezpecil taky rozsah
informaénych zdrojov a sluzieb, ktory bude pokryvat odborné potreby
zamerania jeho oblasti. Rovnako ako riaditel’ $koly aj veduci oddelenia Skoly
by mal zahrnat’ skolsku kniznicu do planov rozvoja a venovat’ jej pozornost’
ako dblezitej sucasti vzdelavacieho prostredia.

Ucitelia a kniZnica

Spolupraci medzi uéitel'mi a knihovnikom uz bola venovana kapitola 3.4.
Niektoré dopliujuce aspekty je vhodné zdoraznit’ aj na tomto mieste.

Vzdelavacia filozofia ucitelov vytvara ideologicky zaklad pre ich vyber
vyucovacich metod. Niektoré metddy, ktoré st zalozené na tradicnom pohl'ade
na ucitela a na ucebnice ako na najdolezitejSie zdroje vzdelavania,
neuprednostiiuju tlohu skolskej kniznice vo vyu¢ovacom procese. Ak je tento
pohl'ad kombinovany s predsavzatim udrzat’ dvere ucebne zatvorené a mat’
uplntt kontrolu nad Studentskymi vzdelavacimi aktivitami, kniznica,
ako délezity zdroj informacii, moze byt z mysli u¢itel'ov este viac vylucena.
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Aj v pripade, ked’ vécSina ucitelov uprednostiiuje takuto ,,zasobovaciu
vzdelavaciu metodu®, a preto sa pozeraju na Studentov ako na pasivne sklady,
ktoré treba naplnit’ nimi vybratymi vedomostami, pre kniznicu je stale
dolezité presadzovat’ svoju ulohu podpornej sluzby, stivisiacej so Skolskymi
osnovami. Uzito¢nou stratégiou na nadviazanie partnerstva vo vyucbe v ramci
vyssie opisanej ideologie by mohla byt propagacia knizni¢nych sluzieb
urcenych $pecialne pre ucitel'ov.

Tato propagacia by mala vyzdvihovat”:

» schopnost’ poskytovat' ucitelom zdroje informacii, ktoré rozsiria
ich vedomosti vo vyucovacom predmete alebo zlepsia ich vyucovacie
metddy,

» schopnost poskytovat zdroje pre rozli¢né stratégie hodnotenia,

» schopnost’ byt pracovnym partnerom pri planovani tloh, ktoré maji byt
realizované v triede,

» schopnost pomahat ucitelom zvladnut roézne situdcie v triede
organizovanim Specializovanych sluzieb pre tych, ktori potrebuju viac
podpory, apre tych, ktori potrebuju viac stimulécie,

» moznosti kniznice ako vstupnej brany do globalneho sveta pro-
strednictvom medziknizni¢nych vypozi¢nych sluzieb a elektronickej
siete.

Ucitelia, ktori maju progresivnejS§iec a otvorenejSie ndzory na sposob
vyucovania, budi pravdepodobne intenzivnej$imi pouzivateI'mi kniznic.
Okrem spomenutych funkcii a moznosti mézu vyuzivat’ kniznicu ako ucebnu,
atak sa vymanit z tradi¢nych vyucovacich metod.

S cielom aktivizovat” Studentov vo vzdelavacom procese a rozvijat' ich
samostatné vzdelavacie zru¢nosti moézu ucitelia spolupracovat’ s kniznicou
napriklad v tychto oblastiach:

» informacnd gramotnost’ rozvijanim ,,ducha zvedavosti“ u Studentov
aich vedenim ku kritickému a kreativnemu vyuzivaniu informacii,

» rieSenie projektovych prac atiloh,

» motivacia Studentov vSetkych vekovych kategorii, jednotlivcov
alebo skupin k ¢itaniu.

Studenti a kniZnica
Studenti st hlavnou cielovou skupinou $kolskej kniZnice. Spoluprica

s ostatnymi ¢lenmi Skolskej komunity je dolezita len preto, Ze je v zaujme
Studentov.
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Studenti mozu vyuzivat' kniznicu z roznych dovodov. Skolska kniznica
by mala byt vnimana ako otvorené, slobodné a bezpecné vzdelavacie
prostredie, kde mozu pracovat’ na vSetkych typoch tloh ako jednotlivci aj ako
skupiny.

Studentské aktivity v kniznici mozu zahfiiat’ tieto ¢innosti:

vypracovavanie domacich tloh,

pracana projektoch arieSenie zlozitych Giloh,

vyhl'adévanie a vyuzivanie informacii,

tvorba portfolii a inych materidlov prezentovanych pred uc¢itel'om a spolu-
ziakmi.

v v v v

Pouzivanie internetu

Nové elektronické zdroje st osobitnou vyzvou pre vSetkych pouzivatel'ov
kniznic. Ich vyuzivanie vSak moéze byt velmi zavadzajuce. Knihovnik
by im mal preto poskytnut’ pomoc a ukazat, Ze tieto zdroje su iba nastrojmi
vo vzdelavacom a vyu¢bovom procese; su prostriedkom na dosiahnutie ciel’a,
no nie cielom samotnym.

Pouzivatelia kniznice mozu byt vel'mi sklamani, ked’ hl'adaju informacie
a myslia si, Ze ak maju pristup na internet, ich informacné problémy st uz
vyrieSené. Pravdou je vacSinou opak. Knihovnici vS§ak mdzu pouzivatelom
s internetom pomdct, a tak minimalizovat’ nespokojnost prameniacu
zvyhladavania informacii. Délezité je vybrat’ relevantné a kvalitné informacie
z internetu v najkratfom moznom &ase. Studenti sami by mali postupne
rozvijat’ svoje schopnosti hl'adat, zhrnit' a integrovat informacie a nové
poznatky zo vSetkych tematickych oblasti v informacnych zdrojoch.
Zavéadzanie a uskutocniovanie programov informacnej gramotnosti patri
medzi najdolezitejSie tlohy kniznice (pozri kapitolu Ucitelia a kniznica).

Kultirna funkcia $kolskej kniZnice

Kniznica sa méze vyuzivat neformalne ako estetické, kultarne a stimulujuce
prostredie, v ktorom sa nachadzaju rozne Casopisy, romany, publikacie
aaudiovizualne zdroje.

V kniznici sa mézu organizovat’ Specidlne podujatia, ako su vystavy, navstevy
autorov ¢i medzinarodné dni gramotnosti. Ak je tam dostatok miesta, Studenti
mozu usporiadat’ divadelné predstavenia inSpirované literatirou pre rodicov
a ostatnych Studentov a knihovnik mdze organizovat besedy o knihach
arozpravanie pribehov pre mladsich studentov. Knihovnik by mal podnecovat’
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zaujem o Citanie a organizovat’ Citatel'ské programy s cielom vyzdvihnat
vyznam literatury. Aktivity, ktoré podporuju Citanie, zahiiaja tak kultGrne,
ako aj vzdeldvacie aspekty. Medzi CcitatelI'skou uroviiou a Studijnymi
vysledkami je priama vézba. Knihovnici by mali byt vzdy pragmaticki
a flexibilni vo svojom pristupe pri poskytovani dokumentov pouzivate-
Pom a podporovat individualne preferencie Ccitatelov uznavanim ich
individualnych prav. Citanim beletrie a literatary faktu, ktora zodpoveda
potrebam a urovni Studentov, mdzu byt stimulovani v procese svojej
socializacie arozvoji osobnosti.

Spolupraca s rodi¢mi

Tradicie zapajania rodi¢ov do Skolskych aktivit sa v jednotlivych krajinach
lisia. Kniznica moéze poskytovat’ rodicom prilezitost’ angazovat’ sa v skole.
Ako dobrovolnici tu mézu pomahat pri praktickych Glohach, a tak pomahat’
personalu kniznice. MdZu sa tiez zuCastinovat’ na programoch podporujtcich
Citanie tym, ze budu doma motivovat’ svoje deti k ¢itaniu. Okrem toho sa mézu
zapajat’ do literarnych diskusnych skupin spolo¢ne so svojimi detmi, a tym
prispievat’ k ich dobrym vysledkom v ¢itatel'skych aktivitach.

Dalsim sposobom, ako zapojit’ rodi¢ov do spoluprace, je zalozit' zdruzenie
priatelov kniznice*. Tento druh spoluprace moze priniest’ d’alSie finan¢né
zdroje pre knizni¢né aktivity a moze pomoct kniznici pri organizovani
mimoriadnych kultarnych podujati, ktoré si vyzaduju viac prostriedkov,
ako ma kniznica k dispozicii.
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5. PROPAGACIAKNIZNICE AVZDELAVANIA
5.1 Propagacia

Sluzby a vybavenie, ktoré poskytuje Skolska kniznica, treba aktivne
propagovat, aby si cielové skupiny uvedomovali jej vyznamnu tlohu ako
partnera vo vzdelavani a vstupnej brany ku vSetkym druhom informaénych
zdrojov. Cielovymi skupinami, o ktorych sme sa zmienili uz v pred-
chadzajucich kapitolach, su riaditel’ skoly a ostatni ¢lenovia manazmentu,
veduci oddeleni, ucitelia, Studenti, spravcovia a rodicia. Je ddlezité
prisposobit’ typ propagacie charakteru skoly a rozdielnym cielovym sku-
pinam.

5.2 Marketingova stratégia

Skolské kniznica by mala v spolupraci s vedenim $koly a s uéitePmi pisomne
vypracovat’ marketingovu a propagacnu stratégiu so Specifikdciou cielov
apostupov.

Strategicky dokument by mal obsahovat’ tieto prvky:

» cieleastratégie,
» akény plan na dosiahnutie ciel'ov,
» metddy hodnotenia.

Prostriedky propagacie sa budi lisit' v zavislosti od cielov a miestnych
podmienok. Niektoré hlavné body uvadzame v nasledujucom zozname:

» zriadenie a prevadzka webovej stranky Skolskej kniznice, ktord bude
propagovat jej sluzby, s odkazmi na stivisiace webové stranky a portaly,

» organizovanie vel'trhovavystav,

» publikovanie informa¢nych materidlov o otvaracich hodinach, sluzbach
a knizni¢nom fonde,

» priprava a distribucia zoznamu informacnych zdrojov a brozur,
vzt'ahujucich sa na u¢ebné osnovy ana prierezové témy ucebnych osnov,

» poskytovanie informdcii o kniznici na stretnutiach s novymi Studentmi
aichrodi¢mi,

» zalozenie zdruzenia ,priatelov kniznice* pre rodiov a ostatnych
Zaujemcov,

» organizovanie kniznych veltrhov a kampani na zvySenie gramotnosti,

» poskytovanie efektivnych internych a externych informa¢nych navigacii,

» iniciovanie spoluprace s ostatnymi organizaciami, posobiacimi v dangj
oblasti (napr. verejné kniznice, mized, miestne historické spolky).
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Akény plan by sa mal kazdoro¢ne hodnotit’, prehodnocovat a revidovat’ a cely
dokument by sa mal prediskutovat’ minimalne raz za dva roky.

5.3 Vzdelavanie pouZzivatel’ov

Pravdepodobne najefektivnej$im marketingovym nastrojom su kurzy
a programy organizované kniznicou, ktoré su zamerané na vzdelavanie
Studentov a ucitel'ov v tom, ako vyuzivat' sluzby kniznice. Z tohto dévodu
je vel'mi ddlezité, aby boli kurzy dobre navrhnuté, mali Siroky zaber a boli
aj vyvazené.

Ked’ze tieto programy zohravaju v kniznici kI'ai¢ovu tlohu, bolo by vhodné
zaoberat’ sa nimi aj v 4. kapitole. Marketingové aspekty vsetkych druhov
vzdelavania pouzivatelov st v§ak také dolezité, ze bude vhodnejsie venovat
saimv tejto kapitole.

Kurzy, ktoré st navrhnuté Specidlne pre ucitelov, by im mali prehl'adne
vysvetlit' tlohu kniznice vo vzdeldvani a vyucbe a vyuzitelnti podporu
zo strany personalu kniznice. Tieto kurzy by mali osobitne zdoraznovat
praktické cvicenia na vyhl'adavanie informacii stvisiacich s predmetmi, ktoré
ucitelia vyucuju. Prostrednictvom vlastnych skusenosti s vyhladavanim
relevantnych zdrojov mézu ucitelia hlbsie pochopit, ako moéze kniznica
dopliat’ vyuébu v skolskej triede a ako modze suvisiet' s témami uéebnych
0snov.

Podobne ako ostatné Skolské vzdelavacie programy jednotlivé Casti
Studentskych kurzov by mali mat’ v zaujme rozvoja a zabezpecenia kontinuity
vo vzdelavani Studentov logickii nadvdznost. To znamend, ze zruénosti
a informacné zdroje sa musia uvadzat’ postupne, podl'a miery narocnosti.
Skolsky knihovnik by mal niest hlavni zodpovednost za vzdelavacie
programy pre pouzivatel'ov, ale mal by spolupracovat’ s ucite'mi, aby boli
¢o najviac prepojené s ucebnymi osnovami. Ucitel’ by mal byt vzdy pritomny
na vzdelavacich knizni¢nych programoch pre Studentov a mal by zohravat’
ulohu poradcu v spolupraci s knihovnikom.

Vo vzdelavani pouzivatel'ov st tri hlavné oblasti vzdelavania, ktoré treba brat’
dotvahy:

» znalosti o kniznici, jej ciel'och, typoch sluzieb, usporiadani a zdrojoch,
ktoré ma k dispozicii,

» zrucnosti vo vyhl'adavani informacii a vyuzivani informacii,

» motivaciu pre vyuzivanie kniznice v ramci formalnych a neformalnych
vzdelavacich projektov.
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5.4 Model programu vzdelavacich schopnosti a informac¢nej gramotnosti

Koncepcia

Informacne gramotni Studenti by mali byt schopni samostatne Studovat’. Mali
by poznat’ svoje informaéné potreby a aktivne sa zapajat’ do sveta znalosti.
Mali by prejavovat’ sebadoveru pri rieSeni problémov a vediet, Co je rele-
vantna informacia. Mali by byt schopni ovladat’ technologické nastroje
na pristup k informéciam a na komunikéciu. Takisto by mali byt’ schopni
postupovat’ uvazlivo pri ulohach, ktoré ponukaju viac rieseni, rovnako ako
pri neriesitelnych ulohach. Mali by udrziavat’ vysokl uroven svojej prace
a dosahovat’ kvalitné vysledky. Informacne gramotni Studenti by mali byt
flexibilni, schopni prispdsobovat’ sa zmenam a pracovat jednotlivo aj v sku-
pinach.

Osnovy informacnej gramotnosti poskytuju vSetkym Studentom proces
vzdelavania, ktory sa da realizovat’ v ramci vSetkych obsahovo zameranych
oblasti a zaroven transformovat’ z oblasti akademického prostredia do real-
neho zivota.

Tieto osnovy uréuji nasledujtice predpoklady:

Student by mal byt schopny pochopit' zmysel informacie,

Student by mal byt’ schopny dospiet’ k hodnotnému vysledku,

Student by mal byt schopny samostatného vzdelavania,

Student by mal aktivne spolupracovat’ ako ¢len pracovnej skupiny,

Student by mal vyuzivat informacie a informacné technologie zodpovedne
aeticky.

v v v v ¥

Vzdelavacie schopnosti, ktoré mézu prispiet’ k uvedeniu tejto , koncepcie
do zivota, st zahrnuté v nasledujucom zozname:

schopnost’ samostatne sa ucit’,

schopnost’ spolupracovat’,

schopnost’ planovat,

schopnost’ vyhl'adavat’ a zhromazd'ovat’ informécie,
schopnost’ vybrat’ a vyhodnotit’ informaécie,
schopnost’ organizovat’ azaznamenavat informacie,
komunikacné arealizacné schopnosti,

schopnost’ vyhodnocovat’.

v v v v v v v Vv
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Schopnost’ samostatne sa ucit’

Schopnost’ samostatne sa ucit’ je pre celozivotné vzdeldvanie nevyhnutna.
Samostatne Studujuci by mali byt schopni stanovit’ si jasné informacné ciele
andjst’ sposob ich dosiahnutia.

Mali by byt schopni vyuZzivat' informacné zdroje pre informacné a osobné
potreby, hladat odpovede na otazky, zvazovat alternativne hladiska
ahodnotit’' rézne uhly pohl'adu.

Mali by byt schopni poziadat o pomoc a poznat organiza¢nu Struktiru
kniznice. Knihovnik zohrava pre Studentov ulohu partnera pri vzdelavani,
ktory Studentom radi, ale nevyucuje ich pocas vzdelavacich aktivit.

Schopnost’ spolupracovat’

Skolska kniznica je miesto, kde s individualne rozdiely v sulade
s rozmanitostou zdrojov a technologii. Ked’ Studenti pracuju v skupinéch, ucia
sa obhajovat’ svoje nazory a konstruktivne kritizovat' ndzory ostatnych.
Spoznavaju rézne sposoby myslenia a preukazuji reSpekt k skiisenostiam
a Stylom ucenia ostatnych. Okrem toho pomahaju vytvarat' projekty, ktoré
odrazaju rozdiely medzi jednotlivcami, a prispievaju k spdjaniu jednotlivych
uloh do kone¢ného vysledku. Knihovnik méze pdsobit’ ako skupinovy poradca
a podla potreby pomahat’ pri vyuzivani kniznice ako informacného zdroja
pocasrieSenia uloh.

Schopnost’ planovat’

Schopnost’ planovat’ je zakladnym predpokladom akéhokol'vek vyskumu,
ulohy, projektu, Sttidie alebo témy. V prvych fazach vzdelavacieho procesu,
pri aktivitach, ako su brainstorming, spravne kladenie otazok a identifikacia
klucovych slov, sa vyzaduje kreativita a pravidelné cvicenie.

Student, ktory dokaZze planovat, je schopny stanovit' ciele, $pecifikovat
problémy, ktoré sa maji rieSit, a navrhovat vhodné pracovné postupy
na dosiahnutie ciel'ov. Knihovnik by mal byt’ zapojeny do procesu planovania
len do takej miery, aku si Studenti zelaji. Od knihovnika sa ocakéva, ze bude
Studentom poskytovat’ rady tykajice sa dostupnych informacénych zdrojov
apocas plnenia stanovenych tloh od iplného zaciatku pracovného procesu.
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Schopnost’ vyhPadavat’ a zhromaZd’ovat’ informacie

Schopnosti vyhladavat a zhromazd’ovat informdacie st zakladnym
predpokladom toho, aby si Studenti boli schopni samostatne poradit’
s vyhladavanim informacii v kniznici. Tieto schopnosti zahfhaju znalost’
abecedn¢ho a Ciselného systému a vyuzitie réznych druhov néstrojov
na vyhl'adavanie informacii v pocitacovych databazach a na internete. Musia
sa vztahovat’ na u¢ebné osnovy arozvijat’ sa postupne v kontexte jednotlivych
predmetov. Nacvik tychto zruénosti by mal zahfhiat' pouzivanie registrov,
Sirokého spektra referenénych zdrojov a celej skdly informacnych technologii.
Student, ktory ovlada tieto zruénosti, je schopny integrovat’ ich pri praci
s roznymi metodami ziskavania informacii, ako je prieskum, interview, pokus,
pozorovanie a Studium pramenov. Knihovnik by mal navrhovat kurzy
vyhl'addvania a zhromazd'ovania informacii, ktoré moézu byt prispdsobené
$pecialnym potrebam jednotlivcov a skupin. Ich navrh by sa mal pripravovat’
v spolupraci s ucitelmi. V mnohych ohladoch je nacviCovanie tychto
schopnosti najdélezitejSou ¢astou vzdelavania pouzivatel'ov v kniznici.

Schopnost’ selektovat’ a vyhodnotit’informéacie

U Studentov treba rozvijat’ schopnost’ kritického a hodnotiaceho myslenia.
Spolu s uvedenymi schopnostami si aj tieto schopnosti dolezité
na dosiahnutie optimalnych vysledkov pri vyuzivani kniznice.

Programy zamerané na zlepSovanie tychto schopnosti by mali obsahovat
cvicenia:

formulovanie vhodnych otazok,

vyber vhodnych informaénych zdrojov,
vyuzivanie roznych stratégii,

zostavenie primeraného ¢asového rozvrhu,
prijimanie etickych rozhodnuti.

v v v v ¥

Knihovnik by sa mal osobitne zamerat na usmeriovanie Studentov
pri vyhl'adavani relevantnych a aktualnych informacii a odhal'ovani zaujatych
anepresnych informécii.

Musi byt prehl'adand, porovnana a vyhodnotena Sirokd skala informacnych
zdrojov, aby bola zaruka, ze hypotézy a zavery boli vypracované na zaklade
¢onajsirsej bazy znalosti.

Kvalifikovany $tudent by mal byt schopny identifikovat’ kritéria tykajtce

sa smerodajnosti, Gplnosti, formatu, dolezitosti, uhlu pohl'adu, spolahlivosti
aaktualnosti.
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Schopnost’ organizovat’ a zaznamenavat’

Tradi¢né chapanie funkcie kniznice sa ¢asto obmedzuje na zhromazd’ovanie
a vyber informacii. Naslednému usporiadaniu a vyuzivaniu tychto informacii
sa az takd pozornost’ nevenuje, hoci v Skolskej kniznici je tato ¢ast’ procesu
rovnako dolezita ako zaciatocna faza. Knihovnik by mal pomahat’ Studentom
aj prirozvijani tychto schopnosti, a to pri praci na projektoch a ilohach. Z tohto
dovodu by mal knihovnik ako odbornik poznat' zasady tvorby projektov
a mal by Studentom radit’, ako napisat’ zahlavie, kapitolya odkazy.

Okrem toho v kniznici by sa s podporou knihovnika mali rozvijat’ aj d’alSie
schopnosti, ako st pisanie abstraktov, uvadzanie citacii a zostavovanie
uplnych a presnych bibliografii. Kvalifikovani $§tudenti by mali vediet’
zapisovat’ poznamky, uchovavat informacie a vediet’ ich pouzivat’.

Komunikacné a realiza¢né schopnosti

Interpretacia informacii a ich vyuzitie pri praci na projektoch a ulohach patri
medzi najzlozitejSie vzdelavacie schopnosti. Prostrednictvom tychto
schopnosti §tudenti dokazujt, ¢i spravne porozumeli informaciam, ktoré
si zaobstarali. Transformacia ziskanych informacii do osobnych znalosti
jednotlivca je ndro¢ny proces.

Kvalifikovany Student by mal byt schopny spracovavat informacie tymto
spésobom:

integrovat informacie z roznych informacnych zdrojov,
rozhodnut sa na zéklade tychto informacii,

formulovat zavery,

vediet objasnit’ ich vyznam,

prepojit’ informacie s predchadzajucimi poznatkami.

v v v v w

Okrem toho by mal byt student schopny:

» komunikovat’ zrozumitel'ne,
» vyjadrovat’ stanovené ciele a kritéria,
» nazorne predviest efektivne prezentacné zrucnosti.

Ulohou knihovnika je radit’ a zaskolovat $tudentov v tychto aktivitich
a zabezpeCit v kniznici také vzdelavacie prostredie, ktoré vyhovuje potrebam
Studentov.
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Schopnost’ vyhodnocovat’

Posledny stupen vzdeldvacieho projektu sa skladd z hodnotiaceho procesu
a vyvodenia zaverov. Je vel'mi délezité, aby Studenti boli schopni kriticky
posudit’svoje usilie a dosiahnuté vysledky.

Preto by mali vediet’:

» porovnat’ vysledok s povodnym zamerom a uréit, ¢i dosiahol stanovené
ciele,

» urcit’silné a slabé stranky vzdeldvacieho projektu,

» uvazovat o zlepseniach a dosledkoch pre d’alSie ulohy.

Knihovnik by mal byt’ zapojeny do hodnotiaceho procesu spolu s ucitelmi
z dvoch dovodov. Po prvé preto, aby boli informovani o tom, ako kniznica
zvladla uspokojovanie potrieb pouzivatel'ov, po druhé preto, aby bol schopny
posobit’ ako aktivny partner vo vzdelavani, ktory mdze prispiet’ k objasneniu
suvislosti medzi vzdelavacim procesom a dosiahnutym vysledkom.

Viacer¢ krajiny, miestne urady a Skolské kniznice vypracovali vel'mi uspesné
plany vzdelavania pouzivatel'ov. Niektoré z nich st k dispozicii na internete.
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