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Predhovor

Vyznam problematiky informa¢ného vzdelavania ako nastroja formovania kompetencii informac-
nej gramotnosti podporuju v prvom rade poziadavky na plnohodnotnu participaciu v informacnej
a znalostnej spoloc¢nosti. Jej aktualnost’ umocnuje tiez doba, poznac¢ena vysokou mierou poziada-
viek na diStan¢né vzdelavanie a na kompetencie samostidia a celozivotného vzdelavania. Aj sys-
tém terciarneho vzdelavania predpokladé od zacinajucich Studentov — absolventov strednych $kol
— subor informaénych kompetencii, ktorym by mali disponovat’ uz pri nastupe na vysoké skoly.

Kym v niektorych krajinach (USA, V. Britdnia, Kanada, Australia, Novy Zéland, NSR,
Svajéiarsko a i.) je problematika informa¢ného vzdelavania nielen dokladne rozpracovana na
teoretickej urovni, ale aj aplikovana do vzdeldvacej praxe, napriek snaham odbornikov o jej
rozvoj uz v byvalom Ceskoslovensku je dodnes tejto téme na Slovensku v $kolskom sektore
venovand minimalna pozornost. Moderné obsahové a vykonové Standardy informacnej gra-
motnosti, pripravené v sulade s aktualnymi kurikulami a poziadavkami spolo¢nosti pre jednot-
livé ro¢niky a stupne systému formélneho vzdelavania, u nas absentuju, rovnako tak aj meto-
diky reflektujuce najnovsie vedecké zistenia, metédy a zahrani¢né trendy v informacnom
vzdeldvani. K tomu treba priratat’ eSte nefunkénost’ systému Skolskych kniznic, nizku kvalifi-
kovanost’ pedagogov sekundarneho vzdelavania i knihovnikov v oblasti informac¢nej vychovy
a mnohokrat nespravnu interpretaciu konceptu zo strany Statu, z ¢oho vyplyva nedostato¢ne
zapracovany jeho obsah do kurikul vyucovacich predmetov. Niektoré témy informac¢ného vzde-
lavania su sice integrované do vybranych vzdelavacich oblasti a prierezovych tém Statneho vzde-
lavacieho programu pre zékladné Skoly, gymnéazid a stredné odborné Skoly, nepokryvaju
vSak uceleny tematicky ramec konceptu informacnej gramotnosti. Hoci ide primarne o doménu
knizni¢nej a informacnej vedy, jej ispesna realizacia predpoklada intenzivnu spolupracu knihov-
nikov a informaénych profesiondlov s ucitel'mi.

Absentujiica moderna teoreticko-metodickd zakladia problematiky preto pre nés predsta-
vuje prileZitost’ vypracovat’ aktualny uceleny ramec informa¢nych kompetencii informacne gra-
motného pouZivatel'a a systematizujici prehl'ad poznania, zaloZeny na desatrociach sklisenosti

domacich 1 zahrani¢nych odbornikov, a zaroven odrazajuci najnovsie poznanie a trendy.

Autori



uvobD

Informacie sa stavaji zivotne ddlezitou potrebou a neustale sa zvySuje ich uzitkova hodnota.
Coraz viac pozornosti sa venuje otazke poznatkov a vedomosti v socialnom kontexte, ich pre-
nosu a vyuzitel'nosti, pristupu k nim a tiez institiicidm, ktoré ich sprostredkovavaju. Do praxe
sa zavadza zasada rovného pristupu k informéciam, ¢o si vyzaduje razantné zmeny v systéme
Skolského i mimoskolského vzdelavania, a rovnako tak aj v praxi vzdelavacich institacii. Mladi
l'udia sa potrebuju naucit’, ako vyuzivat' knizni¢no-informacné systémy a sluzby, tradi¢né in-
forma¢né pramene i moderné informacné technoldgie a digitdlne zdroje. Preto opakovane
zaznieva akuatna potreba integracie informacnej vychovy do systémov formélneho vzdelavania.
V suvislosti s tym napriklad /FLA — Medzindarodna federacia kniznicnych asociacii a institucii
— odportca zaclenit’ vzdelavanie v oblasti medidlnej a informacnej gramotnosti do kurikul ce-
lozivotného vzdelavania, zakladného a d’alSiecho vzdelavania odbornikov v oblasti kniznic, in-
formacii a pedagdégov (IFLA 2011).

Vedomosti a informacie sa stali ustrednymi zdrojmi socialneho a ekonomického roz-
voja. Informac¢na gramotnost’ je preto kI'aicovym determinantom Zivota v informacénej spoloc-
nosti, v ktorej tvorba, Sirenie, spracovanie a vyuZzivanie informacii st z kvantitativneho i kvali-
tativneho hladiska rozhodujicimi aktivitami pre socialny, ekonomicky, politicky a kultarny
zivot (Rankov 2020). Zasadnym sposobom zasahuje do vzdelavania a neskor aj do profesional-
neho a osobného Zivota kazdého Cloveka. Predstavuje schopnost’ ,, porozumiet’ a vyuzivat' in-
formacie ziskané v rozmanitych formatoch zo Sirokého spektra zdrojov tak, ako su prezentované
prostrednictvom modernych technologii i klasickych tlacenych dokumentov* (Susol a Mirga
2020, s. 28). Informacna gramotnost’ neznamend len — ako sa mnohi mylne domnievaju —
schopnost’ pracovat’ s pocitaom ¢i vyuZzivat’ kniznicu. V skuto¢nosti zahffia schopnosti orien-
tovat’ sa v najroznejSich informaénych zdrojoch, vediet’ formulovat’ informacnt potrebu a kon-
krétnu informacnt poziadavku, vediet' vyhl'adat’” zodpovedajuce informécie, vyhodnotit’ ich
a pouzit’ na rieSenie danej situacie, spravne a eticky ich vyuzivat’, efektivne pretvarat’ s mini-
malnym rizikom plagiatorstva. Na druhej strane informacna gramotnost’ predstavuje i schop-
nost’ odolavat’ nepriaznivym vplyvom a tlakom informa¢ného prostredia. Podl'a zakladného
principu celoZivotného vzdeldvania je nevyhnutnou klIiCovou kvalifikaciou a predpokladom
aktivnej ucasti na vedomostnej spolo¢nosti.

Postindustridlna, informac¢na ¢i znalostna spolocnost’ so sebou prinasa viacero problema-
tickych aspektov, stvisiacich na jednej strane s nadrastom poznania a na strane druhej s technolo-
gickymi vymozenost’ami, ktorym musia celit’ jej ob¢ania kazdého veku. St nimi napriklad ne-
kontrolovatelnd informa¢na a publikacna explozia a sfiou suvisiace informacné pretazenie
spolocnosti a jednotlivcov, informacny smog a problém posudzovania pravdivosti a kvality in-

formacii, d’alej plagiatorstvo a rdzne patologické formy spravania sa v informacnom prostredi



a digitalnom priestore, problematika informacnej bezpecnosti, informacne;j stratifikacie a infor-
macnej chudoby, rozdiely medzi ,,digitdlnymi pristahovalcami® a ,,digitdlnymi domorodcami®,
¢i medializované a emocionalne pretazené detstvo (Hrdinakova 2011). Kazdodenné informacné
spravanie je preto potrebné formovat’ u pouzivatel'ov informécii a informac¢no-komunika¢nych
technologii uz od predskolského veku, aby boli v produktivnom veku pripraveni na plnohodnotny
zivot v podmienkach svojej doby.

KIdtcovym odvetvim nadobudania a spravneho formovania informaénych kompetencii
ako vyznamného determinantu informacného spravania je systém formalneho vzdeldvania,
¢omu zodpoveda i percentudlny podiel odbornej literatiry, venujucej sa problematike infor-
macnej gramotnosti. Podla zisteni Andrewa Whitwortha (2014) sa az tri Stvrtiny tejto literatiry
indexovanej v databaze Web of Science (WoS) za roky 1990 az 2012 tykali vzdelavacieho kon-
textu (predovsetkym vysokoSkolského, ale aj nizSich stupniov vzdeldvania), po ktorych nasle-
dovali odvetvia pracovného prostredia a zdravotnej starostlivosti, a zdroven pedagogické vedy
boli po knizni¢nej a informacnej vede a informatike tretim najpocetnejsie zastipenym vednym
odborom, venujucim sa danej problematike. Novy vzdelavaci systém by mal podla futurologa
informacnej spolo¢nosti Alvina Tofflera upustit’ od tradiéného memorovania ziakov a Studen-
tov a mal by ich skor naucit’ klasifikovat’ a reklasifikovat’ informdacie, zhodnotit’ ich pravdivost’
a predovsetkym vzdelavat’ seba samého: ,, Negramotny v budiicnosti nebude clovek, ktory nevie
citat, bude to clovek, ktory sa nenaucil, ako sa md ucit* (Toffler 1992, s. 199). Dalsi teoretik
a vizionar, Peter F. Drucker, vyzdvihuje na jednej strane vyznam kompetencii samostidia a na
druhej strane zdoraziuje potrebu kompetencie transformovat’ ziskané informécie na znalosti.
Drucker (1993, s. 185) doslovne piSe: ,, Znalosti nesidlia v knihdch, databdzach, pocitacovych
programoch [ ...] Znalosti su vzdy stelesnené v urcitej osobe, urcitou osobou su vyucované i stu-
dované, vyuzivané i zneuzivane...

Problematika informacnej gramotnosti a informa¢ného vzdelavania nie je na Slovensku
novym fenoménom a v nasich podmienkach ju od jej zavadzania vo verejnych kniZniciach spre-
vadzali a nad’alej sprevadzaju vyrazné kvalitativne zmeny.! KniZni¢né lekcie alebo knihov-
nicko-bibliograficku pripravu deti a Skolopovinnej mladdeZe (Ziakov primarneho a sekundar-
neho vzdeldvania) kniznice v Sest'desiatych rokoch 20. storoc¢ia povodne zameriavali v duchu
bibliografickej paradigmy len na oboznamenie sa s ich ¢innost'ou, na vyhl'adavanie dokumen-
tov vo svojich fondoch a na pracu s knizni€nymi katalogmi, pripadne aj na pracu s informac-
nymi pramenmi a na formovanie vztahu deti a mladeze ku knihe (Vrablova a Sakalova 1973;
Vrablova a Sakalova 1976).

Sedemdesiate roky boli poznacené snahou o informatizaciu vychovno-vzdeldvacieho

procesu na Skolach v silne technokratickom chépani. Poziadavky odbornikov kniZni¢no-

! Podrobny prehlad jej vyvoja v byvalom Ceskoslovensku a neskor na Slovensku sme predstavili v samostatnom pri-
spevku (Hrdindkova 2018) a venovala sa mu aj Elena Sakalova (2007), ktora sa u nas podiel'ala na priprave najvy-
znamnejSich/najdolezitejsich metodickych materidlov druhej polovice 20. storocia v tejto oblasti.
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informac¢nych disciplin na komplexné chapanie informacnej vychovy a jej integraciu do vyu-
¢ovacieho procesu neboli podl'a Sakalovej (2007) akceptované. Napriek tomu dodava, ze sa uz
od zaciatku sedemdesiatych rokov postupne formovalo teoretické chapanie obsahu, cielov
a metdd informacnej vychovy a jej zaclenenia do vyucovacieho procesu. Informacna vychova
sa v tomto obdobi oznacovala nejednotne, najcastejSie ako uz zmienena knihovnicko-bibliogra-
ficka priprava alebo informaticka vychova, a realizovala sa formou samostatnych lekcii najma
v T'udovych knizniciach mimo vyucovacieho procesu. Tato priprava sa netykala len ziakov za-
kladnych a strednych vSeobecnovzdelavacich $kol, ale aj ziakov odbornych $§kél (napr. Messa
a Sakalova 1979).

V osemdesiatych rokoch sa pouzivali terminy ako informaticka vychova ¢i informaticka
priprava, ktoré boli chapané ako systematicky proces, zamerany na sprostredkovanie sustavy
vedomosti z metodiky poznavacieho procesu, umoziujice ziskavat’, spractvat’ a vyuzivat’ in-
formacie. Informatické vychova sa zacala chapat’ ako integralna sti¢ast’ vyucovacieho procesu.
v Matici slovenskej v tom ¢ase vysiel ramcovy program informatickej vychovy ziakov mater-
skych a zékladnych 8kdl (Sakalova 1981), ktory obsahoval ciele, tlohy, formy a metody infor-
macnej vychovy rozpracované na konkrétne vyucovacie predmety. Slovenska narodné kniznica
ako sucast’ Matice slovenskej zameriavala v tomto obdobi metodickt ¢innost’ aj na vzdelavanie
detskych a Skolskych knihovnikov v oblasti informacnej vychovy (Sakélova 2007). Na pdde
FiF Univerzity Komenského v Bratislave bola Martou Matthaeidesovou (1988) obhéjena dizer-
tacna praca Specifikujiica informatickt vychovu v prostredi mimoskolského vzdelavania.

V devitdesiatych rokoch sa pre oznacenie problematiky definitivne ustalil pojem infor-
macnej vychovy, ktora sa chapala ako integralna zloZka vychovno-vzdelavacieho procesu a bola
zamerana na vytvaranie zodpovedajicich modelov informac¢ného spravania ziakov. Publiko-
vana bola metodicka prirucka pre ucitel'ov k praci s informaciami vo vyucovani na zakladnych
a strednych Skoléach (Sakalova a Smetacek 1990) a na pode Filozofickej fakulty Univerzity Ko-
menského bola obhdjena d’alsia dizertacia — tedria informacnej vychovy (Sakalova 1992), ktora
obsahovala teoreticko-metodologické otazky implementacie obsahu a metdd informacénej vy-
chovy do edukaéného procesu, vymedzovala jej zakladné podmienky a rozpracovala mo-
del/standardy informacnej kvalifikacie a spravania Ziakov primarneho a sekundarneho vzdela-
vania u nas; obsahova Strukttra tohto modelu vychadza z kontextu celkového intelektudlneho
vyvinu dietata a mladého cloveka od 3 do 18 rokov (Sakéalova 2007). V d’alsej stadii Sakalova
(1998) vypracovala teoreticky ramec informa¢ného vzdelavania a upriamila v ilom pozornost’
na vyzvy pre nové milénium — obzvlast’ v iom zdoraznila potrebu interdisciplindrneho ucho-
penia témy v teoreticko-vyskumnej i metodicko-aplikacnej rovine, zaclenenie problematiky
do pregraduélnej pripravy buducich pedagdgov, vypracovanie osnov, metodik a ucebnic infor-

macnej vychovy a koncepcie pre informacné zabezpecenie edukacného procesu.
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Koncom devit'desiatych rokov a na prelome milénii sa snahy odbornej verejnosti pod
vedenim Slovenskej pedagogickej kniznice zameriavali na komplexné rieSenie otdzok aktivi-
zacie Skolskych kniznic a informacnej vychovy. Revidoval sa obsah informacnej vychovy pre
vyucovacie hodiny slovenského jazyka a literatiiry na zékladnych a strednych Skolach (Saka-
lova a Matthaeidesova 1999) a asopis Skolské kniznice v tomto obdobi prinasal bohati ponuku
metodického materidlu informaéného vzdelavania. Informacna vychova sa stala jednou z t'azis-
kovych tuloh stratégie rozvoja slovenského knihovnictva (Navrh 2001), problematiku Skolske;j
kniznice a jej funkcii v edukacnom procese definoval novy Zdkon o knizniciach 183/2000 Z. z.,
Ministerstvo skolstva SR schvalilo Model sSkolskej kniznice pripraveny podl'a Smernic IFLA
UNESCO pre Skolské kniznice ako odportucajici material pre prax a financne podporilo pro-
jekty zamerané na aktivizaciu a informatizaciu Skolskych kniznic (Sakalova 2007).

Napriek zdanlivému rozmachu sa pokrok v rieSeni problematiky, naopak, spomalil. Na-
vrh Standardov informacnej gramotnosti (Sakalova 2008) nebol nijakym spdsobom oficidlne
ratifikovany a implementovany do praxe, ¢im ostal len v rovine teoretickych tivah. V roku 2008
nadobudol u¢innost’ novy Skolsky zakon a zacala sa rozsiahla reforma obsahu vzdel4vania. Ino-
vovany §tatny vzdelavaci program Statneho pedagogického ustavu (SPU) pre zakladné $koly
a gymnazia, ako aj Statneho institatu odborného vzdelavania (SIOV) pre stredné odborné skoly,
sustred’uje poziadavky na rozvoj informacnych kompetencii (ktoré su Specifikované len
v zna¢ne obmedzenej miere) predovsetkym do dvoch oblasti — Jazyk a komunikacia a Matema-
tika a praca s informdciami a do prierezovej témy Tvorba projektu a prezentacné zrucnosti,
novovzniknuty predmet Medialna vychova sa po pilotnej faze realizacie pretransformoval tieZ
len na prierezova tému (SPU ©2021; SIOV ©2016). Niektoré prvky konceptu informaénej gra-
motnosti su integrované aj do vyucovacich predmetov vybranych ucebnych odborov stredného
odborného vzdelavania (napr. 7237 M Informacné sluzby a systémy ai.), v tomto pripade ale
s odliSnou intenciou — poskytnit’ Ziakom odborné kompetencie pre ich budice profesionalne
uplatnenie. Ziaden novy dokument revidujtici obsah informaéného vzdelavania v stilade s touto
dodlezitou kurikuldrnou reformou pripraveny nebol. V roku 2009 na pdde Slovenskej pedago-
gickej kniznice prebehla séria rokovani so zastupcami Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR, Statneho pedagogického tstavu (SPU), Statneho intitatu odborného vzdelavania
(SIOV) a Metodicko-pedagogického centra (MPC) o zaradeni konceptu informaénej gramot-
nosti do zoznamu prierezovych tém vzdelavania, ktoré vSak ziaden zasadny vysledok alebo po-
sun nepriniesli. Neskor bol opitovne publikovany len pdvodny navrh Standardov informacnej
gramotnosti pre zdkladné Skoly spred desiatich rokov (Sakélova 2018).

Situacia v susednej Ceskej republike je o nie¢o lepsia. Situcia v systéme informadnej
vychovy druhej polovice 20. storocia na ¢eskom izemi bola aZ po zaciatok devétdesiatych rokov
podobna tej slovenskej. Problematike sa na teoreticke;j 1 praktickej Grovni venovali viaceré prace

(napriklad Kabrt 1983 alebo SmetaCek 1984 a 1i.). Dolezitost’ informacnych kompetencii
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v kontexte rozvoja digitalnej gramotnosti reflektuje ¢esky Ramcovy vzdélavaci program (Ram-
covy 2013; NUV 2018) vo vzdelavacej oblasti Informaéni a komunikaéni technologie, platny na
narodnej tirovni od roku 2005, ktory pre jednotlivé stupne vzdeldvania podrobne Specifikuje nie-
len technologické kompetencie v oblasti vyuZivania IKT, ale — na rozdiel od slovenského Stat-
neho vzdelavacieho programu (SVP) pre danu vzdelavaciu oblast — omnoho podrobnejsie aj
kompetencie intelektudlnej prace s informa¢nymi zdrojmi a informéaciami. Popri meraniach
PIRLS, OECD PISA a ICILS uskuto¢nila Ceska $kolni inspekce (CSI) v sulade s vypracovanou
Metodikou pre hodnotenie rozvoja informacnej gramotnosti (CSI 2015) rozsiahle vyskumy hod-
notiace uroven informacnej gramotnosti ziakov 9. ro¢nika zakladnych $koél a 3. ro¢nika strednych
$kol v $kolskom roku 2016/2017 (CSI 2018) a Ziakov 3. roénika strednych $kol v §kolskom roku
2018/2019 (CSI 2019). V prostredi vysokoskolského vzdeldvania zasa zrealizovala v rokoch
2004 az 2005 Asociacia kniznic vysokych $kol CR prostrednictvom komisie IVIG — Odbornej
komisie pre informaéné vzdeldvanie a informacnu gramotnost’ na vysokych Skolach a v roku 2015
reprezentativny vyskum informaénych kompetencii vysokoskolskych Studentov v intenciach
vlastného modelu informac¢nej gramotnosti (Landové, Prajsova a Ticha 2016).

V roku 2018 vznikol celonarodny projekt Co nebylo v ucebnici, ktorého kone¢nym cie-
I'om je podpora rozvoja informacnej gramotnosti zZiakov primarneho a sekundarneho vzdelava-
nia. Délezitym prostriedkom na dosiahnutie tohto ciel’a si vzdeldvacie kurzy pre knihovnikov
rozvijajuce ich pedagogické kompetencie tak, aby na vyucbe mohli aktivne participovat’ nielen

Skoly, ale aj verejné kniznice (Mazéacova 2020; O projektu [bez ddtumu]).

Jednym z piatich odporucani rozvoja tedrie a praxe informacného vzdelavania pre nové
milénium bola aj poziadavka na realizaciu vyskumov informac¢nej gramotnosti (Sakalova 1998).
Napriek tomu ma Slovenska republika v oblasti vyskumov informaénej gramotnosti Ziakov a Stu-
dentov stéle rezervy. V roku 2013 sa NUCEM — Narodny Gstav certifikovanych merani vzdela-
vania — zapojil do realizacie rozsiahlej medzinarodnej Stadie ICILS mapujicej stav pocitacovej
a informacnej gramotnosti na vzorke Ziakov 8. roénika zakladnych §kol. Studia vsak bola obsa-
hovo orientovana vyrazne technokraticky, otazky intelektudlnej prace s informaciami boli len
okrajové. Do d’alSieho cyklu merania v roku 2018 sa uz Slovenska republika nezapojila. Okrem
toho sa Slovensko od roku 2001 pravidelne zapaja do medzindrodného merania PIRLS, v pit-
ro¢nych cykloch mapujuceho stav tirovne Citatel'skej gramotnosti (ako kl'aicovej kompetencie in-
formacnej gramotnosti) Ziakov 4. ro¢nika zakladnych §kdl, a od roku 2003 aj do medzinarodného
merania OECD PISA, monitorujiiceho v trojrocnych intervaloch troven Citatel'skej, matematic-
kej a prirodovednej gramotnosti pétnastroénych ziakov (NUCEM ©2010-2021). Ziadne
z tychto merani vSak nie je primarne orientované na kompetencie informacnej gramotnosti. Jedi-
nou vyskumnou aktivitou na celoStatnej Grovni, explicitne zameranou na mapovanie Urovne
informacnych kompetencii, bola séria vyskumov IGPAK — Informa¢na gramotnost’ pouZzivatel'ov

akademickych kniznic — uskutocnenych v rokoch 2007 a 2009 Sekciou akademickych kniznic
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Slovenskej asociacie kniznic (SAK) v prostredi Studentov viacerych vysokych $kol na Sloven-
sku (Bellérova et al. 2010); k nemu mdzeme priratat’ aj najnovsi prieskum skisenosti a postojov
mladych l'udi vo veku 15-30 rokov Kniznice a informacné vzdelavanie realizovany SAK-om
v roku 2021.

V systéme terciarneho vzdelavania by mali — po vzore zo zahranicia — najdolezitejSiu
ulohu v otdzke rozvoja informacnych kompetencii vysokoskolskych Studentov zohravat’ aka-
demické kniznice. V roku 2015 spustila Akademicka kniznica Univerzity Komenského v Bra-
tislave v spolupraci s Filozofickou fakultou Univerzity Komenského v Bratislave univerzitny
portal informacnej gramotnosti MIDAS, ktorého poslanim je prostrednictvom praktickych pri-
kladov, metodickych navodov, tutoridlov a videotutorialov napoméhat’ rozvoj informac¢nych
kompetencii vSetkych ¢lenov akademickej obce (Informacna ©2015). Portal ma vysoky poten-
cial uplatnenia, nakol'’ko v sii€asnosti nant odkazuju aj stranky akademickych kniZnic viacerych

dalSich vysokych §kol na Slovensku.

Kym v zahrani¢i ma rieSend problematika informacnej gramotnosti a informa¢ného vzde-
lavania jednotné pomenovanie, napriklad v anglictine information literacy ¢i v nemcine die
Informationskompetenz, v nasich podmienkach sme konfrontovani s terminologickou nejedno-
znac¢nost'ou, ktord prameni z problematiky prekladu anglického terminu education do slovenciny,
resp. ¢estiny (porov. Priicha 2002). Namiesto povodne oznaovaného systému bibliografickej
pripravy, neskor informatickej vychovy a napokon informacnej vychovy navrhujeme v sucas-
nosti pouZivat’ termin informacné vzdeldvanie. Hoci pedagogicka teodria v slovenskom i1 ceskom
kontexte tradi¢ne rozliSovala vychovu v SirSom ponati, ktoré integruje vychovu v uzSom chépani
(zameranu na oblast’ moralky a hodnot) spolu so vzdelavanim (orientovanym na kognitivny roz-
voj jednotlivca) a prip. aj vycvikom, aktualny trend je opacny — termin vzdeldvanie je komplex-

nejsi, ,,suhrnne oznacujuci ako vychovné, tak vzdelavacie posobenie* (Priicha 2002, s. 57).

Ciel'om publikacie je nadviazat’ na bohatu tradiciu snéh a iniciativ o propagaciu infor-
macného vzdeldvania na Slovensku. Uréena je knihovnikom, informacnym profesiondlom, pe-
dagogom a vysokoskolskym Studentom danych odborov i kazdému zaujemcovi o danua proble-
matiku. Obsah publikécie je roz€leneny do troch samostatnych €asti (informaéné prostredie,
informacna gramotnost’, informacné vzdelavanie) pozostavajicich celkovo zo siedmich kapi-
tol. Ulohou prvej kapitoly je struéna charakteristika informa¢ného prostredia, v ktorom docha-
dza k interakcidm medzi ¢lovekom — pouZivatel'om informacii, informéaciami samotnymi a na-
strojmi informacnej infraStruktiry. Druhd a tretia kapitola sii zamerané na teoreticky koncept
informacnej gramotnosti po¢ntic jeho definiciami, charakteristikou jeho atributov, komparaciou
s konceptami pribuznych gramotnosti, aZ po jeho analyzu z hl'adiska problematiky informac-
ného spravania sa ¢loveka a z hl'adiska psychologickej §truktiry osobnosti. Struktiru obsaho-
vej naplne konceptu informacnej gramotnosti Specifikuju aj jeho modely, ktorym venujeme

priestor vo Stvrtej kapitole, a ktoré su zdkladom pre koncipovanie kompetencnych Standardov
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informacnej gramotnosti a informacného vzdelavania, prezentovanych v piatej kapitole. V za-
vere piatej kapitoly uvadzame sthrnny kompetenény ramec ako vysledok obsahovej analyzy
existujucich vzdelavacich Standardov a modelov informac¢nej gramotnosti. Komplexné teore-
tické ukotvenie problematiky informa¢ného vzdelévania, tzn. jeho pristupy, metddy, formy
a zasady 1 poziadavky na kompetencie knihovnikov a pedagdgov Specifikujeme v Siestej kapi-
tole a otazke hodnotenia informacnej gramotnosti sme vyclenili zavere¢nt siedmu kapitolu.
Stucastou publikacie su aj prilohy A — F, sucast'ou ktorych je anotovana reser§ vyznamnych

dokumentov (priloha F).
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1 INFORMACNE PROSTREDIE A CLOVEK V NOM

Vychodiskom pre problematiku informac¢nej gramotnosti a informacného prostredia je koncept
informacného prostredia a zasadenie aktivit a informacnych procesov ¢loveka don. Informacné
prostredie (angl. information environment) mozno vo vseobecnosti charakterizovat’ ako kom-
plexny systém, v ktorom sa realizuje komunikécia informécii a cely informa¢ny proces, teda
tvorba spracovania, komunikovania a vyuzivania vedeckych informacii (Steinerova 2018).
Koncept informac¢ného prostredia vlastne ramcuje jednotlivé T'udské aktivity prace s informa-
ciami v Case a priestore. V najSirSom zmysle ide o ,, komplexny systém interakcii hmoty, energie,
ludi a informacii v case a priestore, ktoré suvisia so zabezpecenim informacného procesu‘
a 0 ,,vzajomnu zavislost a informacné interakcie medzi informacnymi objektmi, aktérmi a ulo-
hami. “ (Steinerova 2020, s. 140). V uzSom zmysle slova predstavuje ,, suhrn informacnych zdro-
Jjov, skladajuci sa z informacnych objektov (dokumenty, databdza), ndastrojov a sluzieb vyuzivany
na manazment, analyzu a vyhladavanie informacii “ (Steinerova 2020, s. 140). Hoci niektor¢ pri-
stupy v informacnej vede zddoraziuju jeho Casopriestorové aspekty, iné pristupy informacné
zdroje, informacné objekty, informacnu infraStrukturu, informacné sluzby, ndstroje a systémy
a d’alSie pristupy informacné technolégie, jeho zakladom je vzdy Elovek — aktér, ktory organizuje
informaény proces na réznej tirovni — individualnej, komunitnej/skupinovej, organiza¢nej/insti-
tucionalnej, narodnej, medzinarodne;.

Informacné prostredie je integralnou sucast’ou spolocenského prostredia a jeho Struk-
tara, determinovana zakladnymi spoloCenskymi troviiami, sa skladd z T'udského faktora,
ktorym je povodca (komunikator), sprostredkovatel’ a pouzivatel’ (recipient) komunika¢ného
procesu (Sedlackova 2011). Stcastou informacného prostredia st d’alej samotné informacné
a komunikacné procesy, v rdmci ktorych sa uskutocnuju urCité informacné ciele, zabezpecuju
sa urcité informacné toky a vytvarajli sa rdzne informacné produkty. Toto vSetko zabezpecuje
urcita materialno-technicka zékladna, ktoru tvoria informa¢né institucie, kniznice, ale aj infor-
macné technologie a vypoctova technika.

Dnes uz nie je snad’ potrebné diskutovat’ o tom, Ze najddlezitejSim prvkom informac-
ného prostredia je ¢lovek so svojimi kognitivnymi, afektivnymi a socidlnymi aspektmi (Sedlac-
kova 2011). Clovek predstavuje individudlne informaéné prostredie, ktoré je v kazdom pri-
pade determinované tym, v akom prostredi existuje (vonkajsim prostredim).

Skumanim zloZitosti vztahov medzi informéciami, ¢lovekom a d’al§imi prvkami infor-
macného prostredia sa zaoberd koncept informacnej ekologie, ktorého stredobodom st infor-
macné interakcie a informacnd infraStruktara (Huvila 2009). Pojem predstavuje ,, feoreticky
ramec, ktorého cielom je hladanie harmonie medzi aktérmi, informdciami a technologiami
v informacnom prostredi “ (Steinerova 2020a, s. 104). Z pohl'adu informa¢ného manazmentu

(Davenport a Prusak 1997) zahfna informaént politiku, informacéné stratégie, informacnu
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kultaru, informacné procesy, informa¢nu architekturu a informaény personal. Socio-technolo-
gické pristupy (Nardi a O’Day 1999) sa orientuju na interakcie ¢loveka s informac¢nymi a ko-
munika¢nymi technolégiami v procesoch transformacie informécii na vedomosti. V rdmci filo-
zofickej a socialnej perspektivy Rafael Capurro (2008) upriamuje pozornost’ na rovnovahu
myslenia a konania pri vyuzivani informacii, Luciano Floridi (2010; 2013) zas na potrebu
ochrany infosféry. Informacné interakcie ¢loveka v rdmci informa¢ného prostredia a informac-
nej ekologie st jednozna¢ne podmienené jeho informa¢nymi kompetenciami, postojmi, moral-

kou a hodnotami — teda urovilou informacnej gramotnosti (Steinerova 2021).

1.1 Clovek a informacia

V suvislosti s analyzou konceptu informacnej gramotnosti mnohi odbornici, napriklad Andrew
Whitworth (2014) a d’al3i* poukazuji na potrebu doslednej analyzy oboch jeho parcialnych kom-
ponentov — pojmu informdcie apojmu gramotnosti. Koncept informacnej gramotnosti
tak mozno interpretovat’ ako prienik (logicky sucin) oboch fundamentalnych pojmov — pojmu
informdcie a pojmu gramotnosti>.

Pojem informdcie (angl. information)* zahtha vietky ,, komunikované, zaznamenané,
publikované a formdlne ¢i neformdlne distribuované myslienky, fakty a predstavy mysle v akom-
kolvek formate* (Levine-Clark a Carter 2013, s. 134); definovat’ ho moZeme aj ako ,, sprdvu, ko-
munikovany a zaznamenany poznatok, ktory meni stav prijemcu * (Steinerova 2020b, s. 92) alebo
ako ,,zmysel dat, fakty alebo pojmy, ktoré poskytujii data* (Cabrunova 1998, s. 117). Termin
informacia podl'a Norberta Wienera (1960) predstavuje popri hmote a energii samostatni uni-
verzalnu pojmovu kategoriu.

Sktimanie konceptu informéacie v kontexte informac¢nej vedy je v znacnej miere ovplyv-
nené filozofiou, logikou, psychologiou, kognitivnymi vedami, informatikou a inymi vednymi
disciplinami. Na ich zéklade Jela Steinerova (2011; 2011a; 2020b) vymedzuje psychologické
(kognitivne), komunika¢no-semiotické, logické (propozicné), Cinnostné, Strukturne, socialne
(spolocensko-vedné), multitypové a dekonstrukcionistické pristupy, v ramci ktorych mézeme in-
formaciu chapat’ napriklad aj ako odstraiovanie neurcitosti, obsah spravy zniZujici neurcitost,

Struktlru a organizaciu poznatkov alebo obsah vymeny s vonkaj$im svetom pri prispdsobovani

2 Napriklad Mark Hepworth a Geoff Walton (2009), Annemaree Lloydova (Lloyd 2010), Teresa Welshova s Melissou
Wrightovou (Welsh a Wright 2010), Louise Limbergova, Olof Sundin a Sanna Talja (Limberg, Sundin a Talja
2012), ¢i Christine Bruceova (Bruce 1997). Ddlezitost’ analyzy pojmu informacie zdoraziuje aj Thomas D. Wilson
(1981) v kontexte teoretického rozboru problematiky informacného spravania.

3 1de o sekundarny, rozsireny pristup ku konceptu gramotnosti, terminom sa povodne oznacovala schopnost’ &itat’ a pi-
sat’ s porozumenim (Sakalova 1998a). Termin etymologicky odkazuje na pismo a pisomnu kulttru, ¢itanie je zaro-
ven hlavnou stratégiou prijmu informacii, preto existuju silné korelacie medzi CitateI'skou a informacnou gramot-
nostou (Hrdinakova 2007; Fazik 2020).

4 Pojem je odvodeny z latinského informare, ktory v slovencine nadobtida vyznamy ,,dodat’ tvar, podobu, formovat,
tvorit, zobrazovat, predstavovat, vytvarat’ predstavu, pojem*; latinské informatio zas mézeme prelozit’ ako ,,pred-
stavu, pojem, obrys* (Cejpek 1998, s. 11).
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sa prostrediu.’ Michael Buckland (1991) rozliSuje v rimci vlastnej existen¢nej triady informaciu
ako: a) proces, ktory zahfia akt informovania a nadobtdania poznatkov; b) znalost’, ktorej pri-
ncipom je tvorba vyznamu/zmyslu a c) vec, ktora zahfiia objekty a dokumenty vo funkcii nosi¢ov
informécii. Podrobny filozoficko-analyticky ramec konceptu vypracovali aj mnohi d’al$i autori.®
Psychologicka (kognitivna) perspektiva pojmu zdoraziiuje vnimanie a spracovanie informacii
v mysli ¢loveka s vyuzitim kognitivnych procesov myslenia (Steinerova 2020b). Naproti tomu
komunikacno-semiotické pristupy zdoraziiuji zmenu stavu poznania a vplyv konstrukcie a vy-
meny vyznamov v socidlnych interakcidach. V tejto perspektive je informacia vysledkom trans-
formdcie kognitivnych Struktir odosielatel'a spravy (komunikatora), pricom ovplyviiuje a meni
stav poznania jej prijemcu (Steinerova 2020b, s. 92). Ako vidno, informécia je chapana ako
¢initel’ (faktor) sposobujuci rozdiel vedomosti pouzivatel'a informécii (angl. knowledge base).
Informacia sa v duchu psychologickych a semioticko-komunika¢nych pristupov vy-
svetl'uje aj ako forma premeny poznania z dat/idajov na vedomosti a d’alej na mudrost’ ¢loveka.
Tato vertikdlna transformacia sa znazoriiuje takzvanou infor-

macnou pyramidou ¢i DIKW pyramidou, kde kategéria informé-

cie predstavuje medzistupen prechodu dat na vedomosti/znalosti; oSt

. f , . , . L losti
niektoré pristupy kladt nad znalosti alebo mudrost’ este kategorie s
rozhodnuti, hodnot alebo inovacii (Rankov 2014).”

Christine Bruceova (Bruce 1997) a Mandy Luptonova

informacie

data

Obr. 1 Informaéna/DIKW

(Lupton 2008) upozornuju aj na transformaciu horizontialnu, .
pyramida

ktora sa deje v kazdom komunika¢nom akte. Ide o proces interna-
lizacie (t. j. prijimania a subjektivizacie) informacie z externého prostredia jej pouzivatel'om,
pri ktorej sa objektivna (externd) informacia meni na subjektivnu (vbudovant do vnatornych
kognitivnych Struktur), a o opacny proces — externalizaciu (objektivizaciu) subjektivnych ve-
domosti jednotlivca do vonkajSieho prostredia. Brenda Dervinova v nadvéznosti na teoriu troch
svetov Karla Raimunda Poppera rozliSuje tri kategorie informacie:

e informéciu 1 — objektivne, externé informacie;

e informaciu 2 — subjektivne informacie, interné obrazy reality;

e informaciu 3 — prienik internych a externych informaécii, vytvéaranie vyznamu/zmyslu (Ste-

inerova 2020b).

5 K d’aldim charakteristikim pojmu informacie v roznych vyznamoch Cabrunova (1998, s. 117) pridava aj nasledovné:
a) vlastnost’ ur¢itym spésobom organizovanej hmoty, obsah komunikacie a sprostredkovania poznania vyjadreny
a fixovany v materidlnom znakovom systéme; b) odrazena varieta reality s konven¢nym vyznamom, ako aj vyzna-
mom udajov v urcitom kontexte ich pouzitia; c) vlastnost’ dat prejavujiica sa vo forme vyuzitého poznania.

6 Napriklad Luciano Floridi (2010; 2011), Eugene Graziano (1968) alebo Jiti Cejpek (1998, s. 12). Znama je tieZ infor-
macna rovnica Bertrama C. Brookesa (1980; Bawden 2011) ¢i definicia Gregoryho Batesona, podl’a ktorého infor-
macia predstavuje ,,rozdiel, ktory sposobuje rozdiel/zmenu‘ stavu poznania (Floridi 2010, s. 23).

7 Za priekopnikov tohto konceptu sa povazuje jednak Russell L. Ackoff (1989), Mortimer J. Adler (1986) alebo Milan
Zeleny (1987), uz pred nimi ale predstavil trojvrstvovu hierarchiu informécie — znalosti — midrost’ Harlan Cleve-
land (Rankov 2014).
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Niektori odbornici integruji pristupy k obom typologiam do spolo¢ného celku. Informa-
cia sa v kontexte Cloveka realizuje na urovni receptivnej a produktivnej a meni sa v aktivnych

procesoch, ktoré realizuje ¢lovek.

1.2 Komunikacia informacii

Horizontalna transformécia informécie je ekvivalentna procesu (socialnej) komunikacie, ktory
sa tiez znazornuje najcastejSie v horizontalnom smere ako prenos informécie od odosielatel’a

prostrednictvom prenosového kanéla k jej prijemcovi (obr. 2).

INFORMATION
S50URCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION

- -

MESSAGE MESSAGE

SIGNAL RECEIVED

SIGNAL

NOISE
SOURCE

Obr. 2 Shannonov matematicky model komunikacie (Shannon a Weaver 1949)

Rozli¢né pristupy vnimaju komunikaciu (angl. communication) ako rozlisitenu reakciu
organizmu na podnet, prenos udajov, sprav alebo informacii v rdmci dohodnutych pravidiel
(Zibritova 1998, s. 203) alebo ako vymenu informécii medzi dvoma systémami, napr. zviera-
tami, l'ud’'mi, komunitami ¢i technologickymi zariadeniami (guéol, Hrdinakova a Rankov 2005,
s. 7). Podmnozinou komunikécie je medzil'udska ¢i socidlna komunikécia ako ,, proces, v ramci
ktorého sa vymienaju informdcie (vyznamy) v ramci spolocenského kontaktu, v komunikacnej
situdcii “ (Zibritova 1998a, s. 306). Rankov (20204a, s. 243) zdoraziiuje vo svojej definicii aspekt
intencialnosti ako hybného cCinitel’'a socialnej komunikécie, ked’ ju vymedzuje ako ,, koopera-
tivnu aktivitu, zaloZenii na zdielani spolocnych zamerov Fudi“®

Kazdéa komunikacia predpoklada pévodcu spravy — komunikatora, d’alej spravu — komuni-
kat a napokon recipienta — prijemcu spravy, komunikanta. Tato zakladnt Struktaru rozliSoval uz
Aristoteles (de Lange 2000). Shannonov model komunikécie na obr. 2 rozliSuje na strane povodcu
spravy zdroj informacii, ktory vybera konkrétnu spravu/informaciu z mnoziny vsetkych moznych
sprav/informacii a vysielac, ktorym pdvodca kdduje spravu do signalu vhodného pre zvoleny pre-
nosovy kanal. Prenosovy kandl Shannon (1949) opisuje ako médium vyuzivané len na prenos sig-
nalu z vysielaca k prijemcovi, pricom moze ist’ o energiu, napr. rozhlasovy signal, alebo o hmotu,

teda hmotny informacény zdroj, napr. tlaceny dokument. R6znou mierou nanl posobi zdroj rusenia,

8 Socialna komunikécia zahffia mnoZstvo roznorodych spdsobov interpersonalneho styku, interakcie a vymeny infor-
macii medzi l'ud'mi navzajom, a prave spdsoby, nastroje, ale aj obsahy komunikacie st jednym zo znakov, ktory
odlisuje ¢loveka a 'udsku spolo¢nost’ od humanoidov a ich spolocenstiev (Rankov 2020a, s. 243).
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ktory sposobuje bud’ korigovatel'né skreslenie alebo nekorigovatel'ny Sum, modifikujici prendSanu
spravu vo vsetkych troch rovinach — syntaktickej, sémantickej 1 pragmatickej (Shannon a Weaver
1949; porov. Dolnik 2013; Morris 1997). Niektori autori zdroj ruSenia stotoziuju s prekézkami,
resp. bariérami v komunikacii, ktoré mozu byt’ ¢asopriestorovej, psychologickej, biologicke;j ¢i so-
ciokultirnej povahy (Zatkuliak 1978; Zibritova 1998b). Na strane prijemcu spravy moZeme pova-
zovat’ prijimac za ,,druh inverzného vysielaca“, meniaci prenasany signdl spat’ na spravu a odo-
vzdavajlici spravu miestu uréenia — recipientovi (Weaver 1953).” Reakcia recipienta na spravu sa
prejavuje v pragmatickej rovine a Wiener (1960; 1963) ju nazyva spdtnou véizbou.

Komunikaény proces a strukturu komunikacie zaznamenéva aj cely rad d’alSich, prevazne
linearnych (tzn. procesualne orientovanych, diachronickych) modelov. Popri Shannonovom mo-
deli je v teorii masovej komunikécie zndimy model Harolda D. Lasswella (1948), produktivno-
receptivne kompetencie ucastnikov komunikacie zachytavaji r6zne psychologicky orientované
modely. Akt socidlnej komunikécie je tiez predmetom informaéného spravania, ktoré¢ho priebeh

a ciele st determinované informa¢nou gramotnost’ou ¢loveka.

1.3 Informacny zdroj

Taziskom procesov vyhl'adavania a vyuZivania informacii je praca s informaénymi zdrojmi, pro-
strednictvom ktorych je zaznamenané a v Case a priestore prenasané 'udské poznanie a d’alSie (po-
tencialne) uzitocné data/informdcie. Prave kategoria informacnych zdrojov je rozhranim fyzického
a intelektudlneho pristupu k informaciam. V praxi sa méZeme stretniit” s nejednoznacnym pouZi-
vanim terminu informacny zdroj a pribuzného terminu dokument, ¢o nés vedie k potrebe presného
terminologického vymedzenia tychto pojmov.

Informacny zdroj (angl. information resource) alebo informacny prameii je , prostried-
kom spolocenskej komunikdcie, tvoreny nosicom informdcii a mnozinou na niom (v nom) fixova-
nych alebo prendasanych dat ¢i informacii* (Novakova 1998, s. 140) a predstavuje ,,jednotu
komunikovaného obsahu a nosica tohto obsahu‘ (Novékové 1991, s. 5).

Zakladnym delenim informac¢nych zdrojov je sposob prenasania informadcii, na zaklade
ktorého rozliSujeme zdroje prenaSajice informacie energiou (kam patri napriklad ustny prehovor,
ziveé rozhlasové/televizne vysielanie) alebo hmotnym nosi¢om/predmetom. Hmotné informacné
zdroje/pramene d’alej delime podl'a zdmeru komunikécie informdcii v Case a priestore na tie,
ktoré primarne nevznikli s tymto zdmerom (tzv. nedokumentové informacné pramene) a na tzv.
konzervy, ktoré¢ vznikli so zamerom uchovania a Sirenia obsahu — t. j. dokumenty.

Terminom dokument (angl. document) — ako podmnoziny informacnych zdrojov/prame-

fov — oznacujeme ,, prostriedok spolocenskej komunikacie hmotnej podstaty, tvoreny nosicom

? Jednotlivé komponenty modelu v procese socidlnej komunikdcie priblizil Weaver nasledovne: Ked’ sa s tebou roz-
pravam, mdj mozog je informacny zdroj a tvoj je ciel’ uréenia; moj reCovy mechanizmus je vysielac, tvoje usi
a 6smy hlavovy nerv su prijimac (Shannon a Weaver 1949).
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informacii a mnozinou na fiom (v nom) fixovanych alebo prenasanych dat ¢i informdcii, ktory
vznikol so zamerom komunikovania informadcii v ¢ase a priestore“ (Hrdindkova 2020, s. 73).
V komunikaénych procesoch preto dokument plni funkciu informacnej konzervy, v ktorej su pre-
nasané data/informadcie ,, formalne i obsahovo usporiadané (Novakova 1998a, s. 75). Podla
slovnika ALA Glossary dokument predstavuje ,, fyzicku entitu akejkolvek latky, na ktorej je za-
znamenand celd prdaca/dielo alebo jej cast alebo viacero prdac/diel. Pojem dokumentu zahrna
knihy a knizné materialy, tlacené listy, grafiky, rukopisy, videozdznamy, filmy a pocitacové su-
bory“ (Levine-Clark a Carter 2013, s. 90). Herbert Marshall McLuhan (2011), uznavany odbor-

nik v oblasti tedrie komunikdacie, nazyva dokument médiom oznamujicim sprdavu.

Informécie a informacné zdroje st spojenim minulosti s pritomnost'ou a pritomnosti
s buducnost'ou. St mostom, ktory treba postavit’ a ktorym treba vediet’ prejst’. Na to, aby clovek
vedel informécie a informacné zdroje vytvarat, ale ich aj vyuZzivat, je nevyhnutna informacna

gramotnost’.

1.4 Sucasné informacné prostredie

Aktudlne informac¢né prostredie, v ktorom sa komunika¢né procesy realizuji, ma oproti predo-
Slym etapam historického kontinua vyrazné Specifika. Svojské atributy totiZ nabera informacné
prostredie vd’aka sii€asnej etape vyvoja spolocnosti s privlastkom informacnd. Tieto st argu-
mentom pre rozvoj informacnej gramotnosti a zavadzanie informacnej vychovy/vzdeldvania.
Ako néaroky a zmeny, tak i problematické aspekty a negativa informacnej spolocnosti si vyza-
duja sumu patriénych informacnych kompetencii.

Globalizacia informa¢ného prostredia a univerzalna dostupnost’ informacii st pri¢inou
explozie informdcii a explozie publikdcii (informacna a publikacné explozia), pritom publi-
kacna explozia vacsinou exploziu informacii prevysSuje, pretoZe ta istd informacia byva zverej-
novana niekol'kokrat. Informacna a publikacna explozia poskytuje nebyvalé mnoZstvo infor-
macii, ale je tieZ pri¢inou negativnych javov — informacného smogu a informacného pretaZzenia
Cloveka, ¢o opdt’ vyzaduje Specifické kompetencie, a to ako na strane tvorcov, tak i na strane
pouzivatel'ov informacii.

Kym eSte do neddvnej doby boli za najddlezitejSie faktory spolocenského a ekonomic-
kého rastu povazované surovinové a ekonomické zdroje, dnes st za ne povazované informacie
a znalosti. V rdmci strategickych dokumentov a v kontexte informacnej politiky Eurdpskej tinie
je sucasna spolo¢nost’ v§eobecne vymedzend ako spolocnost, v ktorej vyznamné percento po-
dielu hrubého narodného produktu pochddza z produkcie a Sirenia informacnych produktov
a sluZieb. 1de o spolo¢nost’ s najrozvinutejSim priemyslom, kde sa vSak zna¢né percento popu-
lacie presuva do sfér vyskumu a vyvoja, vzdelavania, obchodu a bank. Tieto oblasti tvoria tzv.
informacny sektor (Hrdindkova 2011, Eurostat 2015).

20



Informacna kriza znamena prebytok, alebo aj nedostatok informacii, s ktorymi kazdy
¢lovek — pouzivatel’ informacii — ma problém pri spracovani. V dnesnej dobe sa produkuje viac
a viac novych udajov, nez st l'udia schopni recipovat’ a vyuzit. RieSenim informacnej krizy su
nové informacné a komunikacné technologie, ktoré umoziuju nielen pristup k internetu, ale aj
vyberové, rozumné, organizované dlhodobé ulozenie a uchovavanie informacii (Hrdindkova
2011; Internet 2010).

Stcasné informacné prostredie ponuka obrovské mnozstvo vel'mi kvalitnych informacii,
rovnako je mozné ziskat’ obrovské mnozstvo prakticky bezcennych informacii, pseudoinformacii,
painformacii a parainformdcii (Swarz 2013). Problém predstavuje objem a neustaly nérast tej kate-
gorie informaécii, ktord byva v odbornej literatire oznacovana aj ako informacny smog (informacny
Sum, infosmog, Informa¢né znecistenie, informa¢na hmla, datovy smog), €ize bezcenng, zbytocné
a informacné prostredie zatazujuce informacie (Hrdindkovéa 2011; Swarz 2013; Shenk 1997) a jeho
Specifickd podskupina elektronicky informaény smog (Swarz 2013). Celkovy rozsah informéacii
v stiCasnom informac¢nom prostredi spdsobuje, ze najma Studenti maju problémy s hl'adanim, vy-
hodnocovanim, vyuZivanim informacii (Fairu, Kaniawati a Sinaga 2019).

Dolezitou a kritickou sa stava aj otazka vierohodnosti informadcii a zdrojov a s nou si-
visiaci problém vyberu kritérii jej posudzovania. Pri vybere informacnych zdrojov pouzivatelia
uprednostiuju hlavne dve kritéria: 'ahku dostupnost’ a pouZitel'nost’ (Savolainen 2007). Lahké
dostupnost’ nemusi vzdy znamenat’ nekvalifikované vyhl'addvanie — vel'’ké mnozstvo Spicko-
vého digitdlneho obsahu je v internetovom prostredi k dispozicii zdarma a bez vacSiny obme-
dzeni copyrightom a licenciami (tzv. OA zdroje, open access OA). V kombinacii s kritériom
jednoduchosti a Citatel'nosti bez vacsieho usilia a ¢o najrychlejsSej pouzitelnosti ide o nekvali-
fikované vyhladdvanie a nekompetentny vyber, ktorého vysledok byva vo vécsine pripadov
nekvalitny, neziaduci a nerelevantny — nezodpovedajuci informacne gramotnému spravaniu;
problém sa stupiiuje v prostredi deti a mladeze, ¢o nésledne implikuje znacné problémy v od-
bornom vzdelavani a vzdelavani vobec (Fairu, Kaniawati a Sinaga 2019; Wijaya 2016; Pan et
al. 2021). Stale intenzivnejSie narasta pocet informacii a informacnych zdrojov, ktoré nielenze
nie si zdrukou zmnoZenia doterajSieho poznania, niekedy dokonca i §kodia (Policy 2018). Preto
pred vzdelavacimi inStiticiami, ale 1 pred d’alSimi socidlnymi inStituciami (rodina, kultira, me-
did) stoji uloha ochrénit’ deti a mladu generaciu pred zavadzajucimi informaciami, ale 1 pred
ni¢ivym vplyvom eticky nevhodnych obsahov médii. V tomto smere moze byt rieSenim znalost’
technologickych prostriedkov limitujucich vyuzivanie internetu a médii (det'mi) a iné reStrik-
tivne opatrenia, ale i informacne gramotné spravanie pouZzivatel'ov informacii a médii — ako
deti, tak aj ich edukatorov, vychovavatel'ov ¢i samotnych tvorcov obsahov (Hrdindkova 2011).

Logickym dosledkom informacnej explozie, s ktorou sa nedokazu vyrovnat’ I'udské ob-
medzené schopnosti a limitované kapacity, je informacné pret’aZenie, charakterizované ako

., pocit, Ze informacie suvisiace s ulohami cloveka su prili§ pocetné na to, aby mohli byt
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efektivne vyuzité [...] pocit pretazenia vyvolavajuci stres, pri ktorom zlyhavaju stratégie a ob-
ranné mechanizmy vyrovnavajuce sa so zatazou“ (Wilson 2001). Kvantitativne pretazenie je
sposobované bujnenim informacného a medialneho prostredia, rasticim poctom dostupnych
kandlov informécii a narastom novych informadcii na jednej strane a obmedzenych kapacit ¢lo-
veka a nedostatocnych schopnosti ich selektovania a spracovania na strane druhej. Kvalitativne
pretazenie je zas dosledkom nedostatocnej schopnosti selektovat informacny Sum (Shenk
2003; Pijpers 2010).

V suvislosti s informacnym pretazenim sa Coraz CastejSie hovori aj o informacnej neu-
roze ako o patologickom stave vyvolanom pret'azenim vyssej nervovej sustavy nadbytkom infor-
macii za sucasné¢ho pdsobenia Casovej tiesne, tzn. nedostatku Casu potrebného k analyze prijima-
nych informécii. Casto sa v tomto kontexte sklofiuje i syndrom informaénej tnavy (Miseviciene,
Rimavicius a Makackas 2020). Prejavuje sa neschopnostou prijimané informacie vyhodnotit’
a spracovat’ (Papik 1996) a v kone¢nom dosledku moze informacné pretazenie sposobovat’ bez-
mocnost’, depresiu ¢i profesionalne vyhorenie (Miseviciene, Rimavicius a Makackas 2020).

M¢dia a informacné prostredie pontikaji na jednej strane prilezitosti na celosvetovu ko-
munikaciu, globalnu inkluziu a otvorenost’ voci celému svetu, vymenu poznatkov a d’alsi rozvoj
demokracie, na druhej strane vsak skryvaju aj nebezpecenstvo manipuldcie, moralneho ohro-
zovania a tlaku (Media 2008). VeI'mi zavaznym problémom je celkovy pristup k takym infor-
maciam, ktoré si z nejakého doévodu nevhodné; najviac ohrozenou skupinou su najméa deti
a mlada generacia. Vysoké riziko pre malo skuisenych pouZivatel'ov predstavuje Coraz CastejSie
ohrozovana bezpecnost’ osobnych udajov na internete (Policy 2018; Hrdinakova 2011).

Informacné prostredie sa Coraz viac meni pod vplyvom rozvoja digitalnych technologii
a nadobuda novsi, digitdlny rozmer ovplyviiujici aj informacné spravanie pouZzivatel'ov infor-
macii (Steinerova 2018). Oblast’ technologii a médii stale zaziva prudky rozvoj a predstavuje
cely komplex médii, nastrojov a technoldgii, ktoré sa vzajomne prekryvaja, dopinaju, a tak
umoziuju inak nerealizovatelné moznosti prace s informéaciami a obsahmi.

Zakladnym a nevyhnutnym predpokladom existencie v informacénej spolo€nosti su tech-
nologické zru¢nosti potrebné na efektivne vyuzivanie IKT a technologicky podporované vyu-
zivanie informdcii a informa¢nych zdrojov — sumarne pomenované aj technologickd gramot-
nost’ ¢i digitadlna gramotnost. V odbornych tivahach sa na zaklade toho vymedzuju skupiny
digitalnych prist’ahovalcov a digitilnych domorodcov (Palfrey a Gasser 2008; Prensky 2001).
Uvedena socialna stratifikécia vSak prinasa cely rad ¢iastkovych problémov, napriklad problém
mozného zaostavania digitalnych pristahovalcov a takzvany fechnostres, ktory mozno pova-
Zovat’ za prejav uzkosti a strachu z novych pristrojov (Rankov 2006), teda zo stretu s celou
Sirokou Skalou informac¢nych a komunikaénych technologii, aplikécii a foriem komunikacie.

Informacné gramotnost’ vnasa do tohto pomyselného konfliktu stratégiu mozného zblizovania.
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Zasadenie konceptu plnohodnotnej informac¢nej gramotnosti si vyzaduje zmeny aj vo vzde-
lavacom prostredi, na druhej strane vSetky uvedené vzdelavacie stratégie si nevyhnutne vyzaduju
kompetencie funkcnej a informacnej gramotnosti v celom vzdelavacom prostredi, teda u ziakov
a Studentov, edukatorov, vychovavatel'ov, tvorcov vzdelavacich a uc¢ebnych obsahov a na politickej
urovni i u tvorcov vzdelavacich koncepcii a stratégii (Hrdindkova 2011).

S jednoduchou dostupnost’ou a 'ahkym pristupom k mnozstvu informécii z r6znych in-
formac¢nych zdrojov stvisia aj otazky etickych zasad prace s informéciami, ktoré sa tykaju za-
kladov sukromného a dusevného (intelektudlneho) vlastnictva, tzn. problematika plagidtorstva
a citovania. Vyznamné miesto medzi opatreniami zaujimaju pedagogické rieSenia, ktorych in-
tenciou je informacna vychova a vysledkom informacné gramotnost’ a socialna zodpovednost’
v praci s informacnymi zdrojmi (Hrdindkova 2011).

Osobitou, vel'mi Specifickou problematikou sti€asnosti je moderné detstvo v postmoder-
nej a informacnej spolocnosti. Médid st dominujicim sprievodnym prvkom sucasného detstva
a ako také kontrastne a zasadnym sposobom zasahuji do rozvoja osobnosti sti¢asného dietat’a,
ktoré odbornici oznacuju ako detstvo medializované (Helus 2009, s.11). Je nesporné, ze médid
ovplyviiuju nielen skladbu a rezim dna deti, ale 1 ich zdujmy, nazory, postoje, hodnotové systémy
— st nepochybne vyznamnym prostriedkom a ¢initelom ich socializacie (Koncepcia 2020), st
atraktivnym priestorom prezentéacie kultirnych vzorcov a vzorov spravania. Kritické je to najma
u mladsich deti — diet’a neodliSuje alebo len slabo odlisuje fikciu od skutocnosti, obrazy v televizii
prijima ako skuto&né, chyba mu tzv. estetick4 a kognitivna distancia (Majchrak 1998; Suverova
2008; Potter 2010). Média st i hlavnym ¢initel'om polarizécie deti, v rdmci ktorej sa vytvara
skupina ,,zavislych konzumentov ¢ohokol'vek multimedialneho* s pripadnou tendenciou siahnut’
po najnebezpecnejsej alebo najnevhodnejsej ponuke (Helus 2009, s.78; Baacke 1997; Baacke
1998). Posobenie medializovaného detstva generuje 1 d’al$i negativny atribit — konzumnost'.
Dieta je vystavené medialnemu tlaku reklamy a ponuke trhu, ktoré ohrozuji autonémnost’, a tym
1 osobnost’ deti, ktoré nedokdzu odolavat. Emociondlne pret’aZené detstvo je taktieZ spojené
s médiami — s akénymi filmami, PC hrami, spravodajstvom, ktoré neustéle referuje o kriminal-
nych priestupkoch, nasilnych ¢inoch a pod. Diet’a je vystavené emocionalnym zaZitkom, ktoré
nedokéze prekonat’ a spracovat’ ako posilitujiicu skiisenost’ a medialne zazitky v tom hraju roz-
hodne vyznamnu ulohu (Potter 2010). Nadmerna konzumaécia medialnych obsahov predstavuje
rizika fyzického vyvinu zdravotného stavu, emocionélne a socialne rizikd, psychické intelektové
rizikd a moralne rizik4 (Policy 2018; Nesi 2021; Cordes a Miller 2004).

1.5 Informacéné prostredie a informaéna gramotnost’

Clovek predstavuje individualne informacné prostredie, ktoré je determinované tym, v akom
prostredi existuje (vonkaj$im prostredim). V ramci svojich aktivit, ¢innosti a existencie sa po-

hybuje v mnohych S$pecifickych informacnych prostrediach. Specifické informaéné
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prostredie je charakterizované urcitou ¢innost’ou, ktora je predstavovana prisluSnym procesom,
d’alej ur¢itym poctom l'udi, ktori sa tohto procesu zacastiiuju a pripadne aj urcitou institiciou,
ktora tento proces organizuje. Najvyraznejsie sa v zivote ¢loveka presadzuju pracovné, vzdela-
vacie, profesiondlne a odborné Specifické informacné prostredia.

Medzi najvyznamnejSie Specifické informacné prostredia v socialnom kontexte patria
vzdelavacie prostredie, kultirne prostredie, informacné prostredie vedeckej komunikacie a di-
gitalne informacné prostredie (kyberpriestor).

Vzdeldavacie prostredie predstavuje ako kulturu a atmosféru, tak aj fyzické prostredie,
ktoré vytvaraju Specificki pouzivatelia informacii — ucitelia a ziaci. Mdze to byt v budove skoly,
ale tiez v exteriéri, online a mimo Skoly (Vzdelavacie 2016). Vzdelavacie prostredie formalneho
charakteru patri v ur¢itom obdobi medzi Specifické informacné prostredia kazdého ¢loveka
a jeho ulohou je poskytnit’ ¢loveku zakladné a Specifické vzdelanie, formovat’ a podporovat’
jeho vedomostnu zakladnu, ktord mu umozni plnohodnotné (profesionalne) uplatnenie v Zivote.

Kultarne prostredie je Castou prostredia, ktora je ¢lovekom pretvorend, kultivovana, je
Specifickym l'udskym prostredim, tzv. ,,druhou prirodou®, v ktorej ¢lovek Zije. V §irSom zmysle
zahfna kultarne prostredie vSetko, ¢o nas obklopuje a je sucasne dielom ¢loveka, ¢o utvara nas
zivotny spdsob. V uzsom zmysle patria do kultirneho prostredia samotné kultirne a umelecké
predmety (vytvory), ¢innosti a hodnoty (vratane spolocensko-kultirneho vkusu a noriem). Umelé
kultarne prostredie sa s rozvojom l'udskej civilizacie stava pre ¢loveka prirodzenym prostredim.
Antropologické Stadie koncipujt ,kultirne prostredie” ako tradi¢ne zakorenené postupy, pre-
svedcenia a hodnoty l'udi, ktoré formujii kazdodenny zivot v miestnych podmienkach (Low
2003). Kulturne informacné prostredie je informacnou doménou/dimenziou kultirneho prostre-
dia. Jeho Specifické a zvlastne postavenie urcuje skutocnost’, Ze najvyraznejsie spoluformuje
postoj ¢loveka (jeho vnimanie, hodnotovu orientaciu) ku skutocnosti. Tvoria ho komunikacné
procesy, l'udia, informacné zdroje a nastroje suvztazné ku kultare a kultirnemu prostrediu.

Informacné prostredie vedeckej komunikdcie moZno charakterizovat’ ako komplex ob-
jektov, procesov, zdrojov, l'udi aj systémov zabezpecujlcich informaént infraStruktaru vedec-
kej komunikacie. Jeho ticelom je zabezpecenie komunikacie vedeckych informécii a interakcie
medzi vedcami z jednej alebo viacerych disciplin, najmi na Grovni formalnej ¢i neformalne;j
vymene informacii, kolaboracii a zdiel'ani zdrojov (Steinerova 2018).

Kyberpriestor sa da definovat’ ako prostredie vytvorené zbiehanim spolupracujucich
sieti pocitacov, informacnymi systémami a telekomunikacnou infrastruktirou bezne oznacova-
nou ako internet a World Wide Web (Sharp 1999, s. 15). Ide o globalnu doménu vnutri infor-
macného prostredia, pozostavajica zo vzdjomne prepojenej siete infraStruktar IKT vratane
internetu, telekomunikacnych sieti, pocitacovych systémov a vstavanych procesorov (Ottis
a Lorents 2010). Jej typicky a unikatny charakter je ohrani¢eny pouzitim elektroniky a elektro-

magnetického spektra na vytvorenie, uchovavanie, modifikovanie, vymenu a vyuZivanie
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informacii prostrednictvom navzajom nezévislej a vzdjomne prepojenej siete za vyuZitia infor-

macno-komunika¢nych technolégii (Kuehl 2009, s. 28).

1.5.1 Vzdelavacie prostredie a informacna gramotnost’

Dovody, pre¢o vclenit’ informacnii gramotnost do vzdelavania, su vel'mi zretelné i menej
zjavné, dokonca 1 skryté: vzdelavanie je vo svojej podstate odovzdavanim a osvojovanim si
informacii, poznatkov a skusenosti, rozhodne by teda nemalo byt zamerané len na mechanické
poskytovanie predpripravenych a vyselektovanych informacii. Studenti by sa v mali naugit
aktivne pracovat’ s informdciami, tyka sa to hlavne vysokoskolskych Studentov, ktori by mali
vediet’ excelentne pracovat’ so zdrojmi a informéciami v danom odbore (Detlor et al. 2011).
Ugelom vyucovania je stimulovat’ proces u¢enia sa a ulah¢it’ zlep§ovanie vedomosti, zruénosti
a spravania Studentov (Stalder et al. 2011). Aj ked’ v zahranic¢i sa posun informacnej gramot-
nosti do jadra vzdeldvania realizuje uz davnejsie, ukazuje sa, ze informa¢na gramotnost’ pred-
stavuje v sucasnosti katalyzator zmien aj v naSom vzdeldvani (podl'a Bruce 2004).

Zostrujucim sa problémom je aj informacény priestor presaturovany ohromnym objemom
informadcii. Informacné prebujnenie ma za nésledok zmiesavanie vysoko kvalitnych informacii
s nekvalitnymi a ako nevyhnutnd sa ukazuje schopnost’ vvhodnocovat’ informdcie a informacné
zdroje za i¢elom vyuzivania tych najlepsich (Chanchinmawia a Verma 2017). Navyse, v sucas-
nom informa¢nom priestore st informécie zaznamenané rozliénym spdsobom, v rozli¢nych for-
matoch, na rozliénych médiach. Mnohé z najkvalitnejSich informacii su sucast'ou tzv. neviditel’-
ného webu. Pracovat’ s informaciami v tak zloZitom informac¢nom priestore si vyZaduje Specifické
informacné kompetencie (Chanchinmawia a Verma 2017). Velkorysé moznosti informacnych
zdrojov a digitalnych technoldgii Casto ostavaju nevyuzité vzhl'adom na nedostatoéné schopnosti
vysSej kognitivnej urovne a generické zrucnosti vysokoskolskych Studentov, ktoré by umoznili
adekvatne vyuZzivat’ informécie a znasobovat’ informacné bohatstvo. Virkusova konstatuje, Ze po-
zornost’ zamerand na informac¢ntl gramotnost’ je popri inom vysledkom informacného pret’aZe-
nia a orientacie na vzdeldvanie Studentov v kontexte celozivotného vzdelavania (Virkus 2003).
Informacné pret'aZenie a nestabilita/dynamika digitalnych technologii ¢asto vedu v akademickej
komunite k informacénému stresu atechnostresu, a prave informac¢nd gramotnost’ poskytuje
oporu pocas stresujiicich momentov (Chanchinmawia a Verma 2017). Vyraznou vyzvou je
1 transformadcia informac¢ného prostredia — digitalizované informadcie, prepojend veda a vzdelava-
nie a moderné digitalne technoldgie (IKT) tiez predstavuji mnohé vyzvy vo vzdeldvacom (najma
akademickom) priestore (Chanchinmawia a Verma 2017).

Inym aspektom potreby informacnej gramotnosti je znalostna ekonomika, ktora si vy-
zaduje nové odborné znalosti zamestnancov — produkcia zaloZend na znalostiach predpoklada,
Ze pracovnici v rdznych oblastiach su plne schopni ziskavat, hodnotit’ a vyuZivat’ informacie
a znalosti (Lloyd 2003; Owusu-Ansah 2003).
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V sucasnosti sa vel'mi diskutuje o ,,starych® a ,,novych* studentoch — o tzv. digitalnych
domorodcoch a digitilnych pristahovalcoch, o generacii M ¢&i generacii M2. Novi §tudenti si
(podla pedagogickych skusenosti i podl'a vyskumov) vyzaduji nové pristupy a nové metody,
vratane novych foriem prace s informaciami a informac¢nymi zdrojmi.

Informacné gramotnost’ je jednou z nezastupitelnych, heterogénnych, multimodalnych
a multilingvalnych zhlukovych kompetencii nealgoritmického, prierezového a metakognitivneho
charakteru (Hrdindkova 2011, s. 145) a troven jej osvojenia (respektive funkcnosti) sa prejavuje
prave v konkrétnych situdciach a v schopnosti riesit’ vzdelavacie a vyskumné tlohy, ale i odborné
a profesijné ulohy a problémy v praxi po ukonceni formalneho vzdelavania. Bundy (2004) kon-
Statuje, Ze informacna gramotnost’ predstavuje ,,vyuzivanie informécii pri Stadiu* a ,,pomoc pri
riesSeni osobnych problémov, problémov stvisiacich s pracou a SirSich spoloc¢enskych otazok*

a je sucast'ou vzdelavania a celozivotného vzdelavania (pozri obr. 3).

information independent *\ lifelong
literacy learning / learning |

Obr. 3 Vztah informac¢nej gramotnosti a celoZivotného vzdelavania (Bundy 2004)

V kontexte uvah o vzdelavani mozno na informacnti gramotnost’ nazerat’ aj z hl'adiska kva-

lity vzdelavania a kvality vzdelavacich vystupov (Candy, Crebert a O'Leary 1994) — obrazok 4.

1 Kvalitné ucenie
" / vzdelavanie
(A) Vzdelavaci proces: vzdeldvacie I (B) Vysoko kvalitné vzdelivacie
idey, ndpady a zruénosti kvality .| wistupy
Technické Personibc
expertizne transferibilné /
znalosti prenositelné
a schopnosti schopnosti
rozsah studiné zrucnosti \'ﬁamncs['. zmyshiplost’ \
aktudlnost’ samoorganizacia ,premj."él'avosl’ N
presnost’ stanovenie ciel'ov uplatiiovanie zasad
e s D oo et
pouzitenost komunkaelm prepéjanie znalosti
— ustna hodnotiaci pristup
- pisomnd relaénost’ / hladanie vzt'ahov
timova praca }N(doslcmé poznatky /
vedenie
kritické myslenie

Obr. 4 IG z hPadiska kvality vzdelavania a vzdelavacich vystupov (podlPa Candy, Crebert a O'Leary 1994)

V ramci kvalitativneho rdmca (obr. 4) mozno logicky rozlisit’ rovinu vzdelavacich procesov

a rovinu vystupov.
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Postavenie informacnej gramotnosti vo vzdeldvani jasne dokumentuje ramec KSAVE
Framework for 21st Century learning (obr. 5). Akronym KSAVE predstavuje koncept, ktorého
zakladnymi zlozkami st Knowledge, Skills, Attitudes, Values, Ethics (znalosti, zru¢nosti, po-
stoje, hodnoty a etika) (Sutarno et al. 2019).

Ways of Ways of Tools for Living in the
thinking working working world

Creativity l | -
- Information
Innovation | Communication I— | Literacy | Citizenship

Critical thinking T
Decision making Collaboration Literacy Life and Career
Problem solving

Personal
responsibility

Learning to learn

Social
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i

Learning
through
Digital
Networking

Collaborative
Problem
Solving

Hypotheses Cognitive l I Social I—

Regulation Participation

Perspective

Problem
Solving

Intellectual
Capital

Generalisations

Social Capital

Knowledge

Patterns Building Social
Regulation

Obr. 5 Postavenie informacnej gramotnosti v ramci KSAVE (Sutarno et al. 2019)

r
Consumer

Réamec prezentovany na obrazku ilustruje, ze zakladom odbornosti 21. storocia je spo-
locné ucenie sa zamerané na rieSenie problémov (collaborative problem solving). Toto je zalo-
Zené na uceni sa prostrednictvom digitalnych sieti a hlavnymi pracovnymi nastrojmi v celom
vzdeldvacom procese je informacna a technologicka gramotnost’ (Griffin a Care 2015). Problé-
movée vzdelavanie je tmelom pre kritické myslenie, rieSenie problémov, rozhodovanie a schop-
nosti spoluprace a prostredie digitalneho vzdeldvania je kombindciou zru¢nosti informacnej gra-
motnosti, gramotnosti v oblasti IKT, osobnej a socialnej zodpovednosti (Sutarno et al. 2019).

Rozvoj informacnej spolo¢nosti znamend postupny prechod v spolo¢nost’ znalostnt.
Tato spolo¢nost’ je navySe vyrazne digitalne podporovand. To kladie na pouZzivatel'ov informa-
cii —hlavne v produktivnom veku — vysoké naroky na ich kognitivne i technologické (digitalne)
kompetencie. Nevyhnutnost’ celozivotného vzdeldvania sa vyzaduje od stredoskolsky aj vyso-
koskolsky vzdelanych pracovnikov, ato vzhl'adom na rad vedomosti, znalosti, zru¢nosti
a skusenosti, ktorymi ich vzdeldvaci systém v Case ich Studia nevybavil. Je zrejmé, ze vSetky
informacie z daného vedného alebo technického odboru si nemozno v plnej Sirke osvojit’. Preto
je nevyhnutné zamerat’ sa na to, kde, akymi prostriedkami a akymi najefektivnejSimi postupmi
mozno najst’ aktudlne, optimalne a relevantné informacie. Na tieto problémy mdze ¢lovek néjst’
odpoved’ v znalosti Struktary prislusnej odbornej literatary svojho odboru a jeho informacnych
zdrojov, ako aj vo zvladani informacénych procesov a postupov. Spominané vedomosti, zruc-
nosti a schopnosti st vSak dolezité i v d’alSich Specifickych informaénych prostrediach ¢loveka:

v rodinnom prostredi, vol'nocasovom prostredi, ob¢ianskom zivote a pod.

27



2 INFORMACNA GRAMOTNOST

Prvy zretelny koncept informacnej gramotnosti sa objavil v 70. rokoch 20. storo¢ia — termin
., information literates* pouzil vtedajsi prezident americkej asociacie Information Industry
Association Paul Zurkowski (1974) k pomenovaniu osdb pripravenych vo funkénom vyuzivani
informacénych zdrojov k svojej préaci. V jeho ponati za informa¢ne gramotnych mozno povazo-
vat’ jednotlivcov pripravenych pouzivat’ informacné zdroje pri praci, ktori sa pri rieSeni prob-
1émov naucili vyuzivat’ Siroku Skalu technik a informaénych ndastrojov, ako i primarne zdroje
(Dombrovska, Landova a Ticha 2004). Hned’ v nasledujicom obdobi sa zacali vynarat’ d’alSie
definicie informacnej gramotnosti.'® Ked’ze je doménou kniZni¢no-informaéného odboru, na
prudké zmeny v rozvoji jednotlivych segmentov informaéného prostredia reaguje uz takmer
pat’ desatroci pripravou novych vzdeldvacich materidlov (modelov a Standardov) a reviziou
existujucich, ktorym venujeme pozornost’ v kapitole 5. Z tohto dévodu moézeme zaroven
badat’ zretel'né a jasné suvislosti medzi predmetnym konceptom a praxou orientovanou na bib-
liografické a knizni¢né (knihovnicke) zru¢nosti a schopnosti, ktoré mozno chépat’ ako historic-
kého predchodcu a sucasne ako nevyhnutni sucast aktualneho rozSireného konceptu
informacnej gramotnosti (Webber a Johnston 2006). Na prudké zmeny v rozvoji jednotlivych
segmentov informacného prostredia reaguju odbornici knizni¢nej a informacnej vedy (ale
1 inych odborov) uz takmer pét’ desatroci pripravou novych vzdeldvacich materidlov (modelov
a Standardov) a reviziou existujucich, ktorym venujeme pozornost’ v kapitolach 4 a 5. Z tohto
dovodu moédZeme zaroven badat’ zretelné a jasné suvislosti medzi predmetnym konceptom
a praxou orientovanou na bibliografické a knizni¢né (knihovnicke) zru€nosti a schopnosti, ktoré
mozno chapat’ ako historického predchodcu a sticasne ako nevyhnutnt st¢ast’ aktualneho roz-

Siren¢ho konceptu informacénej gramotnosti (Webber a Johnston 2006).

2.1 Definiéné ukotvenie informacénej gramotnosti

Taziskovym determinantom postavenia, fungovania a participacie ¢loveka v informa¢nom pro-
stredi je individualna uroven jeho informacnej gramotnosti (angl. information literacy), teda
sposobilosti ,,primeranej interakcie s informéciou so zdmerom rozpoznat’ informa¢nu potrebu
a potrebnu informaciu vyhladat’, vyhodnotit’ a efektivne vyuzit* (Levine-Clark a Carter 2013,
s. 135). Ide o mierne upravenu (rozSirent1) verziu najznamejsej definicie informacnej gramot-
nosti z dielne Americkej asocidcie kniznic (ALA 1989). V explikdcii svojej definicie z roku
1989 ALA uvadza, ze informa¢ne gramotny ¢lovek ma byt schopny vymedzit’ rozsah svojej

informacnej potreby, efektivne vyhladat” potrebné informacie, kriticky vyhodnotit’ zdroje

19 Podrobny priebeh vyvoja a milnikov daného pojmu publikovala Shirley J. Behrensova (Behrens 1994). Prehl'ad
d’alsich sumariza¢nych préc a bibliografii mapujtcich problematiku je spracovany v predoslej autorovej praci
(Fazik 2020).
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a informdcie v nich obsiahnuté, integrovat’ (zakomponovat’) vybrané informacie do svojej ve-
domostnej bazy, efektivne vyuzit’ informacie na dosiahnutie Specifického ucelu, porozumiet
ekonomickym, pravnym a socialnym aspektom informdcii a vyuzivat ich eticky a legalne
(ALA 2000). Levine-Clark a Carter (2013) dodavaju, ze je nevyhnutnost'ou v procese celozi-
votného vzdelavania.

Vel'mi podobne informacna gramotnost’ definuje aj Elena Sakalova (2008a, s. 45) ako
suhrn kompetencii jednotlivca potrebnych k efektivnemu vyhladdavaniu, hodnoteniu a vyuzivaniu
informacii a informacnych zdrojov vztahujucich sa ku konkrétnej (informacnej) potrebe. Podl'a
Billa Johnstona a Sheily Webberovej informac¢né gramotnost’ predstavuje ,, adaptaciu vhod-
ného informacného spravania za ucelom naplnenia informacnej potreby prostrednictvom
akéhokolvek kandla ¢i média, veducu k mudremu a etickému vyuzitiu informdcii v spoloc-
nosti““ (Johnston a Webber 2005, s. 113).

Medzinarodné federacia knizni¢nych asociécii a knizniénych institucii — [FLA — v Ale-
xandprijskej proklamdcii o informacnej gramotnosti zdoraziiuje interpretatné kompetencie,
kompetencie kritického myslenia a socio-kultirny kontext konceptu (IFLA 2008). Vo vyhléseni
sa konsStatuje, Ze informacnd gramotnost’ umoziuje vSetkym 'und'om vo vsetkych oblastiach zi-
vota hl'adat’, hodnotit’, vyuzivat’ a vytvarat’ informdcie s cielom efektivne dosiahnut’ osobné,
socialne, profesijné a vzdeldvacie ciele..., a ako takd podporuje socialnu inkliziu vSetkych na-
rodov (Alexandria 2006).

Kritické myslenie spolu so schopnostou ,,vykonavat’ vyvazené tisudky o vyhl'adanych
a vyuZzivanych informaciach* zaradil do svojej definicie Britsky InStitut kniZni¢nych a infor-
macnych profesiondlov (CILIP 2018, s. 3).

Organizacia OSN pre vzdelavanie, vedu a kultiru — UNESCO — zas prostrednic-
tvom PraZskej deklardcie povazuje informacnti gramotnost’ za jednu z podmienok pre efek-
tivnu participaciu v informacnej spolo€nosti a zaroven ju zaraduje k zdkladnym Tudskym
pravam na celoZivotné vzdeldvanie. Vyzdvihuje, Ze informacna gramotnost’ sa nevztahuje
na Ziaden konkrétny format nosica, komunika¢ny kanal ¢i informa¢no-komunikaéna technolo-
giu (Prazska deklaracia 2004).

Popri vysSie uvedenych definicidch sa zarad'uje k najdolezitejSim eSte definicia
Christiny Doyleovej, ktora informacnti gramotnost’ vymedzuje ako stibor schopnosti:

e Dbyt si vedomy, ze len presnd a uplna informacia je zékladom pre inteligentné rozhod-
nutia,

e rozpoznat’ informacnu potrebu,

e formulovat informa¢nt poziadavku,

e identifikovat’ a lokalizovat’ potencidlne vhodné informacné zdroje,

e zvolit’ vhodnu vyhladavaciu stratégiu,

e ziskat pristup k informéaciam obsiahnutych v tychto zdrojoch,
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e hodnotit’ kvalitu ziskanych informacii,

e organizovat’ ich,

e integrovat ich do existujucej vedomostnej bazy,

e vyuzivat informécie kriticky k rieSeniu problémov (Doyle 1994, s. 8).

Nacrt informacnej gramotnosti Lenoxa a Walkera tiez spociva v deskriptivnom popise
informacne gramotného C¢loveka, ktorého autori charakterizuji ako toho, kto ma analytické
a kritické schopnosti formulovat’ vyskumné a prieskumové otazky, schopnosti vyhodnocovat’
vysledky, ako aj schopnosti vyhl'adavat a ziskavat rzne typy informacii (respektive schopnosti
pristupovat’ k nim), aby saturoval svoje informacné potreby (Webber a Johnston 2006).

James Herring nazera na pracu s informaciami v kontexte kognitivnych schopnosti zis-
kavania (dolovania a vyt'azovania) informacii zo zdrojov a schopnosti tvorby novych obsahov
— v tom zmysle konStatuje, Ze informacnd gramotnost’ predpokladd nadobudnutie potrebnej
Skaly kompetencii potrebnych na identifikaciu informacnych potrieb a nasledného efektivneho
vyuzivania Citania, excerpovania, pisania (v tom aj tvorby a koncipovania), d’alej predpoklada
aj komunikacné zrucnosti, kompetencie myslenia a sebahodnotenia. Informa¢nu gramotnost’
povazuje za kriticku a reflexivnu schopnost’ vyuzit’ existujice informa¢né prostredie a prispo-
sobit’ sa novému prostrediu a praxi (ACRL 2000).

Jeremy J. Shapiro a Shelley K. Hughesovd informacnti gramotnost’ metaforicky nazy-
vaju ,,liberdlnym umenim® (angl. liberal art) so Sirokym pol'om zaberu — podla autorov siaha
,,0d znalosti pouzivania pocita¢ov a pristupu k informacnym zdrojom az po kritické reflexie
o povahe samotnych informdcii, ich technickej infraStruktire a ich spolo€enskych, kultarnych,
ba dokonca filozofickych suvislostiach a dopadoch* (Shapiro a Hughes 1996). V ich definicii
modzeme explicitne identifikovat’ sémanticko-pragmativnu, technologicku a spoloc¢ensko-
etickl rovinu informaénej gramotnosti. Sirsi koncept informaénej gramotnosti by podl'a nich

mal integrovat’:

e Tool literacy — gramotnost’ vzt'ahujlicu sa na vyuzivanie praktickych a konceptualnych
nastrojov aktualnych IKT v préci, vzdelavani, osobnom zivote a pod;

e Resource literacy — gramotnost’ vzt'ahujicu sa na zistovanie, lokaciu, ziskavanie infor-
macnych zdrojov a ich dosledné hodnotenie;

e Social-structural literacy — gramotnost’ vztahujicu sa na socialny, kultirny a dokonca
1 filozoficky kontext informacii, na porozumenie socialnej situovanosti a intencii pro-
dukcie informacii;

e Research literacy — gramotnost’ vzt'ahujicu sa na schopnosti funkéného a operacného
vyuZzivania technologicky podporovanych néstrojov v kazdodennej praxi vzdelavania
a vyskumu;

e Publishing literacy — gramotnost’ vztahujicu sa na prezentaciu informaécii, vyskumov
a myslienok v publikovatelnej forme, vo vSetkych formach a formatoch (od textovych
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po multimediélne a sietové) s diferencovanym zadmerom spristupiovat’ a zverejiiovat’

ich Sirokej verejnosti ¢i Specifikovanej odbornej komunite;

o Emerging technology literacy — flexibilnu, adaptovatel'nu technologicku gramotnost’ so
schopnost’ou neustale sa prispdsobovat’ a vyuzivat’ inovacie v oblasti IKT, vymienat’
technologické néstroje za novsie a inteligentne rozhodovat’ o ich implementécii do pro-
fesie/zamestnania;

e (ritical literacy — gramotnost’ vzt'ahujicu sa na schopnost’ kriticky hodnotit” intelektu-
alne, 'udské a socialne silné aj slabé stranky IKT, ich moznosti a obmedzenia, vyhody,
ekonomicku naro¢nost’ (nadklady) a pod. (Shapiro a Hughes 1996).

Ako vidime, definicie zdoraziuju hlavne aspekt kompetencnych potencialit a disponi-
bilit v oblasti prace s informéciami. Koncept informac¢nej gramotnosti by vSak mal siahat’ eSte
d’alej. Dorner a Gorman uz davnejsie zdoraznili, Ze definicie a modely informacnej gramotnosti
zapadného a rozvinutého sveta nemusia byt funk¢éné v prostredi rozvojového sveta. Tvrdia, ze
pristupy typu ACRL: a) vedi k obmedzeniam a posunu chapania informacnej gramotnosti na
subor zrucnosti, a najmé redukuji na ich na funk¢éné technické zrucnosti; b) neskimaju za-
kladné predpoklady fungovania informacie a jej premenu na vedomosti, a to za predpokladu,
ze informécia je nie¢im vonkaj$im — nie¢im, ¢o by malo byt ,,vystopované“ a ,,uchopené*
(Dorner a Gorman 2006, s. 284). Dorner a Gorman definovali informacni gramotnost ako

schopnost’ jednotlivca (alebo skupiny):

e byt si vedomy toho, preco, ako a kym st informécie vytvorené, oznamované, komuni-
kované a kontrolované a ako to prispieva k budovaniu a konstruovaniu znalosti;

e porozumiet tomu, kde informacie vyuZit’ na zlepSenie svojho kazdodenného Zivota;

e vediet’, ako a kde informécie aplikovat’ v ramci saturacie potrieb v stvislosti s konkrét-
nou situaciou, a to v praci alebo v Skole;

e vediet, ako vyhladavat’ informacie a kriticky hodnotit’ ich vyznam, adekvatnost’ a re-
levanciu vo vzt'ahu ku kontextu;

e chdapat’ a ovladat’ integraciu informdcii do osobnej poznatkovej bazy v rdmci konstruovania
znalosti, ktoré zvySujii schopnost’ zlepSovat’ kazdodenny Zivot alebo umoziuju riesit’ po-
treby v stvislosti s rozlicnymi konkrétnymi situaciami (Dorner a Gorman 2006, s. 284).
Dorner a Gorman precizuji aspekt funkcénosti a aplikovatelnosti, ked” poukazuji na

konkrétne vyznamy a spdsoby vyuzivania/aplikacie informacii v celom Zivote jednotlivca.

2.1.1 Problémy definicie a definovania informacnej gramotnosti

Problémy definicie a definovania informac¢nej gramotnosti zrkadlia skuto¢nost’, Ze problema-
tika informacnej gramotnosti je rozsiahla a Ciastkové vyskumy, ako aj teoretické pristupy
zohl'adituju Casto len niektory z jej kontextovych faktorov. Okrem toho je tazké vymedzit’ naj-

presnejSiu  a najvystiznejSiu definiciu, kedZe pojem (ako aj samotny jav) informacnej
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gramotnosti je pojmom dynamickym — vyvija sa vzh'adom na aktualne potreby socidlneho
kontextu vo vztahu ku konceptu vzdelavania a v suvislosti s reformami, ale 1 vo vztahu ku
konceptu zvladania medialneho prebujnenia, problematickych aspektov spolo¢nosti a pod.
(Landova 2003; Dombrovska, Landova a Tich4a 2004). Pojem informacnej gramotnosti ma tiez
zretel'né a intenzivne prienikové oblasti s inymi kompetencnymi oblast’ami (Citatel'skd gramot-
nost, technologicka a digitalna gramotnost’, internetova gramotnost, zdravotna informacna
gramotnost’, knihovnicka gramotnost’, kultrna gramotnost’, ale aj metadatova gramotnost’, ¢i
kritickd gramotnost’ a pod.).

Osobitym problémom definicie a definovania informacnej gramotnosti vzdy bolo
(a v znacnej miere aj nad’alej ostava), ze vel'a odbornikov sa ststredi skor na deskriptivny popis
informa¢ne gramotného Cloveka a jeho kompetencii, nez na definiciu samotnej informacne;j
gramotnosti ako socio-kultirneho konstruktu (Webber a Johnston 2006). Takyto pristup vSak

umoznuje vymedzit’ a modelovat kompetenény ramec informacnej gramotnosti.

2.2 Atributy informacnej gramotnosti

Koncept informacnej gramotnosti mézeme charakterizovat' ako socio-kultirny konstrukt,
ktory zésadne existuje a funguje v socidlnom prostredi, realizuje zdiel'anie poznatkov medzi
I'ud’'mi, mechanizmus i zékladné prvky jej funkénej aplikacie st produktom tvorivej l'udskej
aktivity, zarovei je vyrazne ovplyvnena kulturou a technologickymi vydobytkami daného ob-
dobia (Hrdindkova 2011).

Heterogénnost’, resp. heterogénny koncept informacnej gramotnosti vyplyva z toho, Ze
informacna gramotnost’ (negramotnost’) sa realizuje v kultirnom, vzdelavacom, odbornom, pra-
covnom, spolo¢enskom 1 politickom prostredi a v rdmci tychto Specifickych kontextov ma rézne
zamery: likvidacia nezdravych zdvislosti na televizii, na pocitacovych hrach, na internetovej ko-
munikécii a pod., eliminacia manipulacného potencidlu médii, smerovanie IKT na rozvoj vedy
a techniky, implementécia IKT do vzdelavacieho prostredia, vedy a vyskumu, verejného sektora,
odkryvanie dosledkov IKT, médii a medidlnych obsahov, kultirne posobenie
informa¢ného a medialneho prostredia, ochrana deti a dospievajucich pred negativnym vplyvom
médii, bezpecnost’ virtudlneho prostredia a pod. Vnitorna diferenciacia konceptu informacne;j
gramotnosti sa odraza v rozlicnych konceptualizacidch a modeloch informacnej gramotnosti
(a nésledne 1 v odliSnostiach vzdeldvacich koncepcii) (Hrdindkova 2011).

Informacné gramotnost’ predstavuje zdmerne formovanu, postupne sa rozvijajiicu spo-
sobilost’, ktort ¢lovek nenadobudne automaticky doviSenim urcitého veku — je vyvinovou za-
lezitost'ou a narokuje si na systematicky, zdmerny, kontinuitny a postupny rozvoj a formovanie
za intenzivneho vplyvu externych Cinitel'ov: rodi¢ov, edukatorov, medialnych Specialistov
a pod. Zamerné posobenie na rozvoj informacnej gramotnosti je mimoriadne dolezité, ide totiz

o spdsobilost’, ktord je rozvijajiucou vo vztahu k jednotlivcovi, a to v rozli¢nych kontextoch
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kultirno-spolocenského prostredia — je stratégiou, moznostou, nastrojom rozvoja, rastu, poz-
navania, kultivacie, enkulturéacie a akulturéacie ¢loveka (Hrdinakova 2011).

Podla Odportéania Rady EU z 22. méja 2018 o kI'aovych kompetenciach pre celozi-
votné vzdelavanie (2018/C 189/01) (Odportacanie 2018) je informacna gramotnost’ kl’'ticovou
kompetenciou, a ako taka nadobuda aj d’al§ie vyznamné atributy:

e je nealgoritmicka — pomaha pri rieSeni zlozitych a komplexnych problémov;

e je polyfunk¢énd — umoznuje riesit’ rozne problémy jednej domény;

e je prenosnd/transformovatel’'nd na rozne socialne domény (na rozli¢né oblasti, ¢innosti
oblasti, sféry 'udského zivota);

e vyzaduje komplexnu a zloziti mentalnu organizaciu (vratane intelektudlnych i emoci-
onalnych kvalit);

e je zlozito organizovana a pre realizaciu si vyzaduje cely stubor rozli¢nych ¢iastkovych
zru¢nosti a schopnosti (schopnosti spoluprace, porozumenia, uvazovania, argumenta-

cie, planovania...) (Winther 1990).

Informacna gramotnost’ je kognitivne podporend — az metakognitivna — mé nielen vyrazne
kognitivne dispozicie, ale i potencial chapat’ a zmenit’ spdsob, akym sa u¢ime, ¢im smeruje k ma-
ximalnemu zapojeniu do pozndvania a u¢enia sa. Podl'a Bundyho (2004) je hlavnou a nevyhnut-
nou zlozkou pozndvania, u€enia sa a rieSenia problémov (obr. 3, kap. 1.5.1). Jej fundamentalnym
komponentom je kritické myslenie (tzv. kriticka gramotnost’) a k jej poziadavkam patri tiez ref-
lexivita, sebahodnotenie, sebareguldcia a informacnd fluencia (Hrdinakova 2011).

Ked’ze vicsina kompetencii informacnej gramotnosti je kognitivneho, prip. nonkognitiv-
neho dusevného charakteru a zalezitost'ou vysSich psychickych ¢innosti, mézeme hovorit’ o nej
aj ako o prevazne navonok neviditelnej sposobilosti (Badke 2011). Koncept by mal zahfiat’ kre-
ativhu fluenciu, interpretativnu kompetenciu. Informa¢na gramotnost’ znamena schopnost’ for-
mulovat’ a vytvarat’ napady s vyuZitim novych foriem komunikacie, chapat’ mnoho-vrstevnatost’
vyznamov informaénych zdrojov a medialnych obsahov a schopnost’ spravne ich interpretovat’
(4 Global 2005). Medzi d’al§imi atribatmi st multimoddlnost’ vzhl'adom na pestru diverzitu ko-
munikacnych modalit a ,, multilingvdlnost’ “ podmienend potrebou ovladat’ jazyky novych IKT,
médii a d’al$ich zloziek informacného prostredia (Hrdinakova 2011).

Informacna gramotnost’ je v neposlednom rade metaforicky orientovand — informacné
prostredie sucasného sveta je presytené obrazmi ako obrazového, tak verbalneho symbolického
charakteru. Jadrom novej gramotnosti 21. storocia je chéapanie sily symbolov a informacna
a medidlna gramotnost umoziluje spoznat’ silu metafor, pomaha odhalovat’ ich vyznamy
a hybné sily stratégii manipulacie prostrednictvom nich (Hrdindkova, 2011).

ZastreSujucim atributom informacnej gramotnosti ako komplexnej mnohovrstevnej
a mnoho dimenziondlnej kompetencie je jej funkcnost’, tzn. funkénd informacnd gramotnost’
ako schopnost’ redlneho vyuzivania informacnej gramotnosti v praxi (Hrdindkova 2011, s. 143-

145; Winther 2010).
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2.3 Prieniky informaénej gramotnosti

V odbornej literatiire sa mézeme stretntit’ s chapanim konstruktu informac¢nej gramotnosti aj ako
metagramotnosti i multigramotnosti — teda konceptu zastreSujuceho d’alSie typy gramotnosti.
V tomto zmysle je jeho kI'aiCovou kompetenciou Citatel’ska gramotnost’ (angl. reading literacy)

3173

ako sposobilost’ loveka ,, ¢itat’ a pisat’* s porozumenim (Sakalova 1998a, s. 109), ¢i,, porozumiet’
pisanym textom, pouzivat' ich a uvazovat o nich pri dosahovani urcitych cielov jednotlivca, roz-
vijani jeho vedomosti a schopnosti, ako aj pri podielani sa na Zivote spolocnosti“ (OECD
2016). Efektivne vyuzivanie informadcii v réznych formatoch vSak vyzaduje aj d’alSie typy gra-
motnosti iduce nad rdmec schopnosti Citania a pisania, s ktorymi sa koncept informacne;j
gramotnosti niekedy mylne zamiena. St nimi predovSetkym vizualna, medidlna, pocitacova,
sietova a digitalna gramotnost’ (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004), IKT gramotnost’, informa¢na
fluencia a v zavislosti od kontextu vyuZzivania informécii aj niektoré d’alie (napriklad déatova,
akademicka a i.), ktoré sme zosumarizovali v nasej predoslej praci (Fazik 2019).

Medidlna gramotnost’ (angl. media literacy), ktora sa v sucasnosti ¢asto spaja s kon-
ceptom informacnej gramotnosti do spolo¢ného konstruktu medidlnej a informacnej gramot-
nosti (UNESCO ©2017), je vo v§eobecnosti vnimana ako schopnost’ ,, primeranej komunikdacie
s printovymi a elektronickymi médiami s cielom porozumiet, analyzovat’ a vyhodnotit prend-
sané posolstva “ (Levine-Clark a Carter 2013, s. 164), ¢i ako ,, kriticky a rozlisujuci postoj voci
médiam s cielom vytvarat vyrovnanych obcanov, schopnych vynasat vilastné sudy na zdklade
dostupnych informdcii, interpretovat’ a vytvdrat posolstvd, vyberat’ najvhodnejsie média pre
komunikaciu, ako aj identifikovat’ ekonomické, politické, socialne a dalSie zaujmy, ktoré za nimi
stoja“ (Vrabec 2008, s. 7). Pojem sa vztahuje primarne na obsahy komunikované médiami
masovej komunikacie.

Koncept vizudlnej gramotnosti (angl. visual literacy) reprezentuje ,,subor schopnosti
umoznujucich efektivne ndjst, interpretovat, hodnotit, vyuzivat' a vytvarat obrdzky a vizualne
média [...] Umoznuje pochopit a analyzovat kontextualne, kulturne, etické, esteticke, intelek-
tualne a technické aspekty tvorby a vyuzivania vizualnych materialov (ACRL 2011), pripadne
mdze znamenat’ schopnost’ ,, porozumiet obrazom a pouzivat ich, vratane kompetencii mysliet,
ucit' sa a vyjadrovat sa vo forme obrazov* (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004, s. 7).

S prudkym rozvojom vypoctovej techniky sa zhruba v sedemdesiatych rokoch 20. sto-
ro¢ia objavila myslienka pocitacovej gramotnosti (angl. computer literacy) ako schopnosti
., efektivne vyuzivat’ pocitac pri pisani textu, komunikacii a rieSeni problémov‘ (Levine-Clark
a Carter 2013, s. 64). Treba vsak podotknut’, ze pocitace neobsiahnu Sirokl mnoZzinu sucasnych
(pripadne 1 buducich) modernych informa¢no-komunikac¢nych technologii. Preto sa paralelne
s pojmom pocitacovej gramotnosti mozno v odbornej literattre stretntt’ aj s novsim konceptom
gramotnosti v oblasti informa¢nych a komunikaénych technoldgii — takzvanej IKT gramotnosti

(angl. information and communication technology literacy, resp. ICT literacy) ako schopnosti
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, vwuzivat digitdlne technologie, komunikacné ndstroje alebo siete pre ucely pristupu k infor-
mdciam, ich organizacie, integracie, hodnotenia a tvorby v znalostnej spolocnosti “ (Katz 2007,
s. 4). V d’alSom ponati (Eisenberg, Murray a Bartow 2016, s. 1) je konstrukt IKT gramotnosti
interpretovany ako informacnd, komunikacna a technologicka gramotnost’ (angl. informa-
tion, communication, and technology literacy) a definovany ako schopnost’ ,, urcit’ informacnu
potrebu a vyuzit Siroku skalu nastrojov, technologii a technik na vyhladavanie, najdenie, pou-
Zivanie a vyuZitie informacii veducich k uspokojeniu informacnej potreby *.

V devit'desiatych rokoch sa zrodil koncept digitdalnej gramotnosti (angl. digital literacy),
reflektujtci digitalizaciu technologickej infrastruktiry a formatov zaznamendvanych informécii
vo vsetkych odvetviach l'udskych aktivit; David Bawden (2001, s. 219) tento termin povazuje za
synonymum konceptu digitdlnej informacnej gramotnosti ako podmnoziny informacnej gramot-
nosti aplikovanej do digitdlneho prostredia. Digitdlna gramotnost’ byva najcastejSie definovana
ako schopnost’ ,, vyuzivat' informacno-komunikacné technologie a internet na vyhladavanie, or-
ganizovanie, hodnotenie a komunikdciu informacii v rozlicnych digitalnych formatoch “ (Levine-
Clark a Carter 2013, s. 86), pripadne ako schopnost’ porozumiet’ informdciam a pouzivat' ich
v roznych digitalnych formatoch z roznych zdrojov, ktoré su prezentované prostrednictvom infor-
macnych a komunikacnych technologii (porov. Hrdinakova a Fazik 2021, s. 171).

V kontexte digitdlneho prostredia a vyuZivania internetu zohrava ddleziti tlohu aj we-
bova gramotnost’ (angl. web literacy) ako kompetencia participacie v on-line prostredi, tvorby
a recepcie webového obsahu (Mozilla, [bez ddtumul) a siet’ovda gramotnost’ (angl. network li-
teracy, internet literacy, hyper-literacy), definovana ako ,, gramotnost umoznujiuca vyhladava-
nie a vyuzivanie informacii v presietovanom prostredi“ internetu (Eisenberg, Lowe a Spitzer
2004, s. 9; Bawden 2001).

S problematikou informacnej gramotnosti uzko stvisi uz nacrtnutd otdzka konceptu
informacnej fluencie (angl. information fluency), ktory Bawden (2014, s. 16) definuje ako
,,schopnost porozumiet a prisposobit’ sa meniacemu informacnému prostrediu“. V d’alSej de-
finicii je informacna fluencia podrobnejsie Specifikovand ako ,,schopnost’ kriticky zhodnotit
informacie z rozlicnych formatov (napriklad tlaceného, online a pod.) a aplikovat zrucnosti
informacnej gramotnosti, pocitacovej gramotnosti a kritického myslenia na vyriesenie akého-
kolvek informacného probléemu* (Levine-Clark a Carter 2013, s. 134). M6Zeme ju povaZovat
za najvyssiu poziadavku informaénej gramotnosti a viziu ¢i métu informacnej vychovy a vzde-
lavania (Hrdindkova 2011, s. 145)

Informacéné gramotnost’ sa ukazuje ako zaklad vzdelavania a je kritickou sposobilost'ou
v ramci univerzitného vzdelavania. Explicitne to moZno pozorovat’ v Standarde ANCIL (pozri
kap. 5.6).
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3 ANALYTICKY POHLAD NA IG

3.1 Informaéna gramotnost’ a informacéné spravanie

Prirodzenym vychodiskom a z&roven ciel'om procesu nadobudania a formovania kompetencii in-
formacnej gramotnosti je problematika informacného spravania ¢loveka. Informacnu gramotnost’
a informacné sprdavanie mnohi odbornici povazuju za ,,dve strany tej istej mince (Limberg
a Sundin 2006) a definovat’ ho mézeme ako ,, komplexné spravanie cloveka, systéemu ci orga-
nizmu vo vztahu k informacnym zdrojom a informaciam * (Steinerova 2005, s. 10), obvykle s cie-
I'om uspokojit’ informacnti potrebu, ¢i vyriesit' informacny problém. Informacna gramotnost’
(ako objekt a ciel’ informac¢ného vzdeldvania) v zneni svojej najznamejSej definicie Americke;j
asociacie kniznic predstavuje ,, schopnost rozpoznat informacnu potrebu a potrebnu informdciu
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vyhladat, vyhodnotit' a efektivne vyuzit* (ALA 1989) a je klucovym determinantom
informac¢ného spravania (Hepworth a Walton 2013).

Steinerova (2020c, s. 142) charakterizuje informacné sprdavanie (angl. information be-
haviour, information behavior) ako ,, viacuroviiovu integrovanu ludsku aktivitu pri spracovani,
vyhladavani a vyuzivani informdcii, vyplyvajucu z adaptacii cloveka a informacného prostre-
dia*. V podobnom duchu ho definuje aj Jaroslav Susol (2008, s. 3) ako ,, komplexné ludské
spravanie vo vztahu k informacnym zdrojom a kandlom vrdtane aktivneho i pasivneho vyhla-
ddvania informdcii, organizdcie informdcii a ich vyuzivania“ alebo Anna Cabrunové (1998a,
s. 135): ,, Aktivity ¢loveka v informacnom prostredi .

Informaéné spravanie je podmnoZinou komunika¢ného spravania ¢loveka, zaloZeného
na Shannonovom modeli komunikacie (Wilson 1999) a podl'a Steinerovej (2005) sa v praktic-
kej rovine prejavuje v Siestich zlozkach — neurofyziologickej, kognitivnej, senzomotoricke;j,
hodnotovej, afektivnej a integrativnej (ako si€ast’ nevyhnutného elementu pre porozumenie
a vyuzivanie informacii). Jeho podstatou je ,, hiladanie zmyslu pri rieseni informacnych probleé-
mov v komunikacnych situacidach a informacnych interakcidach “ (Steinerova 2020c, s. 142), pri-
¢om je ovplyvnené emdciami, mySlienkami a aktivitami ¢loveka pri spracovani informaécii
(Kuhlthau 2004; Savolainen 2015), ¢o by sa logicky malo premietat’ do informacného vzdela-
vania (kap. 6). Pojem informacného spravania teda predstavuje proces neustalej konstrukcie
vyznamu a vytvarania zmyslu.

V najsirSom ponati ho mozno definovat’ ako ,,suhrn ludského spravania vo vztahu
k zdrojom a kanalom informacii, vratane aktivneho a pasivneho vyhladavania a vyuzivania in-
formacii. Pojem preto zahrna aj komunikaciu tvarou v tvar s druhymi ludmi, ako aj pasivny
prijem informacii — napriklad pri sledovani televiznych reklam bez zameru konat podla poskyt-
nutych informacii* (Wilson 2000, s. 49). Podl'a Wilsona (1999; 2000) su dvoma zakladnymi

a rovnocennymi kategériami konstruktu informaéného sprévania:
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¢ informacné spravanie pri vphl’addavani informadcii (angl. information-seeking behavior)
ako ,,metody, ktorou jednotlivec vyhl'adava informacie®;

e informacné spravanie pri vyuzivani informdcii (angl. information processing behavior;
information use behaviour), definovaného ako ,,spdsob, ktorym jednotlivec vyuziva in-
formacie* (Levine-Clark a Carter 2013, s. 135).

Informacné spravanie mézeme vnimat’ ako proces ,, prechodu od informacnej potreby
k vyuzivaniu informdcii““ na réznych urovniach a ako ,,opakujuci sa Spiralovity cyklus kon-
Strukcie vyznamov informacii““ v rtdznych kontextoch a situaciach (Steinerova 2005, s. 13). Je
dosledkom informacnej potreby — kI'i¢om k jej uspokojeniu je podl'a Thomasa D. Wilsona vy-
hl'adévanie informadcii v roznych typoch informacnych zdrojov a prostrednictvom Sirokej skaly
informac¢nych sluzieb/systémov (vratane kniznic, internetu apod.). V pripade uspesného
vyhl'addvania informacii pouzivatel’ ndjdené informdacie nasledne vyuZziva na ¢iastocné alebo
uplné uspokojenie informacnej potreby a tento cyklus sa moze podl'a potreby opakovat’. Integ-
ralnou sucastou celého mechanizmu znazorneného na obrazku 6 je aj aktivne spracovanie

a vyuzivanie informécii s druhymi 'ud’mi.

Kontext informadnej | | Aktivizujlice - Intervenujice - Aktivizujice | Informadné spravanie
potreby mechanizmy premenné mechanizmy pri vyhladdvani
I informacii
|
1
L
0Osobnost Tedria zviddania ;e Tedria rizika .
Psychol ke sivna pozor
V kontexte stresu 08I a odmeny Pa nost
T
1
Demografické . s . . Pasivne
Socidlna tedria wyhFadévanie
uéenia
Socidlne,

interpersondine, sebaiinnost Aktivne vyhfaddvanie

viaitice sa k roli

Environmentdlne Pﬂ;ajﬁc:e

Charakteristiky

zdrojov
{ spracovanie a vyuzivanie informacii |

Obr. 6 Prekresleny holisticky model informa¢ného spravania T. D. Wilsona (1999)

Prinosom pre teoriu i prax informac¢ného vzdelavania je modelovanie informacného spra-
vania, prikladom ktorého méze byt uz uvedend schéma na obr. 6. Model informacného sprava-
nia je teoretickym ramcom informa¢ného procesu, obvykle zndzornenym formou diagramu,
ktory zachytava vzt'ahy medzi skimanymi prvkami, pri¢om moze opisovat jeho jednotlivé fazy
alebo vysvetl'ovat’ pri¢iny a dosledky tejto I'udskej aktivity (Wilson 1999); viaceré z tychto mo-
delov sa stali zékladom pre koncipovanie modelov informacného vzdelavania (kap. 4.2).!!

Dal3im psychologickym aspektom informaéného spravania sa venuje kapitola 6.1.

"'V odbornej literature sa stretivame s holistickymi/konceptudlnymi modelmi, deskriptivnymi procesuélne orientova-
nymi modelmi, interakénymi a kognitivinymi modelmi, sietovymi modelmi a ekologickymi modelmi.
37



3.1.1 Informacény proces

Informacny proces (angl. information process) predstavuje podla Steinerovej (2005, s. 142)
., interaktivny, adaptivny a postupny proces prepojenia cloveka a informacii v spolocenskych
a komunikacnych Strukturach “, v najSirSom zmysle pojem zahiia ,, spésoby organizacie prace
s informdciami na individualnej, komunitnej alebo spolocenskej urovni“ (Steinerova 2020d, s.
157). Cabrunova (1998b, s. 144) ho zas definuje ako ,, proces, ktory zah¥ia ziskavanie, spraco-
vavanie, uchovavanie, prenos a vyuzivanie informdcii vo fyzikalnych, biologickych a social-
nych systéemoch “. Jeho podstatou je zivotny cyklus (komunikacia) informécii a dokumentov —
od ich tvorby cez zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, uchovavanie, prenos, distribuciu az po
vyuzivanie a recyklaciu (Steinerova 2020d). Tento proces vyhl'addvania a vyuzivania informa-
cii, vedici od identifikacie informacnej potreby cez vyber vhodnej stratégie vyhl'addvania infor-
macii, vyhl'addvanie a zber informécii, ich analyticko-syntetické spracovanie az po vysledné
uspokojenie/naplnenie informacnej potreby, je zaroven kI'icovym principom nielen procesudlne
orientovanych modelov, opisujtcich a vysvetl'ujucich priebeh informaéného spravania jednot-
livca, ale zaroven aj zdkladom procesualnych, kompetenc¢ne orientovanych vzdelavacich mo-

delov informacnej gramotnosti.

3.1.2 Informacéna potreba a informacna stratégia

Aktivizujucim mechanizmom informaéného spravania ¢loveka je informacna potreba (angl.
information need) predstavujuca ,,identifikovanu medzeru v poznatkoch, ktorej odstranenie
byva sucastou Sirsich biologickych, kognitivnych a socialnych potrieb*, ¢ ,,medzeru v poroz-
ument, ktora otvara dvere na vstup informacii do kognitivneho systému cloveka“ (Steinerova
2020e, s. 123-124). Cabrunova (1998c, s. 129) kategériu informaénej potreby charakterizuje
ako subor ,,sociogénnych a psychogénnych potrieb cloveka, ktoré vyjadruju potrebu jeho in-
formovanosti . Tato potreba vznika na zaklade rozdielu medzi idedlnym stavom poznania a ak-
tudlnym stavom poznania jednotlivca a mnohi odbornici ju z hl'adiska pyramidy potrieb €lo-
veka zarad’uju na jej vrchol — preto patri ku kognitivnym potrebam (Steinerova 2020e).
Thomas D. Wilson (1981; 1999) povazuje informacént potrebu za sekundarnu, zalozent
na primarnych potrebach ¢loveka — fyziologickych, kognitivnych a afektivnych. Determinan-
tom a kontextom informacnej potreby st osobnostné charakteristiky jednotlivca, ako aj r6zne
podnety z okolitého prostredia; z rovnakého suboru kontextov zaroven vyplyvaju aj prekazky

(bariéry), ktoré brania naslednému vyhl'adavaniu informacii (obr. 7).

informacného spravania. Problematike modelov informac¢ného spravania sa podrobnejsie venuju mnohé iné prace
(Steinerova 2005; Melicherova, Novakova a Fazik 2017; 2018; Case a Given 2016 a i.).
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Obr. 7 Klucové faktory a determinanty informac¢ného spravania (podl’a Wilson 1981; 1999)

Informacna potreba vedie k formulovaniu informacénej poziadavky v ramci procesov vy-
hl'adévania informécii a informacného prieskumu. Informacnu poZiadavku (angl. information
request) — formalizaciu informacnej potreby, napriklad v systéme prirodzeného jazyka — mozeme
definovat’ aj ako ,, ustne, pisomne alebo inou formou sformulovanu konkrétnu ziadost individual-
neho, skupinového alebo institucionalneho pouzivatela, pripadne citatela, vyjadrujicu aktudalnu
subjektivnu informacnu potrebu‘ (Matthaeidesova 1998, s. 121).

V stvislosti s pouzivatel'skym obratom informacnej vedy a rozvojom jej socialno-psy-
chologickej a kognitivnej paradigmy (Steinerova 2011) vzniklo viacero teorii o informacnom
spravani (Steinerova 2005). Priekopnickou tedriou je schéma vyvoja informacnej potreby jed-
notlivca od neuvedomenej potreby az po formalizovanu poziadavku, ktoru vypracoval Robert
S. Taylor (1962). Taylor v nej rozliSuje Styri urovne potreby:

e aktudlnu, skrytt, nevedomu vriatornu informacnu potrebu v podvedomi ¢loveka (Q1);

e vedomu informacnu potrebu, opisanu v mysli (Q2);

e formalizovanu informacnl potrebu, racionalne vyjadrent v systéme prirodzeného ja-
zyka (Q3);

e kompromisnu informacnu potrebu vyjadrenu v jazyku/syntaxi informaéného systému

(Q4) — ¢ize informacént poziadavku (Taylor 1968; 2015).

Nicholas Belkin (1980) v nadvéznosti na Taylorovu teériu vypracoval hypotézu
ASK (angl. anomalous state of knowledge), ktora je zéroveil modelom informac¢ného prie-
skumu a podl'a ktorej kazda informacéné potreba jednotlivca prameni z jeho anomalneho stavu
poznania o informacnom probléme. A prave informacny problém, ktorému pouzivatel’ ¢eli, je
., urcujucim faktorom psychologického stavu, ktory vedie k informacnému spravaniu‘* (Belkin
a Vickery 1985, s. 16 cit. podl'a Cole 2012, s. 81).

Brenda Dervinova (Dervin 1983; Dervin a Fernette 2003) interpretovala a metaforicky
znézornila informaénu potrebu v ramci vlastnej tedrie a metodologie Sense-making (hl'adanie
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zmyslu/vyznamu) ako medzeru, priepast’, ¢i diskontinuitu v poznatkoch (angl. information gap)
— tzn. kognitivnu nerovnovahu, ktort treba premostit’ potrebnymi informéaciami/znalost’ami.

Dervinovej model (obr. 8) pozostava zo Styroch zakladnych prvkov, ktorymi su:

e aktudlna situacia v Case a priestore, ktora definuje kontext vzniku informa¢ného prob-
Iému;

e priepast, ktord vyjadruje rozdiel medzi situaciou kontextu a zelanou situaciou;

o vysledok — zelana situacia, vysledky procesu hl'adania zmyslu, rieSenie informac¢ného
problému;

e most — preklenutie rozdielu medzi aktudlnou a zelanou situaciou (Dervin a Fernette
2003; Savolainen 2006; Wilson 1999).

OUTCOMES IN SITUATIONS:
=~ * helps/facilitations
CONTEXT

P * hurtshindrances
et * consequences/impactsiefiects
“domain knowledge systems
*cultures/comm unities

i/ g — )

BRIDGES:

* ideas/cognitions/thoughts
* attitudes/beliefsvalues

* feelingsfemations/intuitions

— —

SITUATION: SENSE-MAKING

* history & UN-MAKING:

* horizons * procedurings

* constraints * stralegiesfactics

* barriers

* habits/skills

gl
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& E .
* muddlesiriddies
4 fiead

SPACE-TIME _jp.

Obr. 8 Dervinovej model Sense-making (Dervin a Fernatte 2003)

Aj Charles Cole (2012) vysvetl'uje informacnu potrebu ako medzeru v porozumenti,
ktora umoziiuje vstup informacii do kognitivneho systému ¢loveka, pripadne ako rozdiel medzi
identifikovanym problémom a rieSenim problému, kde prave informa¢na potreba je vstupnou
fazou procesu identifikacie a rieSenia problému. Informacna potreba je podl'a neho integralnou
sucast’ou adaptivneho mechanizmu, umoznujuceho ¢loveku prispdsobovat’ sa zmenam fyzic-
kého/spolocenského prostredia a v tychto intenciach ju Cole interpretuje aj ako nesulad medzi
stimulmi prostredia, smerujicimi do jednotlivca (tzv. bottom-up princip) a reakciou jeho kog-
nitivneho systému na dany podnet (tzv. top-down princip). Cely systém je podl'a Colea posta-
veny na Shannonovom matematickom modeli komunikacie — ide o prenos spravy z vysielaca

k prijemcovi, pri¢om nemenej doleziti ulohu zohrava spitna viizba.'? DéleZitou axiémou

12 Informacna potreba vznika podl'a Colea na rozhrani percepéného systému jednotlivea (systému vstupu stimulov
z vonkajSieho prostredia) a kognitivneho systému. Informa¢nu potrebu vyvolava podnet prijaty pouzivatelom z
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Coleovej tedrie informacnej potreby je téza, ze samotnd informacna potreba pouzivatel'a sa ne-
vyvija, ale v priebehu vyhl'addvania informacii sa vyvijaja alebo postivaju iba aspekty témy,
ktoré si pouzivatel’ vybral na hlbsie preskimanie (Cole 2012).

Na zdklade modelu vyhl'addvania informécii (resp. modelu informaéného spravania)
Information Search Process autorky Carol Kuhlthauovej (kap. 4.2.3) Cole vyclenuje tri etapy
vyhl'addvania informacii z hl'adiska zamerania fokusu — ¢ize definovania informacnej potreby,
ktoré vysvetl'uje v kontexte Taylorovej typoldgie informacnych potrieb: 1. fazu predbeiného
zamerania (prefokusové stadium, angl. pre-focusstage), v ktorej pouzivatel’ skiima meniacu sa
sériu aspektov Siroko nastolenej témy — pouzivatel v tejto etape eSte nema formulovany ramec
informacnej potreby na urovniach Q1-Q3, na zostavenie jej tematického ramca vyuziva ob-
vykle dotazy informa¢ného prieskumu, korespondujiice s kompromisnou informa¢nou potre-
bou/poziadavkou Q4, pricom obvykle dochddza k informaénému pretazeniu pouzivatela
mnozstvom vysledkov vyhladdvania; 2. fazu zamerania (fokusové Stadium, angl.
focusingstage) — kl'icov etapu, v ktorej pouzivatel’ na zdklade zisteni z predoslej fazy konsti-
tuuje rdmec informacnej potreby na hlbsich trovniach Q1-Q3; 3. fazu po zamerani (postfoku-
sové Stadium, angl. post-focusingstage), v ktorej je pouzivatel’ schopny formulovat’ vysoko
efektivne dotazy — informacné poziadavky urovne Q4, obsahovo relevantné informacnej
potrebe urovni Q1-Q3 (Cole 2012).

Systematické ,, planovanie riesenia informacného problému spojené s vyberom pristupu
k rieSeniu problémov“ nazyvame informacnou stratégiou (angl. information strategy), ktoréa
zahfna etapy jeho definovania, planovanie postupu rieSenia, realizdciu rieSenia a kontrolu
a hodnotenie u€innosti rieSenia (Steinerova 20201, s. 130). Autorka dodava, ze v oblasti infor-
macného spravania a informa¢ného prieskumu sa pojem uplatiluje v mnoznom ¢isle, naznacu-

juc tym roéznorodost’ pristupu k informaé¢nym zdrojom.

3.1.3 Vyhl'adavanie informacii a informacny prieskum

Situacia kognitivnej nerovnovahy ¢loveka, ktory pocit'uje neistotu z nedostatku porozumenia in-
forma¢nému problému, generuje jeho informaénu potrebu, ktora smeruje k nachddzaniu a kon-
Strukcii jej vyznamu a v kone¢nom désledku k rieSeniu problémov. Tato situdcia je zakladnym
vychodiskom vyhladdvania informdcii (angl. information seeking). Pojem zahfna ,, komplex
procesov ziskavania informdcii prostrednictvom informacnych zdrojov* a zaroven predstavuje

., interakciu cloveka s informacnym prostredim** (Steinerova 2020g, s. 259). V terminologickom

vonkajsieho prostredia. Hned’ ako ,, environmentalny stimul “ vstipi na rozhrania systémov vnimania a kognitiv-
nych procesov pouzivatel’a, dojde aj k okamzitym reakciam jeho kognitivneho systému (centier hodnot, vedomosti
a tvorby pojmov) na prijaty podnet a cely proces sa zavrSuje zmenou (reviziou) kognitivnych Struktar
jednotlivca (Cole 2012, s. 50-51). V zmysle Taylorovej typologie informacnych potrieb dochadza k aktualizacii
znalostnej Struktury jednotlivca prave vtedy, ked’ pouzivatel’ prepoji prieskumovo orientovantl irovent kompromis-
nej potreby Q4 (angl. information-search-oriented level) s jej hlbsimi uroviiami Q1-Q3, ktoré su orientované kog-
nitivne alebo znalostne/vedomostne (angl. knowledge-formulation-oriented levels) (Cole 2012, s. 79).
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slovniku ALA Glossary je koncept definovany ako ,,proces hladania, lokalizacie a ziskava-
nia/nadobudania informacii z akychkolvek zdrojov *, no jeho autori zaroven upozornuji na pri-
buznost’ s konceptom informaéného prieskumu, pricom vyhladdvanie informécii povazuja za
Sirsi (nadradeny) pojem, ktory zahina ,, konverzaciu, citanie, prezeranie bibliografickych odkazov
a akekolvek iné sposoby zberu/zhromazdovania informacii* (Levine-Clark a Carter 2013, s.
135). Wilson (2000, s. 49) danu aktivitu opisuje ako ,, ucelové vyhladdavanie informdcii v dosledku
potreby naplnenia nejakého ciela™ a dodava, ze moze ist’ o interakcie pouzivatel'a s roznymi
typmi informacnych systémov — €i uz s ,,manualnymi‘ (ako priklady uvadza noviny alebo kniz-
nicu), alebo s ,,pocitacovo zalozenymi‘ (prikladom je internet).

Proces vyhl'adavania informacii sa prejavuje v emocionalnej (pocity), kognitivnej (mys-
lienky) a fyzickej (¢innosti) rovine, zahfna ako fyzicky, tak aj intelektudlny pristup k informa-
cidm a pozostava zo suboru aktivit, ktorych cielom je ziskavanie informécii z informaénych
zdrojov v informacnom prostredi Cloveka. NajCastejSimi aktivitami, ktoré sa mozu v rdznej
intenzite a poradi opakovat’, st procesy formulacie informacnej poziadavky, hodnotenie vyhl'a-
danych informécii z hl'adiska relevancie, zmena uhlu pohl'adu na rieSeny problém a pod. Z kog-
nitivneho hladiska je vyhlad4vanie informécii hladanim zmyslu/vyznamu, v ktorom si
¢lovek formuje osobny pohlad na rieSeny problém (Steinerova 2020g) a ktorym vyrovnava
kognitivnu nerovnovahu ¢i premost’uje pomyselnu priepast’ vo vedomostiach v rdmci Dervino-
vej metafory Sense-making (obr. 8, s. 40).

Konkrétnymi metédami a technikami vyhl'addvania informacii v informa¢nom systéme
na zéklade sformulovanych poziadaviek pouzivatel'a sa zaoberd informacny prieskum (angl.
information retrieval) ako subdisciplina vyhl'addvania informécii; ako proces je oznaCovany
anglickym terminom information search (Wilson 1999). Kym v najuzSom zmysle je to len
., interakcia cloveka s informacnym prieskumovym systémom ““ (napriklad s knizni¢nym katalo-
gom alebo vyhladavacim nastrojom internetu), v SirSom zmysle pojem predstavuje ,, komplex
procesov spojenych s vyberom/ziskavanim informacii z informacnych zdrojov, zodpovedaju-
cich informacnej poZiadavke a informacnej potrebe “ (Steinerova 2020h, s. 154). Podl'a autorov
predmetného hesla v ALA Glossary pojem informaéného prieskumu znamena ,, proces hlada-
nia, lokalizacie a ziskavania/zberu dat zo suboru alebo databazy “ (Levine-Clark a Carter 2013,
s. 135). V d’alsej definicii ho Steinerova (1996, s. 25) opisuje ako ,, komplex procesov smeruju-
cich k vyhladdavaniu informacii zodpovedajucich informacnej poZiadavke z informacnych zdro-
Jjov s vystupom ako Specialnym sposobom interpretovanymi, Strukturovanymi a prezentovanymi
informaciami “.

Proces informa¢ného prieskumu Wilson (2000, s. 49) interpretuje ako ,, mikrouroveri
informacného spravania sa pouZivatela pri interakciach s informacnym systemom kazdého
druhu. Pozostava zo vsetkych interakcii s (informacnym) systémom — ¢i uz na urovni interakcie

cloveka s pocitacom (napriklad pouZivanie mysi a klikanie na hypertextové odkazy), alebo na
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intelektudlnej urovni (napriklad pouzivanie booleovskych operatorov alebo posudenie miery
uzitocnosti knihy) vratane mentalnych vkonov, akymi su posudzovanie obsahovej relevancie
ziskanych udajov alebo informacii “.

Koncept informaéného prieskumu koreSponduje so Stvrtou, kompromisnou uroviiou in-
formacnej potreby (Q4) v ramci Taylorovej typoldgie, ktora je zdroven informacnou poziadav-
kou (Cole 2012; Taylor 2015). Stimulom k informa¢nému prieskumu jednotlivca je v kontexte
tedrii informacnych potrieb a informa¢ného spravania Belkinova hypotéza ASK o anomalnom
stave poznania pouzivatel’a (Belkin 1980; Belkin, Oddy a Brooks 1982) a principom interakcia
¢loveka, informac¢nych zdrojov a informa¢no-komunikac¢nych technologii v kontexte uspoko-
jovania jeho informacnej potreby (Steinerova 1998).

Planovanie a vol'bu postupnosti krokov informaéného prieskumu nazyvame prieskumo-

vou stratégiou (Steinerova 1998a).

3.1.4 Vyuzivanie informacii

Vyuzivanim informdcii (angl. information use)' sa oznacuje v uz§om zmysle proces ,, prijmu
informacie pouzivatelom a vyuZzitia jej obsahu za ucelom zvySenia stavu svojho poznania‘
(Cabrunova 1998d), pripadne ako ,,sihrn fyzickych a intelektudlnych cinnosti sivisiacich
so zaclenenim zistenych informacii do existujucej vedomostnej bazy jednotlivca “ (Wilson 2000,
s. 50). Prikladom fyzickych aktivit je podl'a Wilsona (2000) zvyrazitovanie dolezitych casti
v texte, mentalnou aktivitou je zas napriklad porovnavanie novych informacii s existujicimi
poznatkami pouZivatel'a.

V SirSom ponati (Steinerova 2005, s. 15-16) pojem vyuZivania informacii moéZeme po-
vazovat' za ,, druh informacného spravania, ktoré je konstrukciou vyznamov v cyklickych pro-
cesoch adaptdcie cloveka voci svojmu informacnému prostrediu‘ a v koneCnom zmysle ho
tak charakterizovat’ aj ako ,,dlhodoby celoZivotny proces akulturacie a vzdelavania cloveka
v mnozstve suvisiacich interakcii s okolim ““. Koncept zastresuje parcialne procesy percepcie in-
formécii (napriklad ¢itanim, pocuvanim, zrakovym vnimanim objektov), ich interpreticie
a hodnotenia, ako aj ich komunikéciu, prezentaciu formou vyslednych (informa¢nych) produk-
tov a ich praktické vyuzitie v roznych kontextoch, napriklad pracovnom, sikromnom alebo ko-
munitnom (Steinerova 2005; Wilson 1981).

Vysledkom vyuZivania informacii je informacny produkt (angl. information product)
ako subor ,,selektovanych, analyzovanych a hodnotenych, interpretovanych a Specialne upra-
venych a prezentovanych informdcii, ktoré su uzitocné pre rieSenie vymedzeného probléemu “
(Steinerova 1998b, s. 9-10).

Vo svojom najsirSom vyzname moze pojem informa¢ného produktu zahfiat’ aj finalnu

prezentaciu vysledkov vyhladdvania a vyuZivania informacii v procesoch zdrojovo

13 Cabrunova (1998e) koncept vyuZivania informacii oznacuje anglickym terminom ,, information utilization *.
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(badatel'sky alebo problémovo — kap. 6.2) orientované¢ho vzdelavania ziakov a Studentov na
Skolach (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012). Naopak, v uzkom, Specifickom ponati odbornej
¢innosti informacénych pracovnikov pojem predstavuje ,, vysledok tvorivej cinnosti kniznicnych
a informacnych profesiondlov s urcitou pridanou hodnotou k zhromazdenym a vyhladanym in-
formaciam “ (Steinerova 20201, s. 160). Charakteristickymi znakmi tvorby akéhokol'vek infor-
macného produktu by malo byt uplatiiovanie vysokej miery analytickych, syntetickych a najméa
tvorivych procesov pri praci s informdciami a aspekty novosti, kritického hodnotenia informécii,
originalnosti a inspirécii (Steinerova 2020i).

Informacna tvorivost’ (angl. information creativity) sivisi s pracou s informaciami na
vysSej urovni analyticko-syntetickych procesov a vysvetl'ujeme ju ako ,, prejav informacného
spravania pri tvorivej praci s informdciami“ (Steinerova 2020j). Autorka dodava, ze najcastej-

Sie sa prejavuje prave pri tvorbe informacnych produktov.

3.2 Informaéna gramotnost’ z hl'adiska sStruktiury osobnosti

Stbor vedomosti, schopnosti a praktickych zru¢nosti v oblasti prace s informaciami oznacujeme
suhrnne informacénymi kompetenciami (tzn. kompetenciami informacnej gramotnosti — angl. in-
formation literacy competencies). Prave nimi byva pojem informac¢nej gramotnosti najcastejSie
definovany. Poziadavky na konkrétne kompetencie st formulované prostrednictvom kompetenc-
nych modelov a Standardov informacnej gramotnosti (kap. 4 a 5) a zhrnuté do kompetencného
ramca informacnej gramotnosti v kapitole 5.12. V tejto kapitole prezentujeme Strukturu infor-
macnej gramotnosti a typologiu kompetencii z psychologickej perspektivy, t. j. hl'adiska archi-

tektary osobnosti prostrednictvom Strukturdalneho ramca informacnej gramotnosti.

3.2.1 Strukturalny ramec informaénej gramotnosti

Povodny ramec Strukturacie informacnych kompetencii vymedzila Sakalova (1992) v kontexte
intelektudlneho vyvinu dietat’a a mladého cloveka, reSpektujic jeho biologicko-psychologické
zékonitosti ako zaklad/matricu modelu informacnej kvalifikacie a informacného spravania.'* In-
formacnu kvalifikdciu autorka charakterizuje ako ,, relativne stalu sustavu poznavacich schop-
nostnych a c¢innostnych Struktur jednotlivca, potrebnych pre pracu s informdciami, ich zdrojmi
a pramenmi v procese sebavzdelavania“ a dodava, Ze miera/uroven informacnej kvalifikacie sa
prejavuje informacnym spravanim — tzn. systémom zodpovedajicich reakcii na podnety infor-
macného prostredia (Sakélova 1992, s. 196). Ramec, ovplyvneny v tom Case uplatiovanym kog-

nitivizmom, pozostaval zo Siestich prvkov — informacnych vedomosti, informacnych schopnosti,

1415lo o navrh $tandardu informacnej gramotnosti pre Ziakov zakladnych $kol.
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postojov k prijimaniu a vyuZzivaniu informacii v procese sebavzdeldvania, zdujmov, navykov
a metod prace s informéciami (Sakalova 1992; Sakalova a Matthaeidesova 1999).

Vychadzajuc z vyssie uvedenej trojdielnej typoldgie architektiry osobnosti, ktora sa
uplatiiuje v teorii informacného spravania a pedagogickych tedriach (kognitivna, afektivna
a psychomotoricka doména) mozeme v nadviznosti na Sakalovej model informacnej kvalifika-

cie a informa¢ného spravania roz¢lenit’ informacné kompetencie na subor:

e vedomosti;
e schopnosti
o kognitivneho charakteru,
o nonkognitivneho charakteru;
e zrucCnosti;
e motivacii;
e hodndt a postojov k prijimaniu, vyuzivaniu a tvorbe informécii, k informaénému a me-
dialnemu prostrediu;
e ectiky a socialnej zodpovednosti v informacnom prostreds;
e preferencii a informac¢nych zdujmov (zadujmy vztahujlice sa na informécie, informacné
zdroje, média a medidlne obsahy a pod.);
e navykov prace s informéciami vratane informacnej hygieny;
e osvojenych metdd a technik prace s informaciami (roz$irené podl'a Hrdindkova 2011).
Kompetencie kognitivnej domény informacného spravania su reprezentované v Struk-
turdlnom ramci informacnej gramotnosti kategoériami vedomosti a (vySSich) kognitivnych
schopnosti — v zmysle revidovanej Bloomovej taxonomie kognitivnych cielov koreSponduju so
psychickymi procesmi pamite (vedomosti) a porozumenim, aplikaciou, analyzou, hodnotenim
a tvorivostou/syntézou (kognitivne schopnosti). Ostatné nonkognitivne schopnosti suvisiace
predovsetkym so zvladanim emocii, motivacia, preferencie, hodnoty a postoje spadaju do afek-
tivnej domény. Kategoria zru¢nosti koreSponduje prevazne so psychomotorickou doménou.
VSsetky tri typy kompetencii sa prejavujii v informacnou spravani ¢loveka — v jeho zdujmoch,

osvojenych navykoch, technikach a metddach prace s informaciami.

3.2.1.1 Informacénée vedomosti

V ramci hlbSieho prieniku do prvej Strukturdlnej zloZzky moZno charakterizovat’ informacné

vedomosti ako sustavu poznatkov:

e o informacnej spolo¢nosti,

e 0 jej problematickych aspektoch,

e o informacnych javoch, prvkoch, aspektoch a zakonitostiach informa¢ného prostredia,
e o informacnych zdrojoch a ich moznostiach,

e 0 svete médii,
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e o vplyvoch IKT a elektronickych médii na socialne prostredie,
e o vyuzitelnych informacnych stratégiach;
e 0 modeloch informac¢nej gramotnosti;
e o modeloch informa¢ného spravania;
e o informacnej fluencii;
e 0 zasadach, zlozkach a predpokladoch informacnej hygieny;
e o forméch pohybu jednotlivych zloziek architektiury osobnosti ¢loveka v informac¢nom
a medidlnom prostredi a pod.
Zretelne ide o subor poznatkov z oblasti knizni¢no-informacnej vedy, medialnych §tu-
dii, z oblasti informa¢no-komunikac¢nych technoldgii v integracii s poznatkami zo psychologie,
pedagogiky, andragogiky a mnohych d’alSich. Informac¢né vedomosti st fundamentalnym za-
kladom a nevyhnutnym predpokladom formovania informaénych schopnosti a zru¢nosti, ale
1 motivacii a pod., kazdopadne samé o sebe nezarucuju funkénu a efektivnu realizaciu infor-

macnych procesov.

3.2.1.2 Informacné schopnosti a zrucnosti

Informacné schopnosti a zru¢nosti st suborom kompetencii umozinujtcich riesenie Skolskych
a Studijnych zadani, pracovnych uloh, vedeckych a vyskumnych problémov, profesionalnych
uloh v zamestnani a inych informaénych problémov v pracovnom, ale i sukromnom prostredi.
Adekvatne informacné zrucnosti determinuju realizaciu informacnych uloh presne a I'ahko —
ide o urcith uroven zbehlosti, Strukturovany sposob informaénych operécii a zovSeobecnenu
techniku zvladnutia informaéného problému (modifikované podla Svec 2002). Informa¢né
zrucnosti sa prejavuju najviac v psychomotorickej doméne informacného spravania.

Informacné schopnosti idi nad ramec informacnych zru¢nosti — ide o schopnosti pres-
ného identifikovania a formulécie informac¢nej potreby, schopnosti vyhl'adania, ziskania, aktiv-
neho a tvorivého spracovania a funk¢éného uplatnenia informécii. V ramci toho je aktudlna
schopnost’ tvorivého vyuZivania rozli¢nych néstrojov tradicného i elektronického a sietového
informacného prostredia vratane zvladnutia rozlicnych softvérovych aplikacii pri rieSeni roz-
liénych zadani v ramci konkrétnych predmetov. Specifickou skupinou su schopnosti, ktoré st
poznavacieho alebo intelektového typu — kognitivne kompetencie — s potrebné na rieSenie
problémov, odhalovanie suvislosti, posudzovanie a tvorbu informacii a obsahov a pod. St la-
tentné (alebo aj neviditel'né, invisible) a prejavujl sa hlavne v Grovni a kvalite vysledkov infor-
macnych ¢innosti (Badke 2011).

Okrem kognitivnych kompetencii je nevyhnutné v ramci stiboru schopnosti akceptovat’
1 nonkognitivne schopnosti — z nich hlavne emociondlne kompetencie, ktoré predstavuju mimo-
riadne vplyvnu doménu informacnej gramotnosti, nakol’ko psychologické vyskumy zamerané na

spravanie ¢loveka potvrdzuju, Ze regulujicim prvkom informacného spravania st v prvom rade
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emocie, vol'a a postoje voci informa¢nému prostrediu (Steinerova 2005). I zvladanie mnohych
nepriaznivych faktorov informacnych procesov zavisi od irovne emocionalnej informacnej gra-
motnosti (vid’ model Kuhlthauovej v kap. 4.2.3). Skupina nonkognitivnych informa¢nych schop-
nosti spada do afektivnej domény informacného spravania.

V danej kategorii svoju rolu hraju aj technologické schopnosti a zru¢nosti. V ramci tejto
kategorie schopnosti nejde primarne o ich rozsah (vzhl'adom na prudky rozvoj a Siroké spek-
trum IKT), skor o adaptivnost’, flexibilitu a schopnost’ pruznej aktualizacie. V dosledku nizke;j
urovne IKT kompetencii alebo slabej adaptivnosti a nizkej flexibility ich aktualizacie moze
dojst’ k zaostdvaniu v pracovnych procesoch, strate konkurencieschopnosti, pracovnej pripra-

venosti a kvalifikacie, k technostresu a pod.

3.2.1.3 Motivacie

Motivacia je sthrnnym oznacenim pre motivy a ich posobenie. Motivy (v zmysle psychologic-
kych dévodov) st faktormi, ktoré uvadzaju nieco do pohybu, ktoré uruju smer a intenzitu spra-
vania. V informac¢nom priestore to nemusi byt’ len pohyb tykajtci sa IKT, aj ked” vel'mi casto je
prave prostrednictvom IKT realizovany. Ide vlastne o informacné spravanie realizované v infor-
macnom priestore a svete médii. Mechanizmus fungovania motivacie je postaveny na dvoch
zékladnych modeloch: modeli nedostatku (vakua) a modeli vybitia (pretlaku) (Ri¢an 2010;
Nakonecny 2009). V prvom pripade je teda vychodiskom pocit informa¢ného nedostatku, infor-
macnej medzery, informacnej priepasti alebo informacnej prazdnoty. Tieto pocity generuju in-
formacnu potrebu. Informacné potreby st zlozkou potrieb v oblasti pozndvacej a kultarnej akti-
vity ¢loveka, motivuji ho k osvojeniu si fondu poznatkov, odbornych, umeleckych, estetickych
a inych informécii. V tomto pripade teda zjavne ide o kognitivny pohyb v informa¢nom priestore.
Predstava vybitia (pretlaku) vyplyva z opa¢ného pripadu elimina¢nej potreby — v informacnom
priestore moze ist’ o:

e negativny jav — informac¢nd presaturacia a pret'azenie;

e pozitivny jav — tvorba informécii, medidlnych obsahov, informa¢nych produktov, pub-

likovanie — ako uvol'nenie pretlaku.

Informacna potreba (kap. 3.1.2), ktora stoji v jadre motivacie, mdze byt bud’ prejavena
(aktudalna), vyjadrena zretel'ne sformulovanou informac¢nou poziadavkou pouzivatela, alebo la-
tentnd, ktord nie je vyjadrena konkrétne sformulovanou poziadavkou (otdzkou). Treba si uve-
domit’, Ze v informacnom priestore je mnoho ¢innosti a aktivit, ktoré st automotivacné (st
odmenou samy o sebe), pricom nemusi vzdy ist’ o ¢innosti produktivne a ziaduce (hranie ak¢-
nych pocitacovych hier, sledovanie reality show a pod.).

Dal§imi pal¢ivymi otdzkami motivacie su konflikt motivov (napr. d’alsie zhromazd'ova-
nie zdrojov verzus ich §tidium?) ¢i informacéné skusenosti ako hybny mechanizmus (negativne

sktisenosti majui tendenciu odradzat’ od urcitych aktivit, demotivovat’; pozitivne skusenosti
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vedu k opakovanej aplikacii postupov, dovere v tieto postupy). Z hl'adiska informacnej gramot-
nosti si treba uvedomit’, ze jadrom mnohych negativnych skusenosti je prave nekompetentnost’,
nedostatocné zvladanie kompetencii a zru€nosti, neinformovanost’, resp. nedostato¢na gramot-
nost’. I jadrom negativnych a nespravnych informacnych motivacii obycajne byvaju rezervy

v informacnej gramotnosti.

3.2.1.4 Postoje k prijimaniu a vyuZivaniu informacii

Postoje k prijimaniu a vyuzivaniu informécii su délezitou oblast'ou informacnej gramotnosti,
a to jednak ako regulujtci prvok informa¢ného spravania (Steinerova 2005), na druhej strane
ako prvok socialnej a axiologickej domény informacnej gramotnosti — t. j. socialnej zodpoved-
nosti vo¢i informa¢nému prostrediu. ZvySovanim trovne informaénej gramotnosti — tzn. syste-
matickym vzdelavanim, informa¢nou pripravou, priebeznou pracou s informaciami od rané¢ho
veku (uz v prostredi elementarneho vzdeldvania) — mozno eliminovat’ psychologické bariéry,
negativne emocie a negativne javy informacného spravania; a naopak, naberaju sa pozitivne ski-
senosti funkéného vyuzivania informa¢ného prostredia a zvladnutého informa¢ného problému.
Tym sa vyrazne posiliiuji kladné postoje, motivacie, emociondlne naladenie jednotlivcov voci
informa¢nému prostrediu, informacnym zdrojom a informa¢nym ¢innostiam a vytvaraji sa exis-
ten¢né predpoklady pre d’alSie informacné vzdeldvanie, samostatné Stidium, celozivotné vzdela-
vanie. V ramci postojov je Specifickou problematika etiky a socialnej zodpovednosti v ramci
informacéného prostredia, a to z hl'adiska tvorby obsahov na strane tvorcov obsahov a z hl'adiska
etického vyuZzivania medidlnych obsahov na strane percipientov. Postojovd a emocionalna
stranka vyrazne determinuju aj d’alSie zloZky informacnej gramotnosti a informacného sprava-

nia ¢loveka — navyky a zdujmy.

3.2.1.5 Informacéné navyky

Z pedagogického hl'adiska je nevyhnutné budovat’ a systematicky podporovat’ zdkladné infor-
macné navyky, medzi ktoré zarad’ujeme: ¢itanie, Stadium, pracu s informa¢nymi zdrojmi, ak-
tualizaciu osobného informacného systému, permanentné dopliiovanie vlastnej poznatkovej
bazy, aktivne vyuzivanie informa¢nych metdd, postupov, technik a informacno-komunikac-
nych technoldgii v praci, permanentné dopliovanie si vedomosti a technologickych zruc¢nosti,
recepciu medidlnych obsahov, tvorby a médii, korektné pracovné informacné spravanie, ko-
rektné volnoCasové informacné a medidlne spravanie a pod. Osobitou strankou problému
informac¢nych navykov je:
e ctické informacné spravanie z hl'adiska korektného, opravneného a regularneho vyuzi-
vania informacii a informac¢nych zdrojov v stlade s legislativou a s moralnymi pri-
ncipmi spolo¢nosti;

e tvorba vhodnych obsahov;
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e informacna hygiena — ako stubor preventivnych opatreni a prostriedkov, ktoré:

o maju zmiernit’ dosah spolo¢enského informa¢ného problému na jednotlivca (Ka-
tuscak, Matthaeidesova a Novakova 1998);
maju vytvarat’ a intenzifikovat’ obranu proti informac¢nej neurdze (Papik 1996);

o maju ¢o najucinnejsie zabezpecovat’ Co najlepsSie vyuzivanie informac¢ného bohat-
stva a IKT v ich plnej hodnote (Hrdinakova 2011).

3.2.1.6 Informacné zaujmy

V ramci pedagogického procesu rozvoja informacnej gramotnosti je vyznamné i formovanie
zaujmov o samostatné poznavanie, Citanie, vyuzivanie informécii pri sebarealizécii, tvorbu
medialnych obsahov, cieleny a kriticky zaujem o urcité medidlne obsahy a pod. Zaujmy su
svojskou formou informaénych motivov a st determinované dlhodobym aktivnym kontaktom
s informa¢nym a medidlnym prostredim, no zaroven vytvaraju predpoklady pre potencidlny
permanentny kontakt s informaénym a medidlnym prostredim. Informaéné zaujmy su determi-

nované v prvom rade:

e mobiliziciou pozornosti vzhl'adom na medialny obsah, IKT, informacné zdroje

a pod. (ide o tzv. zaujaty zdujem);

e emocionalnym vzt'ahom k medidlnym obsahom, IKT, médiam, informa¢nym zdrojom ap.;
e snahovymi tendenciami ¢loveka v informa¢nom prostredi (generované na zaklade Na-

konecny 2009).

Z hladiska zdmerného formovania informacnej gramotnosti je dolezité, ze informacné
zaujmy a preferencie do znacnej miery ovplyviiuji individudlne skusenosti, z nich odvodeny sys-
tém apetencii a averzii, dosledky vlastného spravania a napodobiiovanie vzorov (generované na
zaklade Nakone¢ny 2009). Tieto prediktory a faktory by sa mali rozhodne stat’ jednou z hlavnych

intencii formovania informac¢nej gramotnosti a informacnej vychovy (Hrdindkova 2011).

3.2.1.7 Informacné metody

Stcast'ou Strukturdlnych zloziek informacnej gramotnosti st informacné metody. Vzdelavaci
systétm ma viest' k sprdvnemu vyuzivaniu informacnych metdd identifikacie, vyhl'adavania
a lokacie informaécii, ich ziskavania, kritického hodnotenia informécii, informac¢nych zdrojov
a medialnych obsahov, intelektudlneho spracovania a tvorby informadcii, metdd v procesoch
vzdelavania, metdd tvorby informaénych a medialnych produktov, ale i metdd sebavzdelavania
a sebarealizacie. V tomto zmysle maju informac¢né metddy autodidakticky charakter a profiluju
obsah a kvalitu vzdelania jednotlivca, jeho poznavania a rozvoja (Sakalova a Matthaeidesova
1999, s. 11).
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4 MODELY INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI

Model ako vysledok procesov abstrakcie a idealizacie predstavuje ,, zjednodusujicu reprezen-
taciu skumaného cielového systemu“, sluziacu na jeho skimanie a vysvetlenie jeho podstaty
(Kosterec 2016, s. 92). M4 charakter projekcie a ako taky nikdy nedosahuje absolutnu zhodu
s originalom po vSetkych strankach. Ako synteticky vytvoreny reprezentant jedného, pripadne
celej skupiny objektov €i procesov, zahriiujuci vsetky dolezité informacie o nom (o nich), je
priblizenim skutocnosti — v naSom pripade informacnej gramotnosti (Miklovicova a Kralova
2010 cit. podl'a Hrdindkova 2011).

V kontexte informacného priestoru hovorime o modeloch informac¢nej gramotnosti,
ktoré su vychodiskom nasledného koncipovania, projektovania, modelovania (pripadne overo-
vania) vychodisk informac¢nej vychovy a vzdeldvania, intenciondlne zameranych na dosiahnu-
tie modelom stanovenych prvkov, resp. kvalit, vyjadrenych v sume pozadovanych informac-
nych kompetencii a ich trovne. Zdkladnym cielom modelov informacnej gramotnosti je teda
skamat’, pochopit’ a popisat’ informa¢nti gramotnost’ ako jav, analyzovat’ jej Struktiru, hlavné
prvky a ich vztahy, napodobnit’ a simulovat’ informac¢né kvality — kompetencie v kontexte in-
formac¢ného spravania (Hrdindkova 2011).

Analyza prvkov informacnej gramotnosti je nevyhnutna z hl'adiska nasledného deter-
minovania kl'aiCovych oblasti vzdeldvania a vychovy v ramci danej gramotnostnej oblasti,
a teda zdmerné¢ho a sofistikovaného ovplyvilovania informac¢ného spravania. Medzi d’alSie
funkcie modelov a modelovania patri optimalizacia, testovanie, analyza a syntéza vlastnosti
a prvkov, abstrakcia ur€itych vlastnosti a naopak akcentovanie inych — podstatnych z hl'adiska
skiimania, diagnostikovanie vlastnosti prvkov (napr. v redlnom prostredi, pri porovndvani), su-
macia a systematizacia poznatkov, schematizacia poznatkovej bazy o informac¢nej gramotnosti
ako jave a pod. (Hrdindkova 2011).

Vychodiskovym bodom (a ¢asto 1 vel'kym problémom) pri tvorbe modelu byva vyber
podstatnych stranok originalu a ich odliSenie od nepodstatnych. Aj to je dovod existencie mno-
hych modelov informaénej gramotnosti. Hlavny vyznam modelov informacnej gramotnosti je
v tom, ze analyzou ich prvkov a Struktary poskytuju moznost’ implikécie vSeobecnych kompe-
tencnych rdmcov pre Standardné informacné situdcie a zakladny (vSeobecny) koncept pozado-
vanej funkénej a operacnej roviny kompetencnych oblasti a dimenzii v kontexte informa¢ného
spravania v informa¢nom priestore (Hrdindkova 2011).

Z metametodologického hl'adiska (podla Vicenik 2000) rozliSujeme v tedrii informac-
nej gramotnosti dve zdkladné skupiny modelov — konceptualne modely a operacné modely.
Konceptudlne modely su z Casového hl'adiska statickymi modelmi deskriptivnej (t. j. opisnej)
povahy, ktoré popisuju (staticka) Struktiru konceptu fenoménu informacnej gramotnosti (v ur-

¢itom casovom bode). Tieto modely konceptualizuju poznanie teorie informacnej gramotnosti
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aich vyznam spociva v holistickom popisani aktudlneho alebo Zelaného stavu problematiky,
mozu byt uzitocné aj v urCeni/vymedzeni tematickych oblasti informac¢ného vzdelavania. Tejto
skupine modelov sa podrobnejsie venujeme v nasledujucich podkapitolach.

Druhou vyznamnou skupinou modelov, prezentovanych v kapitole 4.2, st operacné mo-
dely informacného vzdelavania — z metametodologického hl'adiska ide o modely diachronické
(procesudlne) prevazne normativnej povahy, mapujuce operacie s informaciami v rdmci infor-
macného procesu a k nim prirad'ujuce sumu prislichajicich informa¢nych kompetencii. Tieto

modely plnia vo sfére informac¢ného vzdelavania prakticki metodicko-didaktickt funkciu.

4.1 Konceptualne modely informacnej gramotnosti

Do skupiny ,,statickych* modelov, konceptualizujicich aktudlne poznanie o informacénej gra-
motnosti, zarad'ujeme v prvom rade holistické modely, svojou povahou sem vSak spadaju aj
modely, ktoré vzisli z vyskumov realizovanych fenomenografickou metodologiou. Holistické
modely prezentujuce komplexnost’ konceptu informacnej gramotnosti vykresl'uja struktiru jeho
prvkov (a determinantov) v celku a vzt'ahy medzi nimi. Nazov tejto skupiny je odvodeny od ho-
lizmu (z gr. 7o 640 — celok) — filozofie celistvosti (porov. Steinerova 2005). Znamym je napriklad
model Moiry Bentovej pod nazvom Krajina informacnej gramotnosti (Bent 2008).
Fenomenografické modely (samostatna podskupina konceptualnych modelov) zohra-
vaju dolezité postavenie v tradicii kvalitativnych empirickych vyskumov; opisuji r6zne kate-
gorie (koncepcie) subjektivneho vnimania fenoménu informacnej gramotnosti jednotlivcami —
— pouZzivatemi informacii na zaklade ich vlastnych skusenosti v Specifickom prostredi ¢i
kontexte.!> Cielom fenomenografického metodologického pristupu je opis a nasledna katego-
rizécia individudlnych vztahov (tzn. koncepcii) medzi subjektom (pouzivatel'om informacii)
a objektom — fenoménom informacnej gramotnosti. Vystupom fenomenografickych vyskumov
je model kategorizécie, resp. Strukturdcie informacnej gramotnosti v urc¢itom kontexte a situa-
cii, prezentujuci diverzitu a bohatstvo jej obsahovej naplne a reflektujici redlne skusenosti
jednotlivcov s vyhl'addvanim a vyuZivanim informécii, ¢im zaroven odkryva jej spolocenské,
psychologické a filozofické atributy. Vysledné kategorie koncepcii'® informacnej gramotnosti
ako vysledok fenomenografickych analyz napomahaji rozvoj tedrie informacnej gramotnosti,

uzitoéné moézu byt aj pri koncipovani kurzov informac¢ného vzdeldvania. NajzndmejSim

15 Fenomenografiu (angl. phenomenography) ako kvalitativny metodologicky pristup vyvinul v osemdesiatych rokoch
20. storocia Ferenc Marton (1981; 2005) na univerzite v Goteborgu pre potreby pedagogickej psychologie. Rychlo
sa vSak rozsirila aj do odboru knizni¢nej a informacnej vedy, kde nasla uplatnenie prave pri vyskumoch informac-
nej gramotnosti. Data sa zbieraju metodou individualnych alebo skupinovych rozhovorov, pisomnych reflexii
alebo kresby a vyhodnocuju sa fenomenografickou analyzou, ktora vyust'uje do konstiticie vyslednych kategorii
informacnej gramotnosti (Steinerova, Fazik a Novakova 2020; Fazik 2019).

16 Koncepcia (angl. conception) je v tomto pripade spolo¢nou kategoriou predstav (prekonceptov) jednotliveov o urdi-
tom fenoméne (Svensson 1989 cit. podl'a Bruce 1997).
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modelom z tejto skupiny je model Sedem tvari informacnej gramotnosti autorky Christiny

Bruceovej (Bruce 1997) ¢i model Mandy Luptonovej (Lupton 2004).

4.1.1 Model ILL - Krajina informaénej gramotnosti

Holisticky konceptualny model Information Literacy Landscape — ILL (v preklade Krajina in-
formacnej gramotnosti) autorky Moiry Bentovej (obr. 9) zohl'adiuje mikro- i makrouroven
informacného priestoru informac¢nej gramotnosti (Bent 2008). Autorka metaforou ,,krajiny* in-
formacénej gramotnosti (ako individudlneho konstruktu kazdého jednotlivca) ukazuje, ze ide
o vel'mi individudlny priestor so Specifikami, ktoré st formované a utvarané celym radom osob-
nych kvalit a osobitost’ami recepcie jednotlivcov, zaroven Specifickymi vonkaj$imi faktormi.
Konceptudlna mapa ukazuje zlozitost’ tejto ,.krajiny*, nema vSak tendenciu aSpirovat’ na ko-
necny a Uplny model, podl'a autorky sluzi skor ako vychodiskovy bod pre odborna diskusiu.

Zakladnou implikaciou modelu je, Ze tvorba, formovanie a zdokonal’ovanie informacnej
gramotnosti ¢loveka (ako individudlneho konstruktu kazdého jednotlivca) musi reSpektovat’
kontextudlne faktory vnutorného i vonkajsieho priestoru informacnej gramotnosti a vychadzat
z nich (t.j. ak chceme informa¢nu gramotnost’ zdmerne ovplyviiovat’, formovat’ a navigovat,
musime si uvedomit’, Ze krajina, z ktorej sa tato bude vyndrat’ a v ktorej sa bude formovat, je
ovplyvnena celym radom réznych faktorov) (Bent, 2008). Kazdy jednotlivec m6ze mat’ trochu
odli$nu, svojsku perspektivu svojej ,,krajiny*, preto informacné vzdeldvanie musi byt flexibilné
a musi umoznit’ rzne reakcie a postupy.

Bentovej holisticky pristup integruje na jednej strane obsahovl naplin kompetencnych
Standardov informacnej gramotnosti (kap. 5) a kognitivno-afektivno-psychomotoricky pristup
k informacnému procesu Carol Kuhlthauovej (kap. 4.2.3); jednotlivé vetvy, resp. vektory mo-
delu tak pokryvaju celu skalu, resp. Struktaru informacnych kompetencii (porov. Strukturdlny
ramec informacnej gramotnosti — kap. 3.2.1). Zaroven nim autorka zdoraznuje aj d’alSie so-
cidlno-psychologické, socio-kulturne, etickeé, pravne a filozofické dimenzie a problematické
aspekty informacnej gramotnosti a poukazuje na vyznam zdrojov a podmienok externého in-
formacného prostredia. Explicitne v iom mdZeme identifikovat’ ako parcidlny komponent re-
laény model Sedem tvari informacnej gramotnosti autorky Christiny Bruceovej (kap. 4.1.2),
prezentujuci subjektivne vnimanie fenoménu informacnej gramotnosti kazdym jednotlivcom.
Bentovej model sa stal zaroven vychodiskom revizie vzdeldvacieho Standardu Sedem pilierov
informacnej gramotnosti (kap. 5.5). Model ILL je vel'mi Specifickym, Siroko koncipovanym
kontextudlnym a zaroven relaénym modelom, ktory: 1) akceptuje jednak kontextudlne — von-
kajSie faktory a prediktory ovplyvitujice informac¢nu gramotnost’ — ide o precizne kontextualne
ukotvenie informacnej gramotnosti, 2) zarovei reflektuje relacie vonkajSieho a vniitorného pro-
stredia, ako aj relatné vztahy v ramci mikroprostredia informacnej gramotnosti — vzajomny

vplyv jednotlivych prvkov Struktiry osobnosti ¢loveka.
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Obr. 9 Model ILL — Krajina informac¢nej gramotnosti (Bent 2008).

Model je univerzalne vyuzitelny, vel'ky vyznam nadobuda v kontexte psycho-social-

nych a pedagogickych vyskumov zameranych na intencionalne formovanie informacnej gra-

motnosti (Hrdinakova 2011).
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4.1.2 Model Sedem tvari informaénej gramotnosti

K priekopnickym pracam z oblasti fenomenografickych pristupov k informacnej gramotnosti
patri vyskum vysokoskolskych pedagdégov a akademickych knihovnikov Christiny Bruceovej
(Bruce 1997), na zaklade ktorého autorka identifikovala sedem kategorii (koncepcii) vnimania
konceptu informacnej gramotnosti prezentovanych modelom The Seven Faces of Information
Literacy — Sedem tvari informacnej gramotnosti. Model tak integruje sedem rozli¢nych chapani
vyuzivania informacnych kompetencii — tzn. sedem pristupov k informacnej gramotnosti, ktoré
Struktaruju jej obsahovu naplii do siedmich dimenzii (tabul’ka 1).

Bruceovej relacny pristup a model siedmich tvari informacnej gramotnosti vyrazne roz-
Siruje pohl'ad na danu kompetencnu oblast’ a t¢ému vobec. Model poskytuje viacdimenzionalny
obraz informac¢nej gramotnosti, ktorého obsah ide za hranicu jednoduchej sumy urcitych kom-
petencii, zrucnosti a atributov, uvadzanych v odbornej literatire. Autorka popisuje informacnu
gramotnost’ ako sériu rozli¢nych variacii relacii medzi ¢lovekom informéciami. Zaroven tymto
modelom vyjadruje skuto¢nost’, Ze rozdielne kultirne a profesijné skupiny moézu determinovat’
rozne pristupy a predstavovat’ r6zne koncepcie (Bruce 1997). Akcentuje aj vyznam rozli¢nych
osobnych skusenosti v informacnych procesoch, ktoré zdsadnym spdésobom ovplyviiuji infor-
macné spravanie jednotlivcov. Jednotlivé ,tvare informacnej gramotnosti“ v danom koncepte
nie su povazované za sposob ,,rozskatul'’kovania“ 'udi podla ,,tvari“, intenciou modelu je po-
moct’ 'ud’om reflektovat’ vlastny pristup k informacnej gramotnosti, pochopit’ rozdielne pri-
stupy ostatnych Tudi, a tym nadobudat’ vysSiu Urovenl informacnej gramotnosti (Webber
a Johnston 2006). Silny rela¢ny charakter fenomenografického pristupu sa prejavuje jed-
nak subjektovo-objektovym vztahom jednotlivca k fenoménu informacnej gramotnosti,
a jednak aj existujucimi vzajomnymi vztahmi medzi vyslednymi koncepciami informacne;j
gramotnosti, ktoré autorka usporiadala hierarchicky (obr. 10).

Informacia ako predmet konceptu informacénej gramotnosti je v prvych Styroch katego-
riach Bruceovej modelu objektivnej (externej) povahy, v piatej kategorii subjektivnej (internej)
povahy a v ostatnych dvoch kategériach ma transformaény charakter — v kategorii 6 transfor-
muje poznanie jednotlivca, a ak sa v intenciach kategorie 7 ,, pouziva mudro, tak md silu tran-
sformovat aj druhych ludi“ (Bruce 1997, s. 116).

Bruceovej model Sedem tvari informacnej gramotnosti je relaénym modelom, ktory po-
ntka novy pristup k u€eniu, determinujuci vzt'ah medzi Ziakom/Studentom a informéciou, ako
zaklad rieSenia problémov praxe v roznych informacnych prostrediach.

Tento pristup ma vyrazné dosledky pre informacnt vychovu a vzdelavanie, nakol’ko je zalozeny
na interpretécii tohto javu ,,zdola nahor* (od Ziaka k pedagogovi: od tych, ktori spracovavaju
informacie — k tym, ¢o procesy naviguji), ¢im Bruceovéa pontka alternativu ku kompetencne
riadenému pristupu postavenému na principe stanovenia kompetencii pedagdégom a prisneho mo-

nitorovania a hodnotenia dosahovania informac¢nych vykonov a kompeten¢nej trovne.
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Tab. 1 Model Sedem tvari informac¢nej gramotnosti (podl’a Bruce 1997; Hrdinakova 2011)

DIMENZIA 1IG

CHARAKTERISTIKA A OBSAH DIMENZIE

KATEGORIA 1
Koncepcia infor-
macnych techno-
l6gii

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za schopnost’ vyuZivat’ IKT za ucelom ziskavania
informdcii a komunikdcie“ (Bruce 1997, s. 117).

e Kategoria identifikuje IKT kompetencie — z tohto hl'adiska st informacéne gramotni ti,
ktori prehl'adavaji informacné prostredie, aby dosiahli vysoku uroven informacného po-
vedomia a v ramci tohto procesu su schopni vyuzivat IKT.

e V pripade, ze schopnost’ pouzivat' IKT ¢loveku chyba, informacna gramotnost’ sa stava
pren nedosiahnutelnym cielom.

KATEGORIA 2
Koncepcia infor-
macnych zdrojov

wInformacnd gramotnost’ je povaZovand za schopnost’ vyhl’addvania a ndjdenia informdcii
v informacnych zdrojoch (Bruce 1997, s. 122).

¢ Informacna gramotnost’ sa vztahuje na dobru znalost’ informacnych zdrojov a schopnost’
pristupu k nim. Zdroje (vratane e—zdrojov) mézu mat’ roznu formu, format, mézu byt
sprostredkované rozlicnymi médiami a informacnymi kanalmi.

e Uspech z hladiska tejto kompetenénej kategorie determinuju podkategorie: 1) znalost' in-
formacnych zdrojov a ich $truktary; 2) schopnost’ vyuZzivat’ informaéné zdroje nezavisle —
autonomne; 3) schopnost’ vyuzivat’ ich flexibilne — tie st aj zakladom pre nasledné realne
ziskanie informécii v nich obsiahnutych.

KATEGORIA 3
Koncepcia infor-
maéného procesu

wInformacna gramotnost’ je povaZovand za realizdaciu procesu* identifikdcie informacnej
potreby a implementdcie spravnych procesov na jej vyrieSenie (Bruce 1997, s. 128).

¢ Koncepcia sa zameriava na informaény proces a jeho ti¢astnika; ide o zlozité prepajanie
skusenosti, rieSenia problémov a rozhodovacich procesov.

¢ Informacné procesy predstavuju stratégie vykonavané pouzivatel'om informacii, ktory po-
cituje nedostatok poznatkov (informacii) — podla toho, akym sposobom informécie spra-
covava, je formovana vyssia trovei jeho informaénych kompetencii.

¢ Informacna gramotnost’ je v podstate chapana ako schopnost’ ¢elit’ novej situdcii a riesit
tuto situaciu procesmi vyhl'adavania a vyuzivania potrebnych informécii.

e Utastnik informaéného procesu musi mat’ schopnosti tykajuce sa identifikovania a defi-
novania problému, zvazenia nadbytku ¢i medzier v informéaciach, zhromazd'ovania infor-
macii z disponibilnych zdrojov, ich analyzovania a realizacie rozhodnutia.

e Presna povaha tohto procesu sa lisi od ¢loveka k ¢loveku a rieSenie problémov, rozhodo-
vaci proces ¢i G¢innost’ opatreni su vysledkom skiisenosti.

KATEGORIA 4
Koncepcia riade-
nia/kontroly in-
formacii

wInformacna gramotnost’ je povaZovand za kontroling informdcii* (Bruce 1997, s. 132).
e Schopnosti kontrolovat,, riadit’, uchovavat’ a organizovat’ najdené informacie v rozli¢nych
zdrojoch a formatoch.
¢ Kontroling informacii znamena ich selekciu a uchovavanie na zéklade ich pravdepodob-
nej hodnoty a potencialnej vyuzitel'nosti vo vyskume alebo vyucbe, a to za i¢elom ich
rychleho vyhladania, ziskania a manipulacie s nimi.
¢ Existuju tri podkategorie odrazajuce rézne formy kontroly:
o kontrola dajov prostrednictvom kartoték;
o kontrola idajov za pomoci mozgu a pamaéte, prostrednictvom réznych foriem refe-
rencii a asociacii;
o kontrola tidajov za aktivneho pouzitia PC umoziujicich uchovavanie a vyhl'adavanie.

KATEGORIA 5
Koncepcia kon-
Struovania novych
vedomosti/zna-
losti

wInformacénd gramotnost’ je povaZovand za budovanie osobnej vedomostnej zdkladne“ v

danej oblasti zaujmu (Bruce 1997, s. 137).

¢ V tomto okruhu kompetencii sa centrom pozornosti stava kritické vyuzivanie informacii
za ucelom konstruovania osobnych poznatkov.

e Informacie sa u jednotlivych pouzivatel'ov stavaji predmetom hodnotenia a analyzy infor-
macii jedinecnej, osobitej a subjektivnej reflexie.

e Idea poznatkovej bazy v tejto kategorii ide za intenciu zhromazd'ovania informacii, zahfna
i ich adaptaciu z hl'adiska osobnej perspektivy. To je dosiahnutel'né jedine prostrednic-
tvom ich kritickej analyzy.

KATEGORIA 6
Koncepcia rozsi-
renia existujucich
vedomosti/zna-
losti

wInformacna gramotnost’ je povaZovand za rozSirovanie osobnej vedomostnej zdkladne*,

tzn. za pracu s poznatkami takym sposobom, aby boli generované nové poznatky (Bruce

1997, s. 143).

e RozliSujicim znakom tejto kompetencnej oblasti je vyuzivanie informacii zahffiajiice
schopnost’ intuicie a tvorivého pohl'adu. Tieto vyustia do generovania novych myslienok a
tvorivych rieseni.
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* Vedomostna zékladia je vnimana ako zaklad realizacie informac¢nej gramotnosti. V pod-
state ide o také vyuzivanie informacii, ktoré je ich rozsirenim.

¢ Odlisujucim znakom od predchadzajicej kategorie su poznatky ziskané prostrednictvom
osobnych skusenosti.

e Doélezitym prvkom je ,,Cinnost mysle® — teda tvorba a intuicia, ktoré sit uznavanym fakto-
rom pri vyuzivani novych poznatkov a informécii efektivnym spdsobom.

KATEGORIA 7 |, Informacnd gramotnost’ je povaiovand za miidre vyufivanie informdcii v prospech dru-
Koncepcia mud- | hych“ (Bruce 1997, s. 117).
rosti

e Specifickym znakom tejto koncepcie je rozumné vyuzivanie informacii. Mudrost’ je osob-
nostnou kvalitou prenesenou do vyuZzivania informacii.

e Rozumné vyuzivanie informdcii predpoklada vedomie osobnych hodnét, postojov a nazo-
rov, strategické uplatnenie informacii v SirSom kontexte a na zaklade $irSej skusenosti.

o Ak je informacia vnimana v $irSich suvislostiach a v kontexte vlastnej zivotnej sklisenosti,
mozno ju kvalitne pouzit’ rdznymi spdsobmi.

® Vedomie osobnej hodnoty a etiky je potrebné k tomu, aby informacie boli vyuzité v pozi-
tivnom zmysle.

Kategoéria 6 Kategéria 7

ROZSIROVANIE
EXISTUJUCICH
VEDOMOST{

KONCEPCIA
MUDROSTI

Kategoria 5

KONSTRUKCIA
NOVYCH
VEDOMOST{

Kategéria 3 Kategéria 4

INFORMACNY KONTROLA
(RIADENIE)

INFORMACIT

PROCES

Kategdria 2

INFORMACNE
ZDROJE

—

Kategéria 1

INFORMACNE
TECHNOLOGIE

—

Obr. 10 Vizualizacia modelu The Seven Faces of IL (podl’a Bruce 1997)

Relaény pristup dava jedinecni moznost’ dosledného deskriptivneho popisu informacnej

gramotnosti akceptujiic IKT, vyhl'adavanie informacii, funkcie informaéného procesu, vyhl'ada-

nie a organizaciu poznatkov, kritické hodnotenie, Sirenie znalosti; model tieZ akceptuje

1 technologicku a knihovnicku gramotnost’ paralelne s u¢ebnymi kompetenciami a kognitivnymi

schopnostami. Deskriptivny popis informa¢nej gramotnosti, ktory je odvodeny od pouZivatel-

skych skusenosti, pripravuje podu pre nové ,relacné® pristupy k informaénému vzdelavaniu
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a generuje nové smery vyskumu; relacny pristup zas poskytuje pedagdégom novi moznost’ vzde-
lavania — ucenie, ktoré je zalozené na spdsoboch prace I'udi s informaciami (Andretta 2012;
Webber, Johnston 2006; Bruce 1997). Autorka sice model prezentuje ako model pre oblast’ vys-
Sieho vzdeldvania, ale s jednotlivymi kategdriami modelu sa mozno stretnit’ uz v programoch
predprimarneho vzdelavania, odzrkadl'ujuc jeho jednoduchsiu formu alebo v novych koncep-
ciach vzdelavania (projektovo a problémovo orientované vzdelavanie). Model mozno uspesne
aplikovat nielen v oblasti vzdelavania (napriklad pri priprave obsahovych Standardov informac-

nej gramotnosti), ale aj v pracovnych procesoch (Bruce 1997; Hrdindkova 2011).

4.1.3 Situovany model Mandy Luptonovej

Podl'a Mandy Luptonovej (Lupton 2008) mozeme vSetky tri povahy informécie identifikované
v Bruceovej modeli Sedem tvari informacnej gramotnosti (tzn. externu, internu a transforma-
tivnu) rozlisit’ aj v kategorizaciach fenoménu informacnej gramotnosti mnohych d’alSich feno-
menografickych vyskumov. Skuto€nost’ dokladuje vysledkom jej vyskumu (Lupton 2004),
v ktorom identifikovala tri vysledné kategorie, uvedené v tabul’ke 2, a to koncepciu:

e K1 —hl'adania dokazov (externa/objektivna informacia);
e K2 —rozvoja argumentov (internalizovana/subjektivna informécia);

e K3 —ucenia sa ako spolo€enskej zodpovednosti (transformativny charakter informacie).

Tab. 2 Situovany model Mandy Luptonovej (podPa Hrdindkova 2011)

INFORMACNA GRAMOTNOST
Hradanie dokazov (K1) schopnost’ hl'adat’ dokazy, napady a nazory, sumarizovat’ kontrastné pohl'ady

Rozvoj argumentov (K2) schopnost’ hl'adat’ a konstruovat’ suvislosti, schopnost’ zhromazd’ovania pod-
kladov, tvorba celistvejSieho obrazu predmetu skimania, schopnost’ poznavat’,
ucit’ sa o téme, poznavat’ kontext, pripadne preformulovat’ témy — internaliza-
cia, interiorizdcia informdcii

Ucenie sa ako socidlna zod- | schopnost’ zvazovat’ rozli¢né varianty konceptov, sumarizacia protiargumen-
povednost’ (K3) tov, schopnost’ ucenia sa tvorbou vysledku, tvorba vysledku v prospech spolo-
¢enskych zmien — socialna tiroven myslenia — exteriorizdcia poznatkov

Luptonovej kontextudlny a situovany model troch kategérii informacnej gramotnosti
vychadza zo Siroko ponimaného Bentovej modelu Krajiny informacnej gramotnosti —ILL (uve-
deny v kap. 4.1.1), ktory zohl'adiiuje mikro i makro-troven informac¢ného priestoru, situaciu a
aplikaciu. Luptonova kreuje model informacnej gramotnosti v procese tvorby eseje zacinaju-
cich Studentov multidisciplinarneho Studijného programu na rozhrani environmentalistiky a so-
ciologie, logickym predpokladom preto je, Ze téma eseje ma zretene spoloCensky vyznam.
Informacné procesy vnima ako opakujice sa procesy, interrelaéne pdsobiace s procesmi ucenia
sa, ktoré zahffiaju hl'adanie zmyslu, vyznamu a Struktiry (t. j. interrelaéné dimenzie ucenia sa)
(Lupton 2004, s. 48).
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Prva kategoria (K1) zahtia vytvaranie zmyslu — ide o procesy hl'adania dokazov, ktoré
su zékladom pre tvorbu a rozvoj argumentov. V tejto kategorii je znama téma eseje (zadania)
ak téme disponibilné informacie posobia ako externy objekt k procesu uéenia sa. Studenti volia
inStrumentélne pristupy — vidia esej ako produkt, ktory je potrebné vypracovat’. Kategoéria d’alej
obsahuje tri hlavné aspekty: hl'adanie dokazov (vratane pouzitia jednoduchych statistik pre pod-
poru argumentu), hl'adanie ndpadov a ndzorov, ktoré podporuji ndzor Studenta a sumarizaciu
kontrastnych pohl'adov na prezentaciu a presadzovanie objektivneho pohl'adu. V danom pro-
cese sa Studenti zameriavaju skor na esej ako na tlohu, nez na aspekty procesu ucenia sa, resp.
poznavania (Lupton 2004).

V druhej kategorii procesov (K2) — rozvoji argumentov — st informacie internalizované,
interiorizované a personalizované, s cielom dozvediet’ sa viac o téme, zhromazd’uju sa pod-
klady, hl'adaju a konStruuju suvislosti, tvori sa celistvej$i obraz predmetu skimania. Medzi
hlavné etapy vyvoja argumentov patri ucenie sa o téme (ktord je predmetom eseje) a poznévanie
kontextu, pripadne preformulovanie témy. V danom procese sa Studenti skor zameraju na zoz-
namenie s témou, poznanie a preskiimanie témy, neZ obmedzia sustredenie na dokoncenie
eseje/ulohy(Lupton 2004).

Ucenie sa ako socidlna zodpovednost’ predstavuje tretiu, zaverecnu kategoriu (K3),
v ktorej je informacna gramotnost’ vnimana ako vzdjomny vzt'ah medzi esejou, informaciami
a procesom ucenia sa. Esej je vnimana ako ciel’ sdm osebe, sucasne je ale i nastrojom ucenia sa
a komunikdcie. Exteriorizaciu informécii transformativnej povahy predstavuje ich adekvatna
prezentacia. Rovnako ako v druhej kategorii procesov, aj tu st k dispozicii rozli¢né varianty
konceptov a sumarizacia protiargumentov znamena, ze Studenti sa zameriavaju skor na proces
ucenia sa, neZ na samotné pisanie eseje. V tomto pripade je vSak kladeny doraz na ¢innosti,
ktoré presahuju ramec vzdelavacieho prostredia, napriklad pouzitie u€enia sa a jeho vysledku
v prospech spolocenskych zmien (Lupton 2004). Ak zvazime, Ze pisanie eseje je motivované
spoloCensky zdvaznym problémom, musime zdoraznit’ vyssi dosah informacnych procesov

a informacnej gramotnosti na Strukturu osobnosti Studenta — v tomto aspekte transformacia
informacii posobi na osobnej i socidlnej Grovni.

Luptonovej situovany a kontextualizovany model informac¢nej gramotnosti (tvorba eseje,
vysokoskolské prostredie) predstavuje Specificky model informac¢nej gramotnosti na mikrourovni
v ramci konkrétnej situdcie a aplikdcie. Model je podmieneny ,krajinou informacnej gramot-
nosti“, je vysledkom posobenia vSetkych (mnohych) ¢initel'ov kontextu a akcentuje smerovanie
k vys§im cielom, ako je plnenie informa¢nych uloh — poznéavanie, spolo€ensky UZitok, socialna
zodpovednost’. Model integruje procesy ucenia sa a vyssiu formu/uroveinl socidlneho ucenia sa
a socidlnej zodpovednosti. Model je vel'mi inSpirujici z hladiska detailného Studia motivacii

a realizacie informacnych procesov v Studentskom prostredi (Hrdindkova 2011).
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4.1.4 Dalsie fenomenografické modely

Vyskumy informacnej gramotnosti fenomenografickou metodoldgiou boli realizované vo vzde-
lavacom, pracovnom i vol'no¢asovom kontexte (porov. Bruce 2016; Johnston a Salaz 2017).
V edukacnom prostredi boli uskuto¢iiované na vzorke ziakov sekundarneho vzdelavania (Lim-
berg 1999; 2000; Smith 2010; Smith a Hepworth 2012; Bolafios a Salinas 2021), Studentov ter-
ciarneho vzdelavania (Bruce et al. 2004; Lupton 2004; Maybee 2006; Lupton 2008; Gross
a Latham 2011; Virkus a Bamigbola 2011; Diehm a Lupton 2012; Johnston 2014; Fazik 2020),
doktorandov (Parker 2006; Andretta 2012), stredoSkolskych pedagogov a Skolskych knihovni-
kov (Limberg a Sundin 2006; Williams a Wavell 2006; 2007), vysokoskolskych pedagdgov
a akademickych knihovnikov (Bruce 1997; Webber, Boon a Johnston 2005; Boon, Johnston
a Webber 2007; Dawes 2017); v ojedinelych pripadoch boli tieto skupiny kombinované
(Edwards 2005; Bent 2008a) a pripadne aj doplnené o rodicov Ziakov, ¢lenov vedenia Skoly

a nepedagogickych zamestnancov (Cunningham a Williams 2018).

4.1.4.1 FEkologicky model informacnej gramotnosti

Fenomenografickym vyskumom informacnej gramotnosti situovanom v slovenskom edukac-
nom prostredi (Fazik 2020) sme identifikovali r6zne vypovede Styridsiatich zacinajicich vyso-
koskolskych studentov ucitel'skych Studijnych programov Univerzity Komenského v Brati-
slave, tykajuce sa prace s informac¢no-komunikacnymi technolégiami, vyhl'addvania informacii
1 vyuZivania informdcii pocas ich stredoSkolskych Studii, ktoré sme kategorizovali do troch
koncepcii podporujucich Luptonovej klasifikaciu informacie (obr. 11):

o Kl —koncepcia digitalnych technologii (externd/objektivna informécia), v ramci ktorej
je informacénda gramotnost’ vnimana ako stthrn kompetencii v oblasti prace s digitalnou
informac¢nou infrastruktirou;

e K2 — koncepcia vedomosti (internalizovana/subjektivna informécia), v ramci ktorej je
informacna gramotnost’ vnimana ako sthrn kompetencii potrebnych k nadobudnutiu
vedomosti za G¢elom ich vyuzitia v praxi;

e K3 —koncepcia pravdy (transformativny charakter informacie), v ramci ktorej je infor-
macna gramotnost’ vnimand ako sihrn kompetencii potrebnych ku kritickému hodno-
teniu informacii za G¢elom spoznévania pravdy.

Kategoria K1 teda reprezentuje informacni gramotnost’ ako kompetenciu prace s IKT,
v ramci kategorie K2 je koncept informac¢nej gramotnosti vnimany ako kompetencia nadobuda-
nia/konstrukcie novych vedomosti a ich vyuzivania v praxi — ¢i uz pre vlastny prospech alebo pre
prospech druhych l'udi — a v intenciach kategorie K3 informacnéa gramotnost’ predstavuje kompe-
tenciu hl'adania/rozliSovania a Sirenia pravdy, resp. pravdivych informacii ako spoloc¢enskej zodpo-
vednosti (Fazik 2020; Fazik a Steinerova 2021).
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Obr. 11 Ekologicky model informacnej gramotnosti (Fazik 2020)

4.1.4.2 Sest ramcov informacnej gramotnosti

Analyzou viacerych fenomenografickych vyskumov a modelov identifikovala Christine Bruce-
ova so svojimi spolupracovni¢kami pat, resp. Sest’ najéastejSich koncepcii informacnej gramot-
nosti z pohl'adu jednotlivca, na zaklade ktorych vypracovali koncept Siestich ramcov informac-
nej gramotnosti pre oblast vzdeldvania, ato: a) subor vedomosti o svete informadcii;
b) stbor kompetencii a zru¢nosti pre pracu s informaciami vratane kompetencii IKT gramot-
nosti; ¢) schopnost’ celoZivotného vzdeldvania; d) osobny profit pouZivatel'a informacii; e) ce-
lospoloc¢ensky profit; f) relaény a komplexny pohlad integrujuci predoslych pat’ partikularnych
pristupov (Bruce, Edwards a Lupton 2006).

4.2 Operacné modely informaénej gramotnosti

Operacné modely informacnej gramotnosti, ktoré s zaroven aj modelmi informacného vzdela-
vania (kap. 6), reprezentuju schému rieSenia informacného problému so silnou orientaciou na
pracu s informa¢nymi zdrojmi. Ich predmetom je rozvoj opera¢nych informacnych kompetencii
(tzn. kompetencii potrebnych pre operacie s informéaciami) a st urené predovsetkym pre oblast’
primarneho a sekundarneho vzdelavania. Teoreticky su zalozené na koncepte informacného spra-
vania a niektorej z metdd zdrojovo orientovanej vyucby — naj€astejSie na problémovo alebo ba-
datel’sky orientovanom pristupe k vzdelavaniu, zriedkavejSie autori deklaruji napriklad aj pro-
jektovo orientované vzdeldvanie a i. Mnohé z nich st zaloZené na deskriptivno-diachronickych
(tzn. opisno-procesudlnych) modeloch informacného spravania, resp. st z nich odvodené, preto
ich spolo¢nou vlastnostou je procesualny charakter smerujuci od informacnej potreby az po jej

naplnenie/uspokojenie; na réznej Urovni preto zvycajne Specifikuju aj konkrétne kompetencie
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potrebné pre jednotlivé §tadia informacného procesu. Pocet §tadii badania, resp. rieSenia prob-
1ému sa pohybuje obvykle od Styroch po sedem, vynimoc¢ne ich maju aj viac. Z metametodolo-
gického hl'adiska (Vicenik 2000) majt teda diachronicky (tzn. procesualny) a normativny (kom-
petencny) charakter. Na rozdiel od vzdelavacich Standardov informacnej gramotnosti (kap. 5)
v nich absentuju explicitne formulované kompetencie socio-kultirnych, politickych a eticko-
pravnych atributov informacného prostredia a informacnej gramotnosti.

Silna procesudlna orientacia jednotlivych modelov predurcuje ich prevazne linearnu sche-
matizaciu, mnohi autori tychto modelov vSak zdoraziiujii ich nevyhnutny iterativny a nealgorit-
micky charakter. Spolo¢nou c¢rtou problémovo orientovanych modelov, ktoré su zamerané
priamo na rieSenie vopred znameho informacného problému, je pomerne vysoka miera pozornosti
venovana procesom informaéného prieskumu, vyhl'addvania informadcii a analyticko-syntetic-
kych metod ich spracovania v sulade s Bloomovou taxondmiou kognitivnej domény. Badatel'sky
orientované modely zas kladi doraz najmé na prefokusové §tadia a identifikaciu fokusu — tzn.
objavovanie a formulaciu informa¢ného problému, ¢im koreSponduju s teériami informacnej po-
treby Taylora a Colea (kap. 3.1.2) — a na prezentdciu (zdiel'anie) nadobudnutych vedomosti.
Kazdé stadium procesu vyzaduje uplatnenie aspori jednej alebo viacerych ciastkovych (aktivizu-
Jiicich) didaktickych metéd (napr. Capek 2015; Turek 2010 ai.). Pedagég viak nemusi nevy-
hnutne prejst’ so Ziakmi vSetkymi fazami procesu naraz, ale pri kazdom u¢ebnom celku sa moze
zamerat’ len na vybrané aspekty informac¢nej gramotnosti.

Prvé kompetencne a procesudlne orientované vzdeldvacie operacné modely boli publiko-
vané uz v 80. rokoch 20. storocia, ich prehl'ad a analyzu sme publikovali aj v predoslych pracach
(Hrdindkova 2011; 2011a; Fazik 2020). Z pestrej $kaly modelov zosumarizovanych v prilohe A
bliZsie predstavime len niektoré: historicky prvy deklarovany, problémovo-orientovany model od
kolektivu autorov pod vedenim Michaela Marlanda (1981), d’alej tri modely, ktoré st v teorii
1 praxi informa¢ného vzdelavania celosvetovo najfrekventovanejSie — badatel'sky model Barbary
Striplingovej (Stripling 2003; Toerien 2019), problémovo orientovany Michaela Eisenberga
a Roberta Berkowitza The Big Six Skills (Eisenberg a Berkwitz 1988; 1990) a badatel'sky orien-
tovany model Carol Kuhlthauovej Guided Inquiry Design®™ (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012).
Sucast'ou kapitoly je aj podrobnejsia charakteristika modelu zdrojovo orientovanej vyucby PLUS
Jamesa Herringa (1996; 2004), modelu 5-4s (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000) a modelu /-LE-
ARN, a tiez vizualizacia a opis schémy procesu badatel'ského vzdelavania vypracovanej pre Skol-
sky systém kanadského Statu Alberta (Alberta 2004) a dvoch problémovo orientovanych stratégii
KHWLAQ (Barell 1998) a KWL-RAN (Stead 2005), ktoré mdézeme interpretovat’ aj ako samo-
statné modely. Zaver kapitoly 4.2 dopihame este o pomerne moderny model Ziackeho badania
Concept-Based Inquiry (Marschall a French 2018) a pre uplnost’ aj o model Davida Ellisa (1989),
povodne konstituovany ako deskriptivny model vyhl'addvania informécii, ktory je vSak plne ap-

likovatel'ny aj pre potreby informac¢ného vzdeldvania.
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Tab. 3 Schéma (model) rieSenia informacného problému (podl’a Marland 1981; Irving 1985)

OTAZKA STADIA

CHARAKTERISTIKA STADIA

1. Co mam urobit’?

Formulacia a analyza informacnej potreby
e porozumenie podstate a rozsahu zadanej ulohy (informa¢nému prob-
1ému)

2. Kam by som mohol ist’?

Identifikacia a hodnotenie potencialnych informaénych zdrojov
e v zavislosti od okolnosti, ¢asu, dostupného mnozstva pozadovanych
podrobnosti a osobnych vedomosti sa musia ziaci rozhodnut’, ktoré
zdroje informdcii su vhodné a pristupné

3. Ako sa dostanem k in-
formdciam?

Lokalizacia jednotlivych informaénych zdrojov
o cfektivne vyhl'adavacie stratégie

4. Ktoré informacné zdroje
pouZijem

Preskimanie, vyber a pripadné odmietnutie vyhPadanych informacnych
zdrojov
e prvotné hodnotenie informaénych zdrojov
e vyber zdrojov podl'a tisudku ziakov o miere podrobnosti, pravdepo-
dobnosti presnosti informacii a miery zaujatosti ich autorov v sulade
s informaénou potrebou

5. Ako a na éo pouZijem
vybrané informacné
zdroje?

Skumanie povahy informaénych zdrojov v silade so zadanim tlohy/in-
formacnou potrebou
e podrobnejsia analyza obsahu informaénych zdrojov
e porovnavanie vyselektovanych informacnych zdrojov so zadanim
ulohy, premyslanie o ich konkrétnom vyuziti pri rieSeni informacného
problému

6. Co by som mal zazna-
menat’?

Excerpcia, zaznamenavanie a ukladanie informacii z informacného
zdroja
e rozhodnutie, ¢o by sa malo zaznamenat’ (vyber informacii)
e rozhodnutie, akym spésobom by sa informacie mali zaznamenat’ (vy-
ber stratégic poznamkovania zo zdroja)

7. Mam vSetky potrebné
informdcie?

Interpretacia, analyza, hodnotenie a syntéza excerpovanych (vybranych,
vypisanych) informacii
e interpretacia a vyhodnotenie ziskanych informacii z hl'adiska podstaty
informaéného problému (informacnej potreby)
e v pripade potreby opitovné vyhl'adavanie d’alsich, chybajucich infor-
macii tak, aby bola informac¢na potreba ¢o najlepsie uspokojena/vyrie-
Seny informacny problém

8. Ako to mam prezento-
vat’?

Prezentacia a komunikacia vysledkov prace
e vyber vhodnej formy prezentacie vysledkov
e usporiadanie a organizacia informacii do formy vysledného informac-
ného produktu podla povahy zadanej Glohy

9. Co som dosiahol?

Evaluacia — hodnotenie
e hodnotenie ziaka, jeho vysledkov na zadanej tlohe
e hodnotenie by sa malo diat’ nielen na konci celej prace, ale aj v ktorej-
kol'vek jej etape

4.2.1 Marlandov model informa¢ného procesu

Priekopnickou pracou vo Velkej Britanii na poli informaéného vzdelavania je publikacia z kon-
ferencie organizovanej British Library a School Council, zostavena pod vedenim Michaela
Marlanda (1981). Jej autori zdorazituju potrebu aktivnej integracie informacnej vychovy do
kurikul sekundarneho vzdeldvania. Rozvoj informa¢nych kompetencii navrhuja realizovat’ sa-

mostatnou pracou na ucitel'om zadanej ulohe (angl. research assignment) v deviatich krokoch,

formulovanych deviatimi otazkami (tabul’ka 3).
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Taziskom modelu je praca s informaénymi zdrojmi pri rieSeni vopred zadaného infor-
macného problému, no napriek silnej zdrojovej orientacii model systematicky zachytava cely
postup rieSenia informa¢ného problému — od analyzy informacnej potreby az po hodnotenie

informacéného produktu a ¢innosti ziaka.

4.2.2 Model The Big Six Skills (Big 6)

Procesudlne orientovany model The Big Six Skills (zjednodusene Big 6) bol vyvinuty v osemde-
siatych rokoch minulého storocia americkymi odbornikmi na problematiku informac¢ného vzde-
lavania Michaelom Eisenbergom a Robertom Berkowitzom v sulade s vtedajSimi Standardmi
Americkej asociacie Skolskych kniznic AASL. P6vodne bol koncipovany ako rdmec informac-
nych kompetencii pod nazvom Library & Information Skills Curriculum Scope and Sequence:
The Big Six Skills v ramci SirSej metodiky kurikularnej reformy systému K-12 v USA (tzn. oblast’
predprimarneho, primarneho a sekundarneho vzdeldvania), ktora zdoraziovala potrebu prirodze-
nej integracie metod informacného vzdelavania do osnov Sirokej Skaly vyucovacich predmetov
zakladnych a strednych $kol a potrebu kooperacie Skolského knihovnika s ucitelom vo vzdelava-
com procese (Eisenberg a Berkowitz 1988). Neskor bol tento ramec dopracovany a prezentovany
ako nastroj problémovo orientovanej a informacne a technologicky podporovanej vyucby jednot-
livych predmetov (Eisenberg a Berkowitz 1990); model v ostatnej Eisenbergovej publikacii
(Eisenberg, Murray a Bartow 2016) predstavuje tiez néstroj rozvoja kompetencii IKT gramot-

nosti. Autori modelu Big 6 vyclenuju Sest’ krokov rieSenia problémov (tabul’ka 4).

Tab. 4 Fazy modelu The Big Six Skills (podl’a Eisenberg a Berkowitz 1988; 1990)

FAZA SUBFAZY - SPECIFIKACIA CINNOSTI
1. Definovanie problému e Definovanie informa¢ného problému
o Identifikacia informacnej potreby
2. Vyber stratégie vyhPadavania in- o Urdenie rozsahu $kaly moznych informaénych zdrojov
formacii/ informa¢ného prieskumu | o Vyber najlepsich/najvhodnejich informa¢nych zdrojov
3. Lokalizacia/vyhPad4vanie a pri- o Intelektualny a fyzicky pristup k informaénym zdrojom
stup k informa¢nym zdrojom ain- | ¢ VyhPadavanie informacii v zdrojoch
formaciam
4. VyuZivanie informacii (analyza in- | e Percepcia informacii ¢itanim, po¢tvanim, pozeranim
formacii) alebo dotykom
e Vyber relevantnych informacii
5. Syntéza informacii e Organizécia informécii z r6znych informacnych zdrojov
e Prezenticia informacii
6. Hodnotenie ucinnosti a efektivnosti | e Postdenie vysledného (informa¢ného) produktu
e Posudenie celého (informac¢ného) procesu

Kazda z faz alebo krokov je inStrukciou pre splnenie jednotlivych ¢iastkovych uloh,
Specifikovanou dvoma d’al$imi subfazami. Problémové situacie je potrebné riesit’ vo vSetkych

krokoch, aby si pouzivatel’ modelu osvojil zakladné informaéné zru€nosti pre cely zivot.
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Obr. 12 Zikladna iterativna schéma modelu The Big Six Skills (podl’a Eisenberg a Berkowitz 1988)

Priebeh procesu nemusi byt’ podl'a autorov linedrny, pretoze z ktoréhokol'vek Stadia je
mozny navrat do niektorej z predchadzajucich etap, ziadnu fazu ale nemozno preskocit’ (obr. 12).
Principom modelu je rieSenie informacného problému a jeho cielom rozvoj informacnych kom-
petencii a logického a kritického myslenia. Teoreticky vychddza z povodnej verzie Bloomovej
taxonomie vzdelavacich cielov a z Kobergovej a Bagnallovej metodologie rieSenia problémov
The Universal Traveler (Eisenberg a Berkowitz 1988).!7 Nasledujiica tabul’ka 5 prezentuje

komparaciu jednotlivych etap modelu Big 6 s uroviiami pdvodnej Bloomovej taxonémie kog-

nitivnych procesov/vzdelavacich ciel'ov (kap. 6.1).

Tab. 5 Komparacia modelu Big6é s pdvodnou Blomovou texonémiou (Hrdindkova 2011)

MODEL BIG6 (Eisenberg a Berkowitz 1988)

BLOOMOVA TAXONOMIA (Bloom et al. 1956)

(evaluacia, posudzovanie)

Definovanie ulohy Vedomosti/znalosti

(identifikacia problému/i. potreby) (identifikacia/popisanie)

Stratégia vyhPadavania informacii Porozumenie

(urCenie zdroja, vyber najlepsieho) (restrukturalizacia, identifikacia detailov)
Lokalizacia, pristup, ziskavanie Aplikacia

(vyhladanie) (zoskupenie, vyvoj)
PouZivanie/vyuZivanie informacii Analyza

(percepcia, extrahovanie) (kategorizacia, vysvetlenie, objasnenie)
Syntéza Syntéza

(usporiadanie, organizovanie, prezentacia) (konstrukcia, dizajn)

Hodnotenie Hodnotenie

(posudzovanie, odporucanie, argumentovanie)

Viaceri odbornici povazuji model Big 6 za ,,metakognitivhu oporu* — leSenie (angl.

scaffolding). Metakogniciu moZno charakterizovat’ ako premyslanie o mysleni, z ¢oho je

17 Dal3im charakteristikim modelu sme sa podrobne venovali v samostatnej praci (Fazik 2016).
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implikované uvedomovanie si faktorov, ktoré ovplyviiujua ucenie a ich kontrolu. K tomu je po-
trebna znalost’ seba samého, znalost’ cielov a uloh, ako aj vyuziteI'nych stratégii. Aby bolo
mozné konat’ metakognitivne, Studenti musia dokladne poznat’ svoje vlastné kognitivne aktivity
a musia byt’ schopni ich ovladania a monitorovania. V tomto zmysle sa skuto¢ne model Big6
ukazal ako vhodna metakognitivna opora na poznéavanie vlastnych kognitivnych ¢innosti, stra-
tégii a budovanie metakognitivnych kompetencii (Wolf 2003; Hrdindkova 2011).

Model Big 6 mdézeme interpretovat’ aj ako stratégiu rieSenia informacnych problémov,
ktora je aplikovateI'nd do najroznejSich oblasti pracovného a kazdodenného zivota. Aplikaciou
kritického myslenia do procesu riesenia informac¢ného problému podl'a jeho autorov priniesol
zasadny prelom v koncepte informacného vzdelavania (Eisenberg a Berkwitz 1988). A hoci ho
metaforicky ho mozeme oznacit’ za pioniera vo svojej oblasti, ktory sa neponara do aspektov
etického a reguldrneho vyuzivania informacii (t. j. neries$i problémy autorstva, spoloc¢enske;j
zodpovednosti v informa¢nom priestore alebo spoluprace), dodnes je celosvetovo uznavany
v radoch odbornej verejnosti a hojne uplatiiovany v praxi; na modeli ako zakladni je vytvorena
celd stratégia vzdelavania — existuju vypracované metody, techniky, lekcie orientované na in-
formaéné kompetencie i predmetovo orientované lekcie integrujtice pristup Big6.

Okrem vertikalneho a horizontalneho rozmeru, ktoré autori predstavili uz v roku 1988
(pozri obr. 12), ma model z roku 1990 aj treti rozmer, ¢im nadobuda priestorovy charakter.
Autori prezentuju tento model ako trojvrstvovy, priCom vsSetky tri urovne (Level 1, Level 2

a Level 3) maju rovnaky pddorys (obrazok 13).
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Obr. 13 Trojdimenzionalna vizualizacia modelu Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)

Prechod z prvej vrstvy az po tretiu predstavuje prechod z najjednoduchsej trovne infor-
macnych kompetencii po najzlozitejSiu v ase a koreSponduje s kognitivnym vyvinom jedinca.
nikom zakladnych §kol. Postupnym nadobtidanim vedomosti a precizovanim stéle zlozitejSich
informacnych zru€nosti sa Ziaci postvaju nielen z ro¢nika do ro¢nika vyssie, ale aj v ramci

narokov modelu cez druhu vrstvu az do tretej.
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Obr. 14 Prva uroven Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)
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Info. Seeking Strategies
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Use of Information

Synthesis

Evaluation

Obr. 15 Druha rovei Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)

Obr. 16 Tretia uroven Big 6 (Eisenberg a Berkowitz 1990)

Na prvej, vonkajsej vrstve Level 1 (obrdzok 14) nie st vyznacené ziadne etapy infor-
macného procesu, ani smery pohybu; na celej ploche ma len jednoduchy napis Information

Problem-Solving. Ulohou tejto najniZ$ej Grovne je naudit Ziaka potrebe systematického
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a logického spdsobu riesenia informacného problému alebo vykonania rozhodnutia zalozeného
na vyhl'addvani informacii. Systematickost’ takéhoto postupu je naznaceny pravym okrajom
vizualizacie modelu, ktorého tvar schodov indikuje urcité, nateraz skryté etapy/kroky procesu.
Druhd uroven Level 2 (obrdzok 15) uz prezentuje jednotlivé fazy procesu s ich jednoduchymi
definiciami a znazornuje moznosti smeru pohybu v ramci nich. Tretia Groven Level 3 (obrazok
16) je uréena pre pokrocilych pouzivatel'ov.

V kazdom Stadiu identifikuje model vzdy dve podurovne, ktorymi blizsie Specifikuje
poziadavky jednotlivych $tadii (pozri tabul’ka 5). Ulohou je bliz§ie oboznamit’ Ziakov a $tuden-

tov s poziadavkami jednotlivych §tadii a intenzivnejsie precizovat’ informacné zru¢nosti.

4.2.2.1 Model Super 3

Zjednodusenim modelu Big 6 pripravili Michael Eisenberg s Laurou Eisenberg Robinsonovou aj
verziu pre najmladsich Ziakov pod ndzvom The Super 3 (tabulka 6) pozostavajicu z troch etap
informaéného procesu: 1. planovania, 2. uskuto¢nenia a 3. zhodnotenia (Eisenberg a Eisenberg
Robinson 2007).

Tab. 6 Komparacia etip modelu Super 3 a Big 6

Faza Super 3 Popis fazy modelu Super 3 Fazy Big6

ZACIATOK | Pred zaciatkom prac na zadanej ulohe by si mali Ziaci premys{ 1. Definovanie tilohy

planovanie liet’ odpovede na nasledovné otazky: 2. Vyber vyhladavacej
e Co predpokladam, ze mam/budem robit™? stratégie

¢ Ako by mala vyzerat’ dobre odvedena praca?
o Co vsetko musim zistit', aby som mohol zacat’ pracovat™?

STRED V prostredne;j etape ziaci aktivne pracuji na svojej tlohe. Je tof 3. Lokalizacia a pristup

uskuto¢nenie faza Citania, pozerania, rozpravania, kreslenia obrazkov atd’. | 4. VyuZzivanie informacii
5. Syntéza

KONIEC Pred dokon¢enim produktu a jeho odovzdanim by sa ziaci mali 6. Hodnotenie

zhodnotenie zastavit' a zamysliet, ¢i je naozaj hotovy.

Uz samotny model Big 6 bol koncipovany s imyslom, aby sa najmladsi Ziaci najprv
naucili, Ze proces rieSenia problémov nema byt chaoticky, ale systematicky a pozostavajuci
z logického sledu niekol’kych krokov, a az v d’alSich ro¢nikoch sa postupne oboznamovali
s jednotlivymi etapami a trénovali im prislichajuce informa¢né kompetencie (Eisenberg a Ber-
kowitz 1990). Jednotlivé etapy modelu Super 3 v plnej miere koreSponduju nielen s principmi

modelu Bigb, ale aj s jeho etapami (tabul’ka 6).

4.2.3 Modely Carol Kuhlthauovej

Procesudlne orientovany model navigovaného Ziackeho badania Guided Inquiry Design® (dalej
GID®)'® poprednej americkej autorky Carol Kuhlthauovej a jej dcér Leslie Maniotesovej a Ann

Caspariovej vychddza zpdvodného Kuhlthauovej deskriptivno-diachronického modelu

18 v niektorej literatire je model oznacovany aj ako Guided Inquiry Design Process
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informa¢ného spravania stredoskoldkov pri vyhl'addvani informacii Information Search Pro-

cess (ISP) v procese ziackeho badania, preto predstavime oba modely samostatne.

4.2.3.1 Opisny model Information Search Process

Povodny deskriptivny model ISP je zalozeny jednak na sérii piatich empirickych vyskumov rea-
lizovanych kvalitativnymi i kvantitativnymi metodologickymi pristupmi priméarne na vzorke stre-
doskolskych Studentov, a jednak na konstruktivistickych tedriach ucenia filozofa Johna Deweyho
a psychologov G. A. Kellyho a J. S. Brunera v kontexte vybranych konstruktivistickych pristu-
pov informacnej vedy — Belkinovej hypotézy anomalneho stavu poznania ASK, Taylorovej teorie
informacnych potrieb a konceptu relevancie a pertinencie Saracevica (1975; 2007).

Filozofia konstruktivistického ucenia sa dotyka vsetkych stranok ¢loveka — celej archi-
tektary osobnosti: jeho myslenia, usudzovania a konania, ale i jeho pocitov. Model (obr. 17) sa
snazi reflektovat’ potrebu pripravovat’ Studentov k rieSeniu problému nadbytku dostupnych infor-

macii — snazi sa ich orientovat’ na zadmer, vyznam a podstatu.

Model of the Information Search Process
Initiation Selection Exploration Formulation  Collection Presentation Assessment
Feelings Uncertainty ~ Optinusm  Confusion Clarity Sense of direction/  Satisfaction or Sense of
(Affective) Frustration Confidence Disappointment  accomplish-
Doubt ment
Thoughts vague focused Increased
(Cognitive) ] . self-
increased interest awareness
Actions seeking  relevant information seeking pertinent information
(Physical) Exploring Documenting

Obr. 17 Kuhlthauovej model ISP (podl’a Kuhlthau 2004)

Kuhlthauova prezentuje proces vyhl'addvania informacii ako konStruktivny proces poz-
navania, v ktorom informacné potreba s pocitmi neistoty zapricifiuji stavy pochybnosti, zmétku
a frustracie, no pri postupnom zhromazd’'ovani relevantnych informécii narastd dovera jednot-
livca vo svoje schopnosti a je spojena s pocitmi ul'avy, spokojnosti a zmyslu pre smer (Kuhlthau
2004). Model prezentuje Sest’, resp. sedem §tadii informaéného procesu.

Popri ,,fyzickych* aktivitach zdoraziujucich postupny prechod od potreby po relevant-
nych informéciach k potrebe pertinentnych informacii'® autorka v modeli opisuje aj afektivnu

a kognitivnu dimenziu jednotlivych etép (tab. 7).

19 Obsahova relevancia predstavuje objektivnu obsahovii zhodu medzi informa¢nou potrebou pouZzivatel'a objektivizo-
vanu prostrednictvom jeho informacnej poziadavky a najdenymi dokumentmi/informaciami; tieto vysledky vyhl'a-
davania ale eSte nemusia uspokojovat’ jeho subjektivnu informacnti potrebu. Kognitivnu (subjektivnu) relevanciu —
—t. j. vztah medzi stavom poznania pouzivatela, resp. jeho subjektivnou informacnou potrebou a vysledkami vy-
hl'adavania, odraza az koncept pertinencie (Saracevic 1975; 2007).
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Tab. 7 Opis stadii modelu Information Search Process (podPa Kuhlthau 1993; 2004)

Stadium Opis $tadia
1. Iniciacia Zacatie ulohy
(initiation) Identifikacia informacnej potreby prameniaca z nedostatku informacii o problematike

alebo z jej nedostatoéného porozumenia. Uvazovanie o ulohe / zadani, porozumenie
ulohe, zvazovanie predchadzajucich skuisenosti a poznatkovej bazy vzhl'adom k moznym
témam st spojené s pocitmi neistoty a obav.

2. Zameranie
pozornosti
(selection)

Vyber témy

Uréenie vSeobecnej témy/oblasti skiimania, identifikacia problému. Poc¢iato¢na neistota
ustupuje optimizmu a pocitu odhodlania zah4jit' vyhl'adavanie informacii. Kognitivne
procesy zvazovania’hodnotenia tém podl'a uréitych kritérii (osobnych zdujmov, poziada-
viek projektu, dostupnych informacii a Casovej dotacie), predvidania vysledku moznej
vol'by, hodnotenia a vyberu témy s najvacsim potencialom na uspech mozu byt’ spreva-
dzané zmétkom, niekedy tizkost'ou, ale aj euforiou po vybere a ocakavaniami vyplyvaju-
cimi z nadchadzajucich uloh.

3. Exploracia
(exploration)

Predzameranie a prieskum
Prezeranie informac¢nych zdrojov. Zistovanie a prieskum informécii s intenciou najst’ za-
meranie sa realizuje vd’aka kognitivnym procesom adekvatneho informovania sa o té-
mach, poznavania tém, h'adania zamerania/intencie vo vzt'ahu k téme, identifikacie nie-
kolkych moznych zamerani/intencii, nickedy sa vyskytuje neschopnost’ formulovat’
presné informacné potreby. Nekonzistentné a nekompatibilné informacie zapricinuju
v afektivnej doméne narast obav, neistoty, zméitku a pochybnosti a pokles sebadovery.

4. Formulacia
zamerania
(formulation)

Formuldcia zamerania (fokusu)

Vyber perspektivy, ohrani¢enie témy. Pre kognitivnu doménu su typickymi aktivitami
predvidanie vysledkov moznych fokusov (ohnisk), vyuzivanie kritérii osobného zaujmu,
poziadaviek zadania/ulohy, dostupnosti materidlov a asovych limitov a ich konfrontaciu,
d’alej aj identifikacia napadov v informaciach, formuladcia zamerania, ktord vyplyva zo
zisteni a napadov. Niekedy sa v ramci tejto etapy vyskytne nahly moment ,,osvietenia“
a porozumenia. Nastava pokles neistoty — pri formulacii zamerania su aktualne nonkog-
nitivne prejavy optimizmu, narastu dovery v schopnost’ dokoncit’ ulohu.

5. Zber,
zhromazd’ova-
nie

(collection)

HPadanie informacii podporujucich zamer a dotykajicich sa zamerania
Zhromazd’'ovanie obsahovo relevantnych informacii. Etapa zahfiia technické zrucnosti a
kognitivne schopnosti definovania a roz§irovania zamerania prostrednictvom informacii,
zhromazd'ovanie prislusnych informacii z réznorodych zdrojov, tvorbu podrobnych
poznamok, excerpt s bibliografickymi citaciami, usporadiivanie ziskanych informacii. V
ramci etapy sa realizuje aj proces uvedomenia si dolezitosti a potreby realizacie rozsiah-
lej, ale nevyhnutnej prace, prichadza i dovera v schopnosti dokonc¢it’ ulohu a nastava na-
rast vnatornej motivacie a zaujmu o rieSent problematiku; pokracuje pokles neistoty.

6. Prezentacia
(presentation)

Zav¥senie vyhl’addvania a zacatie pisania

Identifikovanie potreby akychkol'vek d’alSich informacii, zvazovanie ¢asového limitu,
redukovanie nerelevantnych zdrojov a vyhl'adavanie dopliiujucich zdrojov — tzv. vycer-
pavanie zdrojov. Prezentécia a vyuzitie nadobudnutych vedomosti, riesenia ulohy a po-
rozumenia problematike. Danti etapu sprevadza pocit Glavy, niekedy spokojnost, nie-
kedy sklamanie.

7. Hodnotenie
(assessment)

Reflexia
Hodnotenie celého procesu a jeho vysledku.

Procesuélno-relaény model ISP bol vyvinuty ako reflexia na vyzvy vzdeldvacieho pro-

stredia spojené s rieSenim vzdeldvacich uloh a projektov. Jeho autorka konstatuje, Ze ,,...proce-

sualny pristup dava novy pohlad na riesenie danej otazky *“ (Kuhlthau 1994 cit. podl'a Erdelez,

Basic a Levitov 2011). Jednotlivé etapy — zlozky uvedené v ramci modelu akceptuji kognitivne

1 nonkognitivne aspekty (afektivnu zlozku informaénych procesov) — pocity, skisenosti, né-

ladu, postoje — ktoré sit smerodajné vzhl'adom na uspesnost’ v jednotlivych etapach. Procesny

pristup, aplikovany v modeli, zdoraznuje afektivne aj kognitivne aspekty procesu. Model
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predpoklada u ziakov (pouzivatel'ov informdcii) metakognitivne procesy zvazujuce nielen lo-
giku a spravnost’ postupu a relevantnost’ vysledkov, ale i hodnotenie emocionalnych prvkov.
Ma im pomoct’ pochopit’, ze aj pocity su sucast’ou informacného procesu, a zvladat’ spontanny
optimizmus a sklamanie, ktoré sprevadzaju zlozité ucenie sa, prieskum ¢i vyskum (Kuhlthau
1993). Takisto musia zvladat stratégie rieSenia takych javov, ako je informacnd neurdza, tiz-
kost’ a informacné pretazenie. Zasadnou stratégiou je akceptovat’ emdcie, porozumiet’ im a re-
gulovat’ ich. Tendenciou modelu je pomoct’ identifikovat’ a aplikovat’ uzitoné stratégie, ako
pocity eliminovat’, ignorovat alebo filtrovat’ za t¢innej pomoci adekvatnych stratégii: napriklad
ignorovania alebo vyberu urcitych kategorii informécif; rozSirovanim alebo zuzovanim témy,
preformatovanim a oklieStenim emocii alebo poziadanim o intervenciu (Oberg 1999).

Opisny model ziackeho badania ISP je vynimo¢ny tym, Ze popisuje: 1) jednotlivé kog-
nitivne a technické procesy realizované v ramci informac¢ného prieskumu, 2) obsahuje kon-
krétne stratégie, metoddy a techniky prace s informaciami (napr. denniky, excerpovanie, pisanie
poznamok, tvorba klIiCovych slov), ktoré mozu Studenti pouzit’ pri ziskavani informaécii,
3) akcentuje dolezitost’ emocionalneho rozvoja (emociondlnej gramotnosti), zvazuje afektivne
symptomy neistoty, zmitku a frustracie spojené s vagnou ivahou o danej spracovavanej téme,
nejasnou predstavou o nej s nedostatocnym porozumenim téme (Hrdindkova 2011). Na zaklade
modelu ISP a suvisiacich vyskumov, ktoré ho predchadzali, vypracovala Kuhlthauové aj kon-

cept piatich zon intervencie a edukacie pre systém informa¢ného vzdelavania (kap. 6.6.1).

4.2.3.2 Badatel'sky model Guided Inquiry Design®

Vyznam deskriptivneho modelu ISP nespocival len v podrobnom popise jednotlivych faz in-
formacéného procesu (so zameranim na vyhl'adédvanie informacii), ktorymi Studenti prechadzaji
a vo vypracovani nadvrhu systému mediécie a intervencie v oblasti informa¢ného vzdeldvania
(kap. 6.6.1), ale aj vo vypracovani kvalitnej teoretickej zakladne pre vzdelavaci model GID®,
ktorého ciel'om je rozvoj kompetencii informa¢nej gramotnosti.

Zakladom modelu GID® st tak na jednej strane konstruktivistické teoretické vychodiska
modelu ISP v prieniku vysledkov autorkinych vlastnych kvalitativnych vyskumov informac-
ného spravania stredoskolakov (Kuhlthau 2004) — a na strane druhej principy badatel'sky orien-
tovaného vzdeldvania, ktoré rovnako akcentuju konStruktivistické pristupy k vzdelavaciemu
procesu.

GID® je nastrojom takzvaného navigovaného béadania (angl. guided inquiry), autorkami
charakterizovaného ako ,, sposob myslenia, ucenia sa a vyucovania, ktory premiena kulturu skoly
na kolaborativnu badatel'sku komunitu* (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012, s. xiii). Navigo-
vané badanie zaroven podla nich rozvija akademické kompetencie Ziakov, ich pripravenost’ na
kariéru a d’alSie doleZité zivotné zrucnosti. Porovnanie etap informacného spravania ziakov podla

modelu ISP a etap navigovaného badania prostrednictvom modelu GID® uvadzame v tabul’ke 8.
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Tab. 8 Komparicia etap modelov ISP a GID®

Model ISP (Kuhlthau 2004) Model GID® (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012)
1. iniciacia 1. otvorenie (badania)
2. selekcia 2. vnorenie (sa)
3. exploracia 3. exploracia (témy)
4. formulacia (fokusu) 4. identifikacia (fokusu)
5. zber (informacii) 5. zber (informacii)
6. prezentacia 6. tvorba (produktu)

7. ,,zdielanie vysledkov

7. hodnotenie 8. hodnotenie

Osemprvkovy nelinearny model GID® (obr. 18), nadizajnovany pre systém primarneho
a sekundéarneho vzdelavania K12, vychadzajiic z modelu ISP plne reSpektuje kognitivnu, afek-
tivhu a psychomotoricki doménu pouzivatela (ziaka) v jednotlivych etapach informaéného

procesu.

Tvorba Zdielanie

Identifikdcia

Vnorenie l

Otvorenie

Exploracia

Obr. 18 Vizualiziacia modelu GID® (Guided ©2021)

Badatel'sky proces v intenciach modelu GID® pozostava z troch prefokusovych, foku-
sovej a Styroch postfokusovych etap (pozri tab. 9). Zacina sa etvorenim, v ktorom treba uputat’
pozornost” ziakov, stimulovat’ zvedavost’ a motivovat’ ich k premyslaniu o Siroko nastolenej
téme. Vo faze vnorenie (sa) by mali ziaci ziskat’ potrebny rozhl'ad o téme generujuci d’alSie
zaujimavé napady a otazky, ktoré podrobnejsie preskimaju v etape exploracie. Faza explordcie
ma ziakom umoznit” hlbSie porozumenie téme a pomdct’ identifikovat’ zameranie (fokus) prace;
podl'a Kuhlthauovej ide o ndro¢nu fazu spojent s prezivanim zmitku a neistoty, preto je v nej
dodlezita intervencia pedagdga. Identifikdcia fokusu — ako Stvrtd etapa procesu — predstavuje
definitivny vyber témy prace (t. j. definovanie informa¢ného problému), na zaklade ktorej Ziaci
v postfokusovej faze gberu vyhladavaju a zhromazduji obsahovo relevantné informacné

zdroje a informécie.
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Tab. 9 Charakteristiky etap modelu GID® (podPa Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012)

FAZA POPIS FAZY
1. Pozvanie badat’, otvorenie mysle a stimulacia zvedavosti Ziakov
Otvorenie e vyber/nastolenie vSeobecnej témy
badania e vedenie diskusii o téme so Ziakmi, podnecovanie novych napadov a myslienok
(open) e podpora motivacie ziakov premyslat’ o téme, o uz nadobudnutych vedomostiach a skusenostiach
s Nou suvisiacimi, motivovanie ziakov pre badanie prostrednictvom etap modelu
2. Zakladny rozhlad o téme, nadvizovanie na predchadzajice vedomosti o téme, objavovanie
Vnorenie (sa)| zaujimavych napadov
do témy e nadobudnutie zakladnych vedomosti/rozhl'adu o téme —kolektivnym ¢éitanim knihy/¢lanku, sledo-
(immerse) vanim AV dokumentu, navStevou muiizea a pod.
e hladanie napadov a problémov na d’al$ie skimanie
o aktivne premysl'anie o existujucich vedomostiach o téme a o jej aspektoch, ktoré su pre ziakov
zaujimavé, prekvapujtlice alebo znepokojujlce
e podpora zvedavosti Ziakov a ich motivacie hlbSicho badania v téme
3. Podrobné skiimanie zaujimavych aspektov témy
Exploricia o prezeranie (angl. skimming and scanning) Sirokej $kaly informa¢nych zdrojov
témy e skumanie napadov ma byt uprednostnené pred kumulaciou faktov
(exploration) | e hlbsie vnorenie sa do IZ s ciefom porozumiet’ ndjdenym informaciam, generovat’ nové otazky
e zamyslanie sa nad vynarajicimi sa otazkami a najdenymi informaciami
e hladanie kl'icovej otazky/problému, ktord urci smer badania v jeho d’alSich etapach
4. Prestavka na zamyslenie, formulacia kl'acovej (vyskumnej) otazky, ktora urcuje d’al§i smer
Identifikacia | badania
zamerania e reflexia o zaujimavych myslienkach, napadoch, problémoch a témach, s ktorymi sa ziaci stretli
(problému, v predoslych fazach, ich triedenie
fokusu) e zlizenie povodnej Siroko nastolenej témy, zameranie pozornosti na konkrétny aspekt skimanej
badania problematiky
(identify) ¢ na zaklade zisteni z predoslych etap identifik4cia konkrétneho informacného problému, ktory
treba vyriesit’ v d’al$ich krokoch badatel'ského procesu
o definitivne rozhodnutie o d’alSom postupe badania
5. Etapa vyhPadavania, hodnotenia a vyuZivania informacii
Zber e len dostatocne jasne formulovana otazka/problém udava smer pre fazu zberu
informacii e zhromazd'ovanie podrobnych informacii z r6znych informaénych zdrojov
(gather) o vertikalne a horizontalne vyhl'adavanie informacii:
v’ horizontalne (kvantitativny aspekt etapy) — predstavuje $irku, t. j. rozsah, poCetnost’ najde-
nych zdrojov, ktoré su obsahovo relevantné
v vertikalne (kvalitativny aspekt etapy) — Ziaci idu do hibky a vyberu si jadro najuZito&nejsich
informac¢nych zdrojov, ktoré treba podrobne prestudovat’
6. Dodavanie zmyslu faktom, prezentacia zisteni/poznatkov, sposob oznamenia/komunikacie
Tvorba nauceného
produktu e porozumenie najdenym informaciam, zisteniam a ich integracia do existujicej bazy vedomosti
(create) e sumarizacia, interpretacia a rozsirovanie vyznamu nauc¢ené¢ho
e tvoriva syntéza/usporiadanie nauceného do prezentovatel'nej/zdiel’atel'nej podoby
e priprava kvalitnej, zmysluplnej a zaujimavej prezentacie, ktora ,,rozprava pribeh o tom, ¢o sa
ziaci dozvedeli v procese badania“ (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012, s. 125)
7. Vzajomné/zdielané ucenie, vyrozpravanie svojho ,,pribehu* badania
»ZdiePanie“ | e prezenticia (informa¢ného) produktu ako vysledku badania
produktov e prilezitost’ a zodpovednost’ podelit’ sa 0 nové vedomosti, zistenia a postrehy so spoluziakmi
(share) alebo inym publikom
e zaujimavy a poucny spdsob informovania publika o tom, o sa ziaci naucili v procese badania
8. Hodnotenie dosahovania stanovenych ciel’ov, reflexia obsahu produktu a procesu
Hodnotenie ¢ hodnotenie pokroku Ziaka vo vzdelavacom procese
procesu ¢ hodnotenie Ziaka ucitel'om, vzajomné hodnotenie medzi ziakmi, sebahodnotenie
(evaluate) ¢ okrem toho hodnotenie na uréenie pokroku studentov by sa malo uskutoc¢niovat’ vo vsetkych fa-

zach procesu badania

V Siestom kroku — tvorbe — Ziaci pripravuji zo ziskanych informécii vysledny (infor-

macny) produkt, ktory nasledne v predposlednej etape ,,zdiel’aju

766

so spoluziakmi a vyucujicimi,
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¢im prezentuju vysledky svojho badania. Zaverecnym krokom je hodnotenie, v ktorom by sa
mali Ziaci zamysliet’ nad absolvovanym procesom badania a vysledkami svojej prace.
Najt'az§im Stadiom je podla autoriek faza exploracie, v ktorej st ziaci mnohokrat ohro-
meni vSetkymi informéciami, a zdroven zmiteni ¢i frustrovani myslienkami, ktoré do seba ne-
zapadaju, ¢o mdze predstavovat riziko straty motivacie ziakov pokracovania v badani. Identi-
fikécia zamerania prace - fokusu (inymi slovami definovanie informaéného problému) je zas
najvyznamnejSim medznikom celého procesu badania, ktory urcuje jeho d’alsi vyvoj. Podla
Kuhlthauovej (2004) vsak véic¢sina ziakov obe etapy pre ich naro¢nost’ preskakuje s tendenciou
plynulého prechodu z druhej etapy priamo do piatej; obe fazy preto podla nej vyzaduji ob-
zvlast dokladnu intervenciu/mediéciu zo strany pedagoga ¢i (Skolského) knihovnika. Navigo-
vanie alebo intervencia je vyzadovana aj v ostatnych fazach — kym v tivodnych etapach treba
stimulovat’ u ziakov zaujem o badanie a poskytnut’ im zdkladny prehl'ad o téme, v d’alSich eta-
pach je dolezité napomahat’ osvojenie spravnych stratégii vyhl'addvania, hodnotenia a analy-
ticko-syntetického spracovania informacii a ich prezentacie. Autorky priznavaji, ze badanie je
v uréitom zmysle ,.chaotickym procesom* a preto aj model GID® nesmie byt interpretovany
(napriek svojej vizualizacii) linearne; navigované badanie prostrednictvom modelu GID® je na-
vrhnuté tak, aby podporovalo spolo¢né budovanie vedomosti, reflexiu a hodnotenie v priebehu

celého procesu (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012).

4.2.4 Badatel'sky model Barbary Striplingovej

Principy badania a tvorby premietla do vlastného modelu (obr. 19, tab. 10) renomovana ame-
rickd odbornic¢ka Barbara Striplingova (Stripling 2003; 2009).

= /—\’/7--“-—-\‘_\
lr' = Connect to self, )
= previous knowledge

(,k Gain background and ;’ P
context i g 0 N N

i T
— f—« J « Develop guestions

S -‘ ( * Make predlctlons, /S
(/ « Reflecton 5> COIIIICC‘I‘ -’* hypothesis },/
(" own leaming B
_ = Ask new @ ~—A j

(“ quesllons J:'b R
b 2 eflec'r Wonder
R Stripling
i Model | ~ Y
of Fmd and evaluat}
information to
Expf‘ess Inquiry Investigate C;j“ o e ea .
test hypotheses /
=S v( = Think about |
{ Apply umlelstandmgs information to
- toanew context, COIIS'"'UCT illuminate new
( new situation F questions and
»— = Express new idea lu S hwumeses /
( share learning vmlh \\ /L"
\ cunstruct new s
K. omer: / S /( understandings connected
e Sl k to previous knowledge !

(- Draw conclusions about )//
qucaﬂons and hypotheses

\_,)\_/

Obr. 19 Vizualizacia Striplingovej modelu Ziackeho badania (Stripling 2009, s. 2)

Ziacke bddanie ma predstavovat’ nelinearny otvoreny proces, ktorého vychodiskom je kladenie
otazok a cielom konstrukcia novych vedomosti, bez vopred znameho vysledku.

73



Tab. 10 Charakteristiky etap Ziackeho badania podl’a Striplingovej (podl’a Stripling 2003; 2009)

FAZA OPIS FAZY

Spajanie o aktivizacia aktualnych/doterajSich vedomosti (angl. prior knowledge)
(connect) e osobné nastavenie sa na badanie

e pozorovanie, skusenosti (prezivanie)
Zvedavost’ e kladenie otazok
(wonder) o formulécia predpokladov, hypotéz
Skiimanie e vyhl'adavanie a hodnotenie informacii poskytujucich odpovede na nastolené
(investigate) otazky, testovanie hypotéz

e premyslanie o informaciach objasiujucich otdzky a hypotézy
KonStruovanie e konstrukcia novych znalosti v kontexte doterajsich vedomosti
(construct) e vyvodzovanie zdverov o nastolenych otazkach a hypotézach
Vyjadrenie, prejav e zdiel'anie novych napadov
(express) e aplikécia nadobudnutych poznatkov do novych kontextov a situdcii
Reflexia e premyslanie, uvazovanie o novoziskanych poznatkoch a o badani
(reflect) e kladenie novych otdzok

Model sa stal zakladnou schémou kompetencéného ramca predprimarneho az sekundar-
neho vzdeldvania FOSIL — Framework of Skills for Inquiry Learning (Toerien 2019) a po-
¢etnej skupiny metodik informac¢ného vzdeldvania v celosvetovom meradle.

Striplingova vo svojom modeli nevymedzuje osobitné fokusové Stadium, ktoré je na
rozmedzi druhej a tretej fazy procesu, predstavuje vSak reviziu jej starSej prace — desat'fazového
procesu badania ako sucasti modelu REACTS (Stripling a Pitts 1988), v ktorom je formulécia
fokusu explicitne rozvrhnuta do niekol’kych $tadii.

Starsi badatel'sky model Barbary Striplingovej REACTS vymedzoval desat’ etap ziac-
keho badania: 1. vyber Sirokej témy; 2. exploracia Sirokej témy; 3. z(iZenie témy; 4. formulacia
zakladnej témy/mySlienky prace; 5. formulacia vyskumnych otdzok usmeriiujucich pracu;
6. vypracovanie planu prace; 7. vyhl'addvanie a vyber informacnych zdrojov; 8. excerpovanie
informacii zo zdrojov, poznamkovanie; 9. navrh osnovy prace, organizacia informacii, argu-

mentacia; 10. prezentacia findlneho produktu (Stripling a Pitts 1988).

4.2.5 Badatel'sky model ALBERTA

Charakteristickym prvkom oboch typov modelov — problémovo i badatel’sky orientovanych — je
zaverecné Stddium hodnotenia celého procesu, findlneho produktu/riesenia problému i vysledkov
vzdelavania, hoci ich autori upozoriuji aj na potrebu permanentnej reflexie (evaluacie) kazde;j
etapy samostatne. Problém grafického usporiadania logického sledu krokov problémového alebo
badatel'ského vzdelavania, v ktorom by bola potreba reflexie/hodnotenia zdoraznend zvlast' pre
kazda etapu, riesi napriklad kruhové vizualizacia schémy procesu Ziackeho badania (obr. 20)
z dielne ministerstva Skolstva kanadského Statu Alberta (Alberta 2004). Po prefokusovych stadiach
pripravy badania (planning) a informacného prieskumu (retrieving) nasleduje fokusova etapa spo-
jena s vyberom pertinentnych (tzn. subjektivne relevantnych) informécii (processing). Zvysné tri
postfokusové etapy su orientované na spracovanie vyselektovanych informécii a tvorbu informac-

ného produktu (creating). Jadrom celého modelu je reflexia kazdej etapy procesu badania.
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Obr. 20 Model Ziackeho badania pre $koly kanadskej Alberty (Alberta 2004, s. 10)

4.2.6 Model PLUS+

Model zdrojovo orientovanej vyu¢by PLUS+, vy-
vinuty Jamesom Herringom, predstavuje koncept
zakladnych informaénych operacii tak, aby pomo-
hol ziakom a Studentom nadobudnut’ nevyhnutnu
Skalu informacnych kompetencii vo vzdelavacom
procese; sdm autor ho oznacuje ,,leSenim* (angl.

scaffolding) pre zdokonalenie sa Ziakov v proce-

-, = e - |

soch ucenia sa (Herring 1996; 2004). Nazov mo-

delu predstavuje akronym zloZeny z pomenovania

{

=)

\
. ¥y

Location S

Use

Self-evaluation

Styroch zékladnych zlozZiek (prvkov) informac-

Obr. 21 Model PLUS+ (Herring 2011)

ného procesu. Symbolickll vizualizaciu ndzvu — znamienko plus — autor vyuZziva ako metaforu

vzajomnej prepojenosti a suvzt'aznosti jednotlivych kl'icovych prvkov (obr. 21).

Procesudlne orientovany model PLUS+ moéze byt vinimany ako vel'mi jednoduchy mo-

del, ktory sa mdze vyuzivat’ vo vzdelavani, poskytuje funkény oporny procesudlny ramec pre

Skoly a Skolskych/akademickych knihovnikov. Je koncipovany iterativne — ako linearny model

so spdtnou navigaciou, ktory mozno vyuzit aj cyklicky,

tzn. s moznost'ou navratu do ktorejkol’-

vek z predchadzajiucej faz (Herring 1996, pozri obr. 22). Zameriava sa hlavne na kognitivne

procesy v kontexte prace s informaciami, technologické kompetencie vyuziteI'né v rdmci vy-

hl'adavacich stratégii i vyznamny prvok sebahodnotenia a reflexie.
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Obr. 22 Opera¢na schéma modelu PLUS+ (Herring 2009)

Model je vyuziteI'ny na zvysenie povedomia ziakov o vyzname precizneho zvazovania
toho, Co Citat’, prezerat’ alebo poctvat, a to v stvislosti s perspektivou zvySovania dolezitosti
efektivneho vyuzivania informdcii a myslienok v rdmci informacnej explozie v buducnosti (Hr-

dindkova 2011). Popis jednotlivych prvkov prezentuje tabulka 11.

Tab. 11 Prvky/zlozky modelu PLUS (Hrdindkova 2011)

ZLOZKA CHARAKTERISTIKA ZLOZKY
UCEL - P Tento prvok (a zaroven kategoria) zahia kognitivne kompetencie pri identifika-
(purpose) cii témy, existujicich znalosti a informéacii o téme, zvaZovanie prieskumovych

otazok, planovani ¢iastkovych prieskumovych tloh a identifikaciu kl'ucovych
slov a potencialnych informa¢nych zdrojov podl'a daného ucelu.

LOKALIZACIA - L Skupina zastreSujica operacie a kompetencie vyhl'addvania a lokalizacie informa-
(location) cii, schopnosti hl'adat’ informécie v knizni¢nych kataldgoch, knihach, ¢asopisoch,
na CD-ROM a on-line informacnych zdrojoch. Do tejto skupiny patria i kompeten-
cie hodnotenia relevantnosti a selekcie informaénych zdrojov, kompetencie funk-
¢ného vyuzivania IKT pri pouZzivani elektronickych zdrojov a internetu.

POUZITIE - U Subor operacii a prislusnych kompetencii vyuZivania informacii, ako: itatel'ské
(use) schopnosti (vratane schopnosti prehl’'adavat’ a skenovat’ tlacené i elektronické in-
formacné zdroje a najst’ informacie a napady relevantné ucelu, schopnosti zoz-
bierat’ relevantné informéacie alebo myslienky, schopnosti porozumiet’ ¢itanému,
videnému, pocutému, interagovat’ s informaciami a schopnost’ vidiet’ relacie s
existujiicou poznatkovou bazou); schopnosti funk¢nej selekcie vratane schop-
nosti negativneho vyberu nerelevantnych informacii; schopnosti vyhodnocovat’
informacie a myslienky (podla kritérii autority, aktualnosti, spol'ahlivosti atd’.);
schopnosti excerpovania informacii systematickym sposobom adekvatnym
ucelu; kompetencie syntézy vratane schopnosti spajat’ pribuzné napady, fakty a
informacie o téme; prezentacné kompetencie vratane schopnosti napisat’ a skon-
cipovat’ verbalizovany textovy utvar (referat, spravu, projekt) dobre Struktiro-
vany, logicky usporiadany, vyuzivajuci zistené informécie a vysledky; prezenta-
cia a komunikacia poznatkov a kompetencie tvorby bibliografie.

SEBAHODNOTENIE - S | Operécie a adekvatne kompetencie, ktoré postvaju ¢loveka k zaverom na zaklade
(self-evaluation) ziskanych a spracovanych informaécii, a to vratane schopnosti sebahodnotenia,
reflexie, premyslania o informacnych procesoch podielajucich sa na celej reali-
zacii v zaujme zlepSovania efektivneho vyuzivania informa¢nych zdrojov v bu-
ducnosti, v neposlednom rade aj schopnosti implementovat’ tieto vedomosti o
skusenostiach do celkového ramca osobnych kompetencii.
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4.2.7 Model 5-As

Autormi modelu 5-As su Ian Jukes, Anita Dosaj, Bruce Macdonald, ktori vo svojej publikacii
NetSavvy (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000) prezentuju plnohodnotni a opera¢nu integraciu
IKT do vzdelavania a formovania funk¢nej informacnej a technologickej gramotnosti. Model
prinasa zakladny ramec technologicky podporovanej a zdrojovo orientovanej vyucby. Zame-

riava sa na 5-As, teda pit’ Aciek — pat’ zakladnych zloZiek informaéného procesu:

e Asking — pytanie sa — kladenie kI'aicovych otdzok, ktoré maju byt zodpovedang;

e Accessing — pristup k relevantnym informaciam, ich ziskavanie;

e Analyzing — analyza ziskanych informacii;

o Applying — vyuzitie informdcii a dat na rieSenie ulohy;

e Assessing —hodnotenie kone¢ného vysledku

Integraciu modelu a informacnych procesov do procesov vzdeldvania nazorne prezentuje obr. 23.

aj realiza¢ného procesu.

Skill Set Titles -\\
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Planner

5kills Framework
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Accessing
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-

X
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Obr. 23 Schéma modelu 5As (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000, s. 18)

Ako vidime, kazdé zlozka (prvok) modelu je integrovana do urcitej Casti vyucby ako

proces. Popis zakladnych zloziek prezentuje tabul'ka 12.

71




Tab. 12 Charakteristiky zloZiek modelu 5-As (Hrdindakova 2011)

ZLOZKA CHARAKTERISTIKA ZLOZKY
A-1 pytanie sa | Prva zlozka (A-1) sa zameriava na jasné definovanie problému a jeho kontextu — z ur€ité¢ho
(asking) hl'adiska je svojim spdsobom najchulostivej§im bodom, nakol’ko obsahuje identifikaciu z4-

kladnych parametrov celého d’alSieho procesu. Zahiia porozumenie rieSenému problému,
identifikaciu kI'acovych slov a formovanie otazok siivztaznych k nim, brainstorming, late-
ralne myslenie, pochopenie etickych otazok, pozorné/hibkové nadtvanie, madre prezeranie,
resp. prehliadanie a kriticka verbalnu komunikaciu, filtrovanie informaéného Sumu, zdiel'a-
nie osobnych znalosti a skiisenosti.

A-2 pristup
(assessing)

Zlozku A-2 autori oznacuju aj ,,divokou kartou” informa¢ného cyklu, nakol’ko cesty k in-
formacnym zdrojom mo6zu byt nespocetné, d’alsi postup sa mdze javit’ ako Spekulativny. Ku
kl'aCovym schopnostiam patria: determinovanie lokacie informacii, uréenie schopnosti po-
trebnych na vyhl'adanie informacii, vyuzivanie réznych druhov papierovych (tradi¢nych) a
e—zdrojov, vyber priorizovanych stratégii vyhl'adavania, stahovanie (download), skenova-
nie, kopirovanie a zabezpecovanie vhodnych zdrojov s relevantnymi tidajmi, jednoduchy
prieskum zdrojov a informécii pomocou zrucnosti filtrovania a selekcie a samozrejme ex-
cerpovanie vhodnych informacii.

A-3 analyza
(analyzing)

Analyza (A-3) prinésa ,,aha efekt” (,,aha* skusenost’), ktory je vyvolavany najdenim infor-
macii a odhalenim ich vzajomnych suvislosti. Zlozka A-3 zahina i usporiadanie, organizo-
vanie a sumarizovanie dat z rozliénych informacnych zdrojov, kontrolu a hodnotenie rele-
vancie dat a informacii, rozliSovanie a zaznamenavanie dobrych, zlych, spravnych, nesprav-
nych informécii a zdrojov, rozliSovanie tzv. ,,informac¢nej §piny“, skimanie dat a informacii
z hladiska ich vyznamu a hl'adanie skresleni; ur¢ovanie, kedy informacie dostato¢ne odpo-
vedaji na povodné otazky a kedy su data netiplnymi informaciami. A-3 obsahuje aj revi-
ziu/prehodnotenie procesov A-1 a A-2 v zaujme vyplnenia informacnych medzier, doku-
mentaciu, excerpovanie a poznamkovanie, overovanie z hl'adiska urcenia pravosti, vyhla-
davanie pravdepodobnych perspektiv, trendov a najlepsich odhadov, hl'adanie d’alsich uda-
jov a informacii podl'a potreby a tvorbu, t. j. premieanie dat na uzito¢né informacie (vyu-
zijue vetky vyssie uvedené schopnosti).

A-4 aplikacia
(applying)

V ramci zlozky A-4 ide hlavne o identifikaciu a vol'bu vhodnej formy a formatu prezentacie
generovanych informaécii, ako aj ich vhodnti aplikaciu v ramci komunikacie zistenych infor-
macii alebo rieSenia problému; moze ist’ o: esej, nacrt rieSenia problému, spravu, skomple-
tizovanu argumentaciu, prezentaciu a pod.

A-5 hodnotenie
(assessing)

Zavereéna zlozka A-5 je reflexivnou a posudzovacou zlozkou, v ramci ktorej sa prehodno-
cuje kazdé ,,acko”, a to nielen za uc¢elom prehodnotenia vysledku (o sme ziskali), ale aj
sposobu a stratégie postupu (ako sme to ziskali), nevyhnutne teda zahrnia: kladenie otazok
vzt'ahujicich sa na pouzité postupy a ziskané informacie, kriticku reflexiu procesu, spraco-
vanie uvah a internalizaciu nového poznania, nasledné konanie na zéklade tychto tvah —
prenos nového poznania do inych situdcii.

Model predpoklada tiez stbor schopnosti (kompetencii), ktoré podporuju, umoziuja

a zaroven predikuju ich realizaciu:

e subor kI'i¢ovych schopnosti;

e subor prerekvizitnych schopnosti;

e subor technologickych schopnosti;

e subor technik a technickych schopnosti (metody a techniky);

e subor posudzovacich schopnosti (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000).

Zakladné, resp. kl'ucové kompetencie predstavuji zakladné a/alebo kritické schopnosti,

ktoré su podstatou zvladania, ovladania, ¢i osvojenia si danej zlozky ,,A*. Prerekvizitné schopnosti

zahfnaji fundamentélne schopnosti a zru¢nosti, ktoré uz musia byt pritomné (zvladnut¢) pre for-

movanie a zdokonal'ovanie pokrocilejsich kompetencii. Technické kompetencie zahiiiaju sibor
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osvojenych metéd a technik, ktoré moézu byt pouzité, spolu so schopnostou redlne
a funk¢ne ich vyuzit. Technologické kompetencie si schopnosti a zru¢nosti vyuzit’ technologické
nastroje. Posudzovacie schopnosti maju Studentom pomdct’ zhodnotit’ a zamysliet’ sa nad svojim
vysledkom a realizaciou celého procesu ,,A“.

Procesudlno-kompetencne orientovany model 5-As je zakotveny do vzdelavacieho procesu
realizovaného formou technologicky a zdrojovo podporovanej vyucby. Primarne je koncipovany
ako linearny model, ktory upriamuje zvlastnu pozornost’ na rozliSovanie prerekvizitnych kompe-
tencii, kompetencii technickych, metodickych a technologickych, ako aj kompetencii posudzova-
cich a hodnotiacich. ReSpektuje teda ako technologick, tak i kognitivnu zlozku informacnej gra-
motnosti, ale zvlast’ upozoriiuje aj na ovladanie stiboru metodd a schopnost’ vsetky svoje kroky a
aktivity a vysledky hodnotit’ (reflexivne a sebaregulacné kompetencie). Model vychadza z rozvoja
internetu  a jeho vplyvu na spolocnost a vzdeldvanie, ktory vnima ako jeden
z determinantov zahltenia informaciami a ich naslednej socialnej dysfunkcie, zaroven vsak imple-
mentuje IKT a internet do vzdeldvacieho prostredia ako rieSenie a néstroj informacného prieskumu

a rieSenia informac¢nych problémov (Hrdindkova 2011).

4.2.8 Model I-LEARN

Dalsim prikladom vzdelavacieho, procesualne a kompetencne orientovaného operacného mo-

delu informacnej gramotnosti je kognitivne orientovany model /-LEARN (obr. 24).

a5

Obr. 24 Model I-LEARN (Greenwell 2016, s. 85)

Hoci ndzov modelu predstavuje akronym Siestich faz informa¢ného procesu, cely proces
ma podl’a jeho autorov cyklicky, prip. iterativny charakter, pricom niektoré etapy nevyhnutne

prebiehaju stibezne.
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Na rozdiel od Kuhlthauovej badatel'ského modelu Guided Inquiry Design® (kap.
4.2.3), ktorého autorka akcentuje trojdielnost’ kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej do-
mény informacného spravania, autori modelu [-LEARN zameriavaji pozornost’ len na rozvoj
kognitivnej domény pouzivatel'ov (Neuman et al. 2019). Silné kognitivisticka orientacia je
zdoraznena (vzhl'adom na iné modely pomerne netradi¢énym) usporiadanim poslednych dvoch
stadii (tabul'ka 13).

Tab. 13 Zakladna schéma modelu I-LEARN (podl’a Neuman et al. 2019)

MODEL SPECIFIKACIA ETAP
1. IDENTIFIKACIA | o aktivacia zvedavosti
TEMY e _skenovanie®, resp. skiimanie okolitého prostredia
(Identify) o formulacia otazky alebo problému
2. LOKALIZACIA | e zameranie pozornosti na rieSenti problematiku/tému a uivo
ZDROJOV o vyhladdvanie potencidlnych informacii
(Locate) e vyber/extrakcia obsahovo najrelevantnejSich informacii
3. HODNOTENIE o kredibilita zdroja a autora, presnost’, iplnost’ a vnatorna logika
INFORMACII o aktualnost’, spol'ahlivost’ a presnost’
(Evaluate) e pouzitel'nost’ informacii na dant tému a ich primeranost’ z hl'adiska povahy ich
obsahu vo vztahu k vyvinovej Grovni ziakov a Grovni pozadovaného uciva/témy
4. APLIVK,ACIA/ e personalizicia informacii, generovanie nového poznania/vedomosti
VYUZIVANIE e systematizacia a vhodna mentéalna reprezenticia nového poznania (napr. chrono-
INFORMACII logicky, hierarchicky atd’.)
(Apply) e komunikacia nového poznania jeho vhodnou prezentaciou
5. REFLEXIA e obsahova a formalna primeranost’ informa¢ného procesu a informac¢ného produktu
(Reflect) e revizia a vylepSenie informacného procesu, vysledného produktu a vysledkov
vzdelavania
6. ROZSIROVANIE | e internalizicia nového poznania a jeho integrécia s existujicimi/predchadzajucimi
VEDOMOSTI vedomost'ami jednotlivca
(kNow) e uvedomenie si vyznamu/zmyslu nového poznania ako osobného mentalneho kon-
Struktu
o aktivacia vedomosti v potrebnych situaciach

Principom modelu je zdrojovo-orientovana vyucba, deklarovana ako ,,uc¢enie sa infor-
maciami‘ (angl. learning with information). Zakladnym teoretickym vychodiskom modelu st
konstruktivisticke pristupy k uc¢eniu, najmi Vygotského socio-kultirna tedria a tedria zony naj-
blizSieho rozvoja; d’al§imi dolezitymi teoretickymi zakladmi st pridruzené koncepty digitalne;j

gramotnosti a kritickej gramotnosti (Neuman et al. 2019).

4.2.9 Modely KWHLAQ a KWL-RAN®

Populdrna didaktickd metdda KWL, prekladana do sloven¢iny akronymom V-CH-D, predsta-
vuje nastroj rieSenia akéhokol'vek problému postupnym odpovedanim na tri zakladné otazky:
1. ¢o aktualne VIEM o probléme; 2. co dalsie by som o nom CHCEL vediet; 3. ¢o nové som sa
DOZVEDEL. Uplatiluje sa bud’ ako Ciastkova aktivizujuca metdda ktorejkol'vek etapy informac-

ného procesu, alebo aj ako ucelena stratégia zdrojovo orientovanej vyucby, pri ktorej ziaci postupne

20 Anglicky akronym znamena: /. what do i know;, 2. what do i want to know or find out, 3. what have i learned.
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do prvého stipca spisuji aktualne vedomosti o téme/probléme, ku ktorym generuju v druhom stipci
namety na vyhladavanie novych informacii a do treticho stipca uvadzaju odpovede na ne. Na jej
zéklade vznikli modely KWHLAQ (tabul’ka 14) alebo KWL-RAN® (tabul’ka 15).

Tab. 14 Model KWHLAQ (podPa Wallace a Husid 2017, s. 28)

STA- ZAKLADNE OTAZKY & CHARAKTERISTIKA STADIA
DIUM
K Co viem o téme/probléme? (What do i Know?)
e zhrnutie aktudlnych vedomosti
w Co by som chcel zistit’? (What do i Want to know?)
o identifikicia informacénej potreby
H Ako najdem odpovede? (How do i find answers?)
e vol'ba informacnej stratégie, vyhl'adavanie informacii
L Co nové som zistil/nauéil sa? (What have i Learned?)
o reflexia novych poznatkov
A Ako vyuzijem nové informacie? (What Actions will i take with my Answers?)
e vyuzivanie informacii
0 Aké nové otazky mi vyvstali? (What new Questions do i have?)
o reflexia procesu a generovanie d’al§ich novych otdzok

Tab. 15 Stratégia KWL-RAN® (podl’a Thomas et al. 2020, s. 73)

STA- ZAKLADNE OTAZKY & CHARAKTERISTIKA STADIA
DIUM
1. Co si myslim, Ze viem o téme/probléme? (What i think i Know)
e zhrnutie zakladnych vedomosti k nastolenej téme/problému
2. Potvrdenie doterajSich vedomosti o téme/probléme (Confirmed)
e ziaci overuju platnost’ svojich aktudlnych/doteraj$ich vedomosti
3. Miskoncepcie, naivné predstavy (Misconceptions)
e revizia/aktualizacia doterajSich nespravnych/mylnych poznatkov ziakov o téme
4. Nové vedomosti (New Learning)
o vyhladavanie novych informacii o téme
5. Zvedavost’ (Wonderings)
o ziaci kladi otdzky na zéklade novych informacii

Model KWHLAQ predstavuje €xtenziu povodnej stratégie rieSenia informacného problému
KWL zodpovedanim az Siestich zakladnych otazok (Barell 1998). Inou modifikdciou metody
KWL je patfazova schéma KWL-RAN® (akronym RAN znamena Reading and Analyzing Non-
fiction), ktora — podobne ako KWHLAQ - zaina sumarizaciou aktudlnych poznatkov
o téme/probléme a kon¢i nachadzanim novych otdzok, ¢im autori oboch modelov zdoraziiuja
nelinearny charakter informac¢ného procesu a potrebu neustalej aktualizacie existujlcich a roz-

Sirovania novych vedomosti (Stead 2005).

4.2.10 Ellisov model vyhl'adavania informacii

Povodne Sestprvkovy deskriptivny model vyhl'adévania informacii Davida Ellisa (1989), bol

po sérii overovacich §tadii na prisluSnikoch réznych profesii autorom upraveny (Ellis, Cox
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a Hall 1993) a prezentuje ,,vzory* ¢i ,,prvky* spravania sa v konkrétnej aktivite informa¢ného

procesu (obr. 25).

Prezeranie

Zacatie ——— Retazenie ——  Diferenciacia -— Extrakcia -—— Overovanie = Ukonéenie

Monitorovanie

Obr. 25 Ellisov model vyhPadavania informacii (Wilson 1999 podl’a Steinerova 2005).

Otazka vyuZivania informadcii je v tomto pripade vSak v Gzadi, integrovana do zaverec-

ného Stadia. Popis jednotlivych faz uvadzame v tabul’ke 16.

Tab. 16 Charakteristika Stadii Ellisovho modelu (podl’a Ellis 1989; Ellis, Cox a Hall 1993; Wilson 1999)

Stadium Charakteristika

Zacatie Cinnosti charakteristické pre po¢iatoéné kroky vo vyhladavani informacii, prvotny

(starting) informacny prieskum, hladanie vhodnych zdrojov v danej oblasti a téme, snaha
o identifikaciu kI"icovych zdrojov.

Ret’azenie Citacné ret'azenie, bibliografické retazenie, vyuzivanie d’al§ich foriem referen¢nych

(chaining) prepojeni informaénych zdrojov vratane hyperodkazov a poznamok pod ¢iarou (ako
prieskumove;j stratégie).

Prezeranie Ciastoéne zamerané vyhl'adavanie v oblasti potencidlneho zaujmu, poloitrukturované

(browsing) vyhl'adavanie.

Monitorovanie Neustale priebezné vyhl'adavanie a dopliianie zdrojov, udrziavanie prehl'adu o vyhla-

(monitoring) davanej téme/problematike.

RozliSovanie RozliSovanie a kategorizacia informacnych zdrojov ako spdsob filtrovania informécii.

(differentiating)

Extrakcia Identifikacia a vyber relevantnych informéacii v informaénych zdrojoch.

(extracting)

Overovanie Kontrola presnosti a déveryhodnosti informacnych zdrojov a informacii.

(verifying)

Ukoncenie Cinnosti charakteristické pre zaver vyhl'adavania informacii po vyhodnoteni dostatog-

(ending) ného mnozstva informacii, napriklad syntéza informacii a priprava prace na publiko-
vanie.

Hoci model nebol priméarne dizajnovany pre edukacny sektor, je plnohodnotne uplatni-
telny aj ako metodicko-didakticky normativny model zdrojovo-orientovaného informaéného
vzdeldvania s dorazom na fazu vyhl'adavania informécii, v ktorom autor zdoraznuje nelineér-
nost’ a suvztaznost jednotlivych podrobne Specifikovanych aktivit (krokov, prvkov) informac-

ného procesu.
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4.2.11 Model Concept-Based Inquiry

Dalsim prikladom modelu zdrojovo-orientova-
nej vyucby méze byt aj novsi sedemfazovy mo-
del (Marschall

a French 2018), kruhova vizualizaciu ktorého

Concept-Based  Inquiry

predstavuje obrazok 26. Rozsirend vizualizacia
modelu Concept-Based Inquiry, uspdsobena
percepcii  ziakov primarneho a sekundarneho
vzdelévania je v prilohe C a jeho jednotlivé fazy
stru¢ne popisuje tabul’ka 17.

Concept-based learning nie je ,kla-
sicky* model informac¢ného vzdelavania pripra-
veny knizni¢no-informaénymi profesionalmi,

jeho etapy vSak plnohodnotne koreSponduju so

REFLECT—

REFLECT-‘
Y~1531438

“~15337438

Stadiami informacného procesu.

Tab. 17 Fazy modelu Concept-Based Inquiry (Marschall a French 2018, s. 29)

Obr. 26 Vizualizacia zdkladnej schémy modelu
Concept-Based Inquiry (Marschall a French 2018)

FAZA

OPIS FAZY

1 Uputanie
(engage)

emocionalne a intelektualne zaujatie ziakov
aktivizacia a zhodnotenie sucasnych vedomosti
kladenie pociatocnych otdzok ziakom

2 Zameranie pozornosti

(focus)

rozvoj spolo¢ného chapania kIi¢ovych pojmov vyucovacej hodiny po-
mocou stratégii formovania konceptov/pojmov

prezentacia relevantnych nametov, ktoré moézu byt skimané v d’alSej
etape

3 Skiimanie
(investigate)

skumanie prezentovanych nametov v kontexte nastolenej témy
roz$irenie porozumenia nastolenej téme realizaciou pripadovych studii,
ktoré vyvolavaju nové otazky

nadobudnutie disciplinarnych a interdisciplinarnych kompetencii

4 Organizacia poznatkov
(organize)

organizacia myslenia na faktualnej aj konceptualnej irovni

reprezentacie myslienok a napadov pomocou réznych materidlov a médii
do tematickych oblasti

rozpoznanie a analyzy kompetencii v kontexte témy

5 Generalizacia zisteni
(generalize)

prepajanie znalosti a nachadzanie vSeobecnych vzorov na konkrétnych
prikladoch
formulacia, zdovodnovanie a komunikacia zovSeobecneni

6 Transfer

(transfer)

testovanie a odovodiiovanie platnosti zov§eobecneni

aplikéacia zovSeobecneni do novych pripadov a situacii

vyuzivanie skusenosti a porozumenia téme na formulaciu predikcii a hy-
potéz

podnikanie zmysluplnych krokov v procese uéenia sa

7 Reflexia, hodnotenie
(reflect)

aktivita je uskuto¢novana
v kazdej faze

posilnenie zmyslu zodpovednosti za vlastné konanie

umoznenie ziakom planovat’ a monitorovat’ vlastny vzdelavaci proces
individualne a kolektivne hodnotenie procesu ucenia sa v priebehu bada-
nia a po jeho ukonceni
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Concept-based learning je, podobne ako ziacke badanie, konstruktivisticky pristup, kto-
rého princip spociva v hl'adani suvislosti medzi témami a pojmami, odhalovani vztahov medzi
pojmami, abstrakcii a zovSeobeciiovani pojmov a myslienok; jeho ciel'om je podpora interdiscip-
lindrneho pojmového, resp. koncepcného myslenia — tzn. myslenia v stvislostiach (Erickson
2008).

4.3 RozsSireny vyznam modelov informaénej gramotnosti

Modely informacnej gramotnosti pomahaju podl'a Moiry Bentovej a Ruth Stubbingsovej
formulovat’ a systematizovat’ myslienky o informacnej gramotnosti, zdroveii moézu poskytnat
ucinny ramec pre planovanie (vyskumov, vzdelavania, projektov a pod.). Nesporne vyznamnym
sprievodnym efektom je stimulacia rozli¢nych odbornych diskusii a $tudii, ¢i uz v oblasti termino-
logie alebo v oblasti zloziek informacnej gramotnosti. Modely informac¢nej gramotnosti napoma-
haju pokrok v danej gramotnostnej a kompetencnej oblasti a dovoluju formulovat’ vysledky
z hl'adiska dlhodobych i kratkodobych snah a iniciativ v oblasti informac¢nej gramotnosti. Jednym
z hlavnych ciel'ov a zroven vyznamov modelov informacnej gramotnosti je skuto¢nost’, Ze posky-
tuju kognitivne uchopitelni struktiru informacnej gramotnosti, ktora je vychodiskom pre formu-
lovanie spolo¢nych cielov. V neposlednom rade poskytuju tym 1 oporu a vychodiska pre d’alsie
odborné vyskumy a iniciativy (v ramci rozli¢nych disciplin a odborov) (Bent a Stubbings, 2011a).
Jednou z nevyhnutnych podmienok modelov informac¢nej a medialnej gramotnosti vSak je, Ze musia
byt flexibilné a adaptabilné, ¢im moZno konstatovat’, ze pole modelovania informacnej gramotnosti
je (amusi byt’) dynamické a reflektovat’ cely socidlny a vzdelavaci priestor (Hrdindkova 2011).

Modely informacnej gramotnosti maju nezastupitel'ny vyznam z hl'adiska nasledného
determinovania klI'i¢ovych oblasti vzdeldvania a vychovy v rdmci danej gramotnostnej ob-
lasti, a teda tvorby obsahového a vykonového Standardu informacnej gramotnosti (Hrdina-
kova 2011, Stalder 2011). V predchadzajucich podkapitolach sme pontkli niekol’ko etablo-
vanych i nemej znamych vzdelavacich modelov informacnej gramotnosti. Zdorazinujeme, Ze
ani zd’aleka nejde o uplny vypocet vzdelavacich modelov existujucich v predmetne;j oblasti.
Mnozinu prezentovanych vzdelavacich modelov mdézeme doplnit’ aj o pdvodny vzdeldvaci
Standard SCONUL - Sedem pilierov informacnej gramotnosti (Bent a Stubbings 2011),
ACRL (ACRL 2000) ¢i Standardy ANZIIL (Bundy 2004) alebo FOSIL (Toerien 2019), kto-
rych principom i zakladnou schémou je informac¢ny proces a ktoré bliZSie prezentujeme v ka-
pitole 5. Na rozdiel od ,,klasickych* vzdelavacich modelov sa Standardy informacnej gramot-
nosti dotykaji socio-kultirnych, politickych a ekonomicko-pravnych problematickych as-

pektov informacnej spolo¢nosti omnoho explicitnejsie.
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5 STANDARDY A KOMPETENCNE RAMCE INFORMACNEJ
GRAMOTNOSTI

Pod pojmom Standard rozumieme ,,poZadovanu alebo zaviznu charakteristiku kvantitativnych
alebo kvalitativnych viastnosti urcitého objektu alebo javu ““ (Turek 2010, s. 225). Vzdelavacie Stan-
dardy alebo kompetencne orientované kurikula informacnej gramotnosti predstavuju kategorizo-
vany supis kompetencii vo vztahu k stanovenému obsahu vzdeldvania, ureny pre konkrétny
vyucovaci predmet alebo vzdelavaciu oblast’ na zvolenej trovni vzdelavania. Plnia normativnu
funkciu, definuju ciele informa¢ného vzdelavania, predstavuju zakladny nastroj zabezpecovania
kvality vzdelavania a prirodzene sa ¢lenia na obsahové a vykonové Standardy. Obsahova Cast’ vzde-
lavacieho Standardu, pokryvajic obsah vyucovacieho predmetu (alebo vzdelavacej oblasti, v naSom
pripade informacnej vychovy), kategorizuje jeho tematické oblasti. Kazdej zo stanovenych tema-
tickych oblasti prinalezia konkrétne kompetencie ur¢ené vykonovou €ast'ou Standardu. V pripade
informacného vzdeldvania st predmetom obsahového Standardu rézne atributy informacnej gra-
motnosti alebo §tadia informacného procesu, ktorych pozadované kompetencie su Specifikované
vykonovym Standardom. Obsahovt 1 vykonovi ¢ast’ vzdelavacieho Standardu preto méZeme pri-
rovnat’ k dvom stranam tej istej mince, integrovanych do spolo¢ného celku.

Na poli informacného vzdeldvania je v oblasti vyddvania Standardov najplodnejSou in-
Stiticiou Americka asociacia kniznic (ALA) prostrednictvom svojich dvoch €lenskych organi-
zacii: Americkej asociacie Skolskych kniznic (AASL) pre sektor predprimarneho az sekundar-
neho vzdelavania K-12 a Asocidcie vysokoskolskych a vyskumnych kniznic (ACRL) pre systém
terciarneho vzdelavania. Standardom oboch organizicii venujeme osobitn pozornost’ v prvych
troch podkapitolach (5.1 az 5.3). Americky Standard ACRL z roku 2000 sa stal zdkladom aj pre
vysokoSkolské Standardy Rady austrdlskych univerzitnych knihovnikov (CAUL) a Australskeho
a novozélandského institutu pre informacnu gramotnost (ANZIIL) (kap. 5.4).

Vysoku mieru aktivity vyvijaji tiez odbornici v Spojenom kralovstve Velkej Britanie
a Severného Irska na odborovej, intitucionalnej i narodnej Grovni. Vysledkom prace britského-
irskeho odborového Zdruzenia vysokoskolskych, narodnych a univerzitnych kniznic (SCONUL)
je Standard pre terciarne vzdeldvanie The Seven Pilars of Informtion Literacy (kap. 5.5), u nés
znamy aj v slovenskom preklade ako Sedem pilierov informadénej gramotnosti. Dalsie kurikulum
informacného vzdeldvania vysokoSkolskych Studentov britskych univerzit pod ndzvom A New
Curriculum for Information Literacy — ANCIL bolo vyvinuté na pdde University of Cambridge
(kapitola 5.6) avlastny Standard, resp. ramec Information and Digital Literacy
Framework ma zhotoveny aj The University of Sheffield (kap. 5.7). Na zéklade Standardu
SCONUL vznikol v spolupraci s Cardiff University narodny Standard Walesu — Information
Literacy Framework for Wales (Welsh Information Literacy Project 2011); kym Standard
SCONUL je ur¢eny pre systém informacného vzdelavania vysokoskolskych Studentov, walesky

85



standard pokryva vietky stupne vzdelavania vratane celoZivotného. Dalsi narodny $tandard in-
formacnej gramotnosti pre systémy primarneho az terciarneho vzdelavania bol vypracovany aj
v Skotsku — National Information Literacy Framework Scotland (Irving 2011; National [bez
datumu]). V roku 2012 predstavil svoj kompetencny ramec aj CILIP — britsky Institut kniznic-
nych a informacnych profesionalov (CILIP 2012).

Obsah standardov ACRL, AASL, ANZIIL a SCONUL zhrnula Medzinarodna federdcia
kniznicnych asocidacii IFLA do kompetenéného Standardu Access — Evaluate — Use (Lau 2006).
Informa¢né kompetencie ziakov primarneho a sekundarneho vzdeldvania Specifikuje IFLA
(Smernica 2008) v Smernici IFLA/UNESCO pre Skolské kniZnice (kap. 5.11). Do skupiny vzde-
lavacich Standardov zarad’ujeme aj kompetencny ramec FOSIL — Framework of Skills for Inqu-
iry Learning®' (Toerien 2019), navrhnuty pre systém primarneho a sekundarneho vzdelavania,
ktorého zakladnym ramcom je badatel'sky model Barbary Striplingovej (kap. 4.2.4). Vynimkou
v tvorbe ndrodnych vzdelavacich Standardov informacnej gramotnosti nie s ani d’alSie eurdpske
krajiny — znamym je napriklad $tandard Svajéiarskej konfederacie Swiss Standards for Informa-
tion Literacy (kap. 5.8), kompetencny ramec Nemeckej spolkovej republiky Referenzrahmen In-
Sformationskompetenz (kap. 5.9), bavorsky kompetencny Standard Standards der Information-
skompetenz fiir Schiilerinnen und Schiiler z diclne Bibliotheksverbund Bayern (kap. 5.10).

Navrh slovenskych Standardov informac¢nej gramotnosti pre ziakov nizSieho sekundar-
neho vzdelavania pripravila Elena Sakélova (2008a). Sithrnny kempetencény ramec informacnej
gramotnosti generovany z mnoziny existujucich modelov a Standardov prezentujeme v kapitole

5.12. Prehl’ad Standardov uvadzame v prilohe B.

5.1 Starsie standardy AASL

Historia Standardov informacnej gramotnosti pre sektor K-12, teda oblast’ predprimarneho, pri-
marneho a sekundarneho vzdeldvania v USA, siaha do druhej dekady 20. storocia, ¢im predcha-
dza samotnii AASL, ktord bola ako ¢lenskéd organizacia ALA konStituovana az v roku 1951
(AASL History ©1996-2021). V roku 1914 vznikla pri ALA samostatna Sekcia Skolskych knizZnic,
ktora v spolupraci s Narodnou asocidaciou vzdeldvania (NEA) a d’alSimi Skolskymi asociaciami
¢i profesijnymi ucitel'skymi a knihovnickymi organizaciami postupne od roku 1915 publikovala
viacero Standardov a odporacani Specifikujicich organizéaciu a vybavenie Skolskych kniznic.

V 60. rokoch 20. storocia sa do centra pozornosti Standardov pre vybavenie Skolskych
kniznic dostavaji nové typy informaénych zdrojov — zvukové, obrazové a audiovizudlne mé-
dia, ¢omu sa prisposobil aj nazov d’alsich dokumentov AASL. Doraz na integraciu tychto médii
kladie uz Standards for School Library Programs z roku 1960 a eSte explicitnejSie tiito potrebu
zdoraznuje Standards for School Media Programs zroku 1969, ktory vydala AASL

2! Kompetenény ramec FOSIL je v skutoénosti rozpracovany na trovef Standardu, napriek tomu jeho autori uplatiuju
v suvislosti s nim termin ,,ramec* (angl. framework), ked’ze nema oficidlne (politické) ukotvenie.
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v spolupraci s NEA a v ktorom boli prvykrat pouzité terminy ,,medidlny specialista“, , me-
dialne centrum* Ci,,medialny program “. Jednotlivé Standardy druhej polovice 20. storocia su
charakteristické postupnym pouzivatel'skym obratom — z problematiky organizacie a budova-
nia informaénych fondov sa za¢ina pozornost’ upriamovat’ na informa¢né kompetencie pouzi-
vatela informadcii a knihovnikov v roli edukatora. Druhy z uvedenych dokumentov explicitne
vyzdvihuje popri kompetencidch Citatel'skej gramotnosti aj potrebu formovania tzv. ,, listening
skills“ a ,,viewing skills “ — t. j. receptivnych kompetencii novych typov médii. Na tieto Stan-
dardy nadviazal dokument Media Programs: District and School z roku 1975, ktory pripravila
AASL v spolupraci s americkou Asocidciou pre vzdelavacie komunikacie a technologie —
AECT; bolo to v ¢ase rozvoja bilingvalneho a inkluzivneho vzdelavania (AASL 2018).

Posledné dve dekady 20. storofia moézno charakterizovat’ ako ,, obdobie informacnej
sily“. AASL v spolupréaci s AECT pripravili novll generaciu Standardov informacného vzdela-
vania a informacnej gramotnosti pre Ziakov, knihovnikov a pedagogov pod spolo¢nym nazvom
Information Power. Profesijny Standard z 80. rokov Information Power: Guidelines for School
Library Media Programs (AASL 1988) vyclenuje tri roly Skolského knihovnika: a) informac-
ného Specialistu — knihovnika (poskytuje zdkladné knizni¢no-informacéné sluzby); b) ucitela
(napomaha rozvoj informac¢nych kompetencii ziakov); c) inStruktora/konzultanta, (insStruuje
a §koli pedagégov). Standard explicitne uvadza, ze $kolska kniznica ma byt integralnou stiéas-
tou vzdelavania a vyucby na Skolach. S rozvojom internetu v 90. rokoch publikovala AASL
s AECT standard pod nazvom Information Power: Building Partnerships for Learning
(AASL 1998), oznacovany aj ako Information Power 2, integruje devit’ Ciastkovych Standar-
dov do troch domén (tabul’ka 18).

Information Power 2 predstavuje kombindciu profesijného Standardu s obsahovym a vy-
konovym Standardom pre ziakov. Zékladny ramec Standardu Standards for the 21st Century Le-
arner (AASL 2007) bol precizovany do podoby obsahového a vykonového Standardu Standards
for the 21-st Century Learner in Action, doplneného o metodiku jeho implementacie (AASL

2009). Zékladny ramec Standardu Specifikoval Styri typy atribitov informacnej gramotnosti:

e zrucnosti (angl. skills);

e dispozicie v akcii (angl. disposition in action);

e (spolocCenska) zodpovednost’ (angl. responsibilities);

e sebahodnotiace stratégie (angl. self-assessment strategies).

Kompetencie st roz€lenené do Styroch oblasti aplikacie IG v edukacnom kontexte:

e badanie, kritické myslenie a nadobtidanie vedomosti;

e vyvodzovanie zaverov, vykonavanie informovanych rozhodnuti, aplikacia nadobudnu-
tych vedomosti v novych situdciach a konstrukcia novych znalosti;

e zdielanie* vedomosti a etickd a produktivna participacia v demokratickej spolocnosti;

e osobny a esteticky rast (AASL 2009).
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Tab. 18 Prehl’ad obsahu standardu Information Power 2 (AASL 1998, s. 8-9)

DOMENA | ZAKLADNE ZNENIE CIASTKOVEHO STANDARDU
Informaénd | STANDARD 1

gramotnost’ | ,, Informacne gramotny Ziak vyhladava informdcie efektivne.
STANDARD 2

, Informacne gramotny Ziak hodnoti informacie kriticky a kompetentne.
STANDARD 3

., Informacne gramotny Ziak vyuziva informdcie presne a kreativne. *
Samostatné | STANDARD 4

ucenie sa ., Ziak, ktory sa samostatne uci, je informacne gramotny a sleduje informacie tykajiice sa osob-
nych zaujmov. “

STANDARD 5

., Ziak, ktory sa samostatne uci, je informacne gramotny a uzndva umeleckii literatiiru a iné
tvorivé vyjadrenia/prezentdcie informdcii. “

STANDARD 6

., Ziak, ktory sa samostatne uci, je informacne gramotny a snazi sa o vynikajiice vysledky v ob-
lasti vyhladavania informacii a nadobudania novych vedomosti. *
Spolocenskd | STANDARD 7

zodpoved- ,.Ziak, ktory pozitivne prispieva do uciacej sa komunity, je informacne gramotny a uzndva
nost’ dolezitost informacii pre demokraticku spolocnost.
STANDARD 8

., Ziak, ktory pozitivne prispieva do uciacej sa komunity, je informacne gramotny a uplatiiuje
etické principy spravania sa pri prdci s informdciami a informacnymi technologiami.
STANDARD 9

., Ziak, ktory pozitivne prispieva do uciacej sa komunity, je informacne gramotny a efektivne
sa zucastnuje v skupindach na produkcii novych informacit.

‘

¢

Novy vzdelavaci Standard zdoraznuje, ze kompetencie informac¢nej gramotnosti 21. sto-
roCia su v silnej interferencii s kompetenciami konstruktu tzv. ,,multigramotnosti, zahriiujiceho
koncepty digitalnej, vizudlnej, Citatel'skej a technologickej gramotnosti (AASL 2009). Nadvézu-
juci profesijny Standard Empowering Learners: Guidelines for School Library Program (AASL
2009a) zaroven rozsiruje roly Skolského knihovnika o piaty aspekt — liderstvo v oblasti pripravy,
implementacie, realizdcie a rozvoja informacného vzdelavania v rdmci Skolského kniZni¢ného

programu (angl. school library program).

5.2 Integrovany standard AASL (2018)

Ako naznacuje samotny nazov zatial’ najnovsieho Standardu National school library standards
for learners, school librarians, and school libraries (AASL 2018), dokument obsahuje nielen
kompetenéné Standardy informacnej gramotnosti Ziakov, ale integruje aj profesijny Standard
knihovnikov a inStitucionalny Standard pre Skolské kniznice do spolo¢ného celku.

Profesijny Standard knihovnikov urcuje spolocenské tlohy a povinnosti Skolskych kni-
hovnikov, ktorych zdmerom je podpora informacnej gramotnosti a rozvoja ziakov. Cielom in-
Stituciondlneho Standardu pre Skolské kniznice je definovat rozsah a obsah jej ¢innosti pre pod-
poru rozvijajuceho, informacne gramotného eduka¢ného prostredia.

Zostaveniu dokumentu predchadzali prieskumy formou on-line dotaznika a focus-

group v prostredi Skolskych knihovnikov, na zdklade ktorych bolo formulovanych Sest’ téz
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alebo tzv. spolo¢nych presvedceni (angl. common beliefs) ako programového vyhlasenia no-

vého Standardu:

Skolska kniznica je jedine¢nou a nevyhnutnou sucast'ou vzdelavacej komunity;

len kvalifikovani Skolski knihovnici mozu efektivne viest’ Skolské kniznice;

ziaci zakladnych a strednych §kol by mali byt adekvatne pripraveni na vysSie stupne
vzdelavania, a neskor na kariéru a osobny Zivot;

Citanie je jadrom osobnej a akademickej kompetencie;

intelektualna sloboda je pravom ziaka/Studenta (na slobodny vyber toho, ¢o chcu ¢itat’,
vidiet,, pocut);

informacné technoldgie musia byt’ primerane integrované a spravodlivo dostupné kaz-

dému pouzivatel'ovi (AASL 2018).

Kym ramec vzdeldvacieho Standardu z roku 2009 mézeme interpretovat’ dvojrozmerne

ako maticu atributov a oblasti informac¢nej gramotnosti, novy Standard z roku 2018 v sebe zahtna

aj tretiu dimenziu — urcenie, resp. adresata, ktorym st jednak Ziaci a Studenti, jednak knihovnici

a napokon aj Skolské kniznice. Kazdy z nich ma opat’ Specifikované kompetencie (v pripade skol-

skych kniznic funkcie a ulohy) formou matice atribitov a oblasti informacnej gramotnosti, ktoré

st spolocné pre vsetky tri typy adresatov a ktoré sa oproti Standardu z roku 2009 liSia.

Povodné Styri atributy informacnej gramotnosti (zruc¢nosti, dispozicie v akcii, ,,zdiela-

nie* a rast) boli revidované a nahradené Styrmi doménami informacnej gramotnosti, navrhnu-

tymi v sulade s troma doménami informacného sprévania a vzdelavacich ciel'ov (pozri kap. 6.1)

— kognitivne;j, afektivnej a psychomotoricke;:

myslenie (angl. think) — zahtiia procesy ziackeho badania, kritického myslenia a nado-
budania vedomosti;

tvorba (angl. create) — zahfiia schopnosti vyvodzovania zdverov, vykondvania infor-
movanych rozhodnuti, aplikovania vedomosti v novych situaciach a vytvarania nového
obsahu;

zdiel’anie (angl. share) — Sirenie poznania a etickd a produktivna participacia v demo-
kratickej spolo¢nosti;

rast (angl. grow) — zahfiia osobny a esteticky rast (AASL 2018).

Vyraznou reviziou presiel subor oblasti informacnej gramotnosti, v dokumente nového

Standardu oznacovanych ako ,,shared foundation “, v ktorych boli kompetencie Specifikované

a ktorych pocet sa rozsiril zo Styroch na Sest”:

l.

Bddanie (angl. inquiry) — tato oblast’ zdéraznuje potrebu nadobudania novych vedo-
mosti badanim, kritickym myslenim, identifikovanim problémov a rozvojom stratégii
rieSenia problémov. Ku kompetenciam potrebnym na efektivne badanie autori Stan-
dardu zarad'uju prirodzentl zvedavost’, kladenie si otazok, ako aj kompetencie v oblasti

informac¢ného prieskumu, analyzy a interpretacie informacii, vykonavanie rozhodnuti
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a ,,zdiel'anie* vysledkov. Zakladnym principom celého okruhu je tiez vyuzivanie do-
terajSich vedomosti na rieSenie medzier v poznatkoch a budovanie kolektivneho po-
znania.

2. (Nazorova) inkluzia (angl. inclusion) — reSpektovanie plurality nazorov, spoznavanie
nazorovych perspektiv ostatnych &lenov vzdelavacej komunity. Ziaci, ktori zahfiaju do
svojho poznania, resp. porozumenia aj iné perspektivy, su schopni prejavovat’ toleranciu
k odlisnym nézorom, reflektovat’ vlastné perspektivy v kontexte nazorovo odlisnych sta-
novisk druhych l'udi, a tym vytvarat’ obsahovo vyvazené a komplexné vedomostné pro-
dukty.

3. Spoluprdaca (angl. collaborate) — efektivna spolupraca ziakov/Studentov s ostatnymi
¢lenmi vzdelavacej komunity (spoluziaci, ucitelia, knihovnici) pri rieSeni problému,
plneni tlohy alebo tvorbe produktu, ktora rozsiruje ich ndzorové perspektivy a umoz-
nuje dosiahnut’ spolo¢né ciele. Podl'a Standardu kolaborativna forma vzdelavania pod-
poruje kritické myslenie pri rieSeni problémov, ktoré ziaci nie su schopni riesit’ samo-
statne, objavovanie/vytvaranie novych zmyslov (vyznamov), prisposobenie vlastného
myslenia novym myslienkam a situaciam a formulaciu spitnej vizby.

4.  Sprava, kuratorstvo informacnych zdrojov (angl. currate) — ¢innosti zhromazd’ovania,
organizacie a zdielania informaénych zdrojov. Stvrta oblast’ informaénej gramotnosti
Standardu obsahuje kompetencie hodnotenia a analyzy informacii, ich systematickej or-
ganizacie a integracie do uz existujucej bazy informacii, ,,zdiel'ania“ novych informacii
s druhymi pouZivatel'mi a ich integraciu do SirSich vzdelavacich sieti (angl. learning ne-
tworks).

5. Skumanie, explordcia (angl. explore) — objavovanie a zdokonal'ovanie v duchu rastu
na zaklade sktisenosti a premyslania. PouZivatelia pri exploracii vyuZzivaju existujice
vedomosti, spravne formuluji zmysluplné otazky, experimentuju, kolaborativne pat-
raju po odpovediach, napreduji v sebahodnoteni, konStruktivne prijimaja spétnu
vézbu na posilnenie svojich zru¢nosti. Exploracia Ziakom a Studentom umoziuje hlb-
Sie ponorenie sa do problému, komplexnejsSie premyslanie a konceptualizaciu napadov
veducich k porozumeniu skimanej témy.

6. AngaZovanost’, ucast’ (angl. engage) — preukazanie samostatnej, bezpecnej a etickej
tvorby a ,,zdiel'ania® informacnych produktov s druhymi pouZivateI'mi. Miera angaZo-
vanosti predstavuje zaroven stupenl pozornosti, zvedavosti, zaujmu, optimizmu

a vasne, ktorymi Ziaci a Studenti ukazuju, ¢o sa ucia alebo sa naucili (AASL 2018).

Kombinéciu vyssSie uvedenych atributov (domén) a Siestich oblasti adekvatne prezen-

tuje vizualizacia ramca na obrazku 27.
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Obr. 27 Vizualizacia kompeten¢ného ramca informacnej gramotnosti (AASL 2018, s. 45)

Kompetenény ramec AASL (obr. 27) predstavuje subor tych istych ciel'ov z perspektivy
ziakov, Skolskych knihovnikov a Skolskych kniznic. Néstrojmi na dosiahnutie tychto ciel'ov su
predpisané kompetencie, ktorymi by mali jednotlivi aktéri disponovat’; v pripade Skolskych
kniznic st tymito nastrojmi predpisané funkcie, Gilohy, vybavenie a poskytované sluzby. Ulo-
hou knihovnika je podporovat’ rozvoj Studentov v kazdej zo Siestich oblasti.

Informa¢né kompetencie st v r6znej miere obsiahnuté aj vo vzdelavacich Standardoch
roznych vyucovacich predmetov a vzdeldvacich oblasti, autori Standardu AASL (2018) naché-
dzaju napriklad jeho prieniky so Standardmi The ISTE Standards for Students and Educators

alebo americkymi ndrodnymi Next Generation Science Standards.

5.3 Standardy ACRL

Americk4 asociacia kniznic (ALA) v explikécii svojej definicie®? z roku 1989 (porov. kap. 2.1)

uvadza, ze informacne gramotny jednotlivec by mal byt’ schopny:

e vymedzit’ rozsah svojej informacnej potreby,

e efektivne vyhl'adat’ potrebné informaécie,

e kriticky vyhodnotit’ zdroje a informacie v nich obsiahnuté,

e integrovat’ (zakomponovat’) vybrané informacie do svojej vedomostnej bazy,

o efektivne vyuzit’ informacie na dosiahnutie Specifického ucelu,

e porozumiet ekonomickym, pravnym a socidlnym aspektom informécii a vyuzivat ich
eticky a legalne (ACRL 2000; ALA 1989).

22 Informac¢nd gramotnost’ predstavuje ,, schopnost rozpoznat informacnii potrebu a potrebnii informdciu vyhladat,
vwhodnotit a efektivne vyuzit'“ (ALA 1989).
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Tieto aspekty sa stali zdkladnym ramcom, na ktorom Asociéacia vysokoskolskych a vy-

skumnych kniznic (ACRL) vypracovala a v roku 2000 predstavila obsahovy a vykonovy kom-

petencny Standard pre Studentov vysokych $kol Information Literacy Competency Standards

for Higher Education (ACRL 2000). Dokument koncipuje informa¢nu gramotnost’ do piatich

samostatnych domén — Standardov (tabulka 19), jeho zdkladom je informacny proces, svojou

Struktirou (s vynimkou poslednej domény) je preto podobny procesualne orientovanym vzde-

lavacim modelom informac¢nej gramotnosti.

Tab. 19 PrehPad obsahu povodného standardu ACRL (podl’a ACRL 2000)

DOMENA

STANDARD 1
Informac¢na
potreba

CHARAKTERISTIKA A OBSAH DOMENY

., Informacne gramotny Student vie urcit povahu a rozsah potrebnych informdcii“ —
— POZNANIE

o formulacia informacnej potreby

e identifikacia potencialnych informaénych zdrojov

e zvazenie nakladov a prinosov potrebnych informacii

e hodnotenie informacnej potreby

STANDARD 2
Vyhl'adavanie
informacii

., Informacne gramotny Student ziskava potrebné informacie efektivne a ucinne* —
—PRISTUP A ZISKAVANIE

o vyber a navrh stratégie vyhl'adavania informacii

¢ implementécia stratégie vyhl'adavania informacii

o pristup k informacidm

e spresiiovanie vyhladavacej stratégie

o extrakcia a zaznamenavanie informacii, manazment informac¢nych zdrojov

STANDARD 3
Hodnotenie
informacii

., Informacne gramotny Student kriticky hodnoti informacie a ich zdroje a selektované
informdcie zaclenuje do svojej poznatkovej bazy a hodnotového systému* —

— VYHODNOCOVANIE

¢ vyber hlavnych myslienok a udajov zo zdrojov

¢ hodnotenie informécii a informaénych zdrojov

e syntéza hlavnych myslienok

o komparacia novych informacii s aktudlnymi vedomost'ami

¢ hodnotenie, prijimanie alebo odmietanie r6znych perspektiv a hodnot

e aktivna komunikacia novych poznatkov, potvrdzovanie ich pravdivosti

e pripadna revizia procesu vyhl'addvania a hodnotenia informacii

STANDARD 4
Vyuzivanie
informacii

., Informacne gramotny pouzivatel samostatne alebo ako ¢len skupiny vyuziva informdcie
za ticelom dosiahnutia konkrétneho vicelu* — APLIKACIA

o praktické a tvorivé vyuzivanie ziskanych informacii

e revizia tvorby nového produktu alebo vykonu

o cfektivna komunikacia nového produktu alebo uskuto¢neného vykonu

STANDARD 5
Socio-kulturne
atribtty informaécii

., Informacne gramotny Student rozumie ekonomickym, pravaym a socidlnym aspektom

spojenym s vyuzivanim informdcii, pristupuje k nim a vyuziva ich eticky a legdlne“ —

— POROZUMENIE

e povedomie o etickych, pravnych a spolocensko-ekonomickych aspektoch prace s in-
forméciami a informaénymi technolégiami

e dodrziavanie zakonov, nariadeni a etikety pri praci s informaciami a IKT

e citovanie a odkazovanie na pouzité dokumenty

V rokoch 2015 az 2016 predstavila ACRL nov verziu svojho Standardu pod ndzvom
Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL 2016). Dokument je na-

d’alej orientovany kompetencne, oproti predoslej verzii ma vSak kompetencie Specifikované

hutnejsie. Jeho autori upustili od orientacie na informacny proces, zdkladom nového ramca je

proces komunikacie informécii (tabul'ka 20).
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Tab. 20 Struc¢ny prehlad nového Standardu ACRL (podl’a ACRL 2016)

DOMENA CHARAKTERISTIKA DOMENY
1. Autorita je ¢ informadéné zdroje odrazajii odbornost’ a déveryhodnost’ svojich tvorcov a su
konStruovana hodnotené na zaklade informacnej potreby pouzivatel'a a kontextu, v ktorom
a kontextualizovana ich budu pouzivat

e jednotlivé socialne skupiny/komunity pouzivatel'ov maju rozdielne kritéria
a poziadavky na autority

e kontext informacnej potreby urcuje pozadovanu troven autority

2. Tvorba informacii | o informdacia v akomkol'vek formate je vytvarana za konkrétnym ucelom jej pre-

ako proces nosu a $irenia

e proces tvorby, revizie a komunikacie informaécii je iterativny a jedinecny, co sa
odraza aj vo vyslednom (informa¢nom) produkte

3. Informacia ma e informécia ma niekol’ko hodnotovych rozmerov, méze byt vnimana napriklad

hodnotu ako komodita, prostriedok vzdelavania, prostriedok ovplyviiovania a prostrie-
dok negocidcie a porozumenia svetu

e pravne a socialno-ekonomické zaujmy ovplyvituju tvorbu a §irenie informacii

4. Vyskum ako e vyskum je iterativny proces a zavisi od kladenia coraz zlozitejSich alebo no-

badanie vych otazok, ktorych odpovede zase vytvaraju d’alSie otazky alebo smery bada-
nia/skimania v ktorejkol'vek oblasti

5. Veda ako e spolocenstva vedcov, vyskumnikov a odbornikov sa zucastiiujii neustaleho dis-

konverzacia kurzu s novymi poznatkami a objavmi, ktoré st podrobené roznym perspekti-
vam a interpretaciam

6. Vyhladavanie e vyhladavanie informacii je nelinearne a iterativne, vyzaduje si vyhodnotenie

informacii ako celého radu informacnych zdrojov a mentalnu flexibilitu pri hl'adani alternativ-

strategické skiimanie nych spdsobov vyvoja nového porozumenia

V prvych troch doménach standard upiera pozornost’ na povodcu informacii i na samotna
informdaciu ako predmet komunikacie. V d’alSich dvoch doménach je vyznam komunikacie zdo-
razneny aj pri Studentskom badani a vo vedeckom diskurze. Poslednd doména Standardu sa
priamo tyka problematiky vyhl'adavania informacii a informacnej potreby ako spustacieho me-
chanizmu v procese komunikécie na strane jej prijemcu (tabul'ka 20). Na viacerych miestach
Standardu st viacndsobne zdoraznené hodnoty komunikécie v roznych vyznamoch (axiolo-
gicky, ekonomicky...) a jej d’alSie socio-kultirne a etické atributy.

Okrem zdkladného Standardu informacnej gramotnosti pre Studentov vysokych §kol
zverejnila ACRL na svojom webovom sidle (ACRL ©1996-2021) §tandardy a rdmce informac-
nej gramotnosti pre akademické kniznice a pre rdzne vzdelavacie a pracovné odvetvia, napr.
oSetrovatel'stvo, zurnalistiku, psychologiu a pedagogiku; zvlastnost'ou je Standard vizualnej

gramotnosti pre Studentov vysokych $kol.

5.4 Standardy CAUL a ANZIIL

Zékladom australsko-novozélandskych Standardov vysokoskolského Studia je povodny Stan-
dard ACRL z roku 2000, ich principom je preto informacny proces. Prva verzia Standardov
(CAUL 2001) integruje sedem domén, jeho neskorsia revidovana verzia Australian and New
Zealand Information Literacy Framework z dielne ANZIIL — Austrdlskeho a novozélan-
dskeho institutu pre informacnu gramotnost (Bundy 2004) obsahuje uz len Sest’ domén, ktorych

prehl'ad a bliz8iu charakteristiku sumarizujeme v tabul’ke 21.
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Tab. 21 Prehlad Standardu ANZIIL (podl’a Bundy 2004, s. 12-23)

DOMENA CHARAKTERISTIKA a OBSAH DOMENY
STANDARD 1 wInformacne gramotny jednotlivec uzndva potrebu informdcii a vie urcit’ ich povahu
Informacna a rozsah.
potreba o definovanie a formulacia/artikulacia informaénej potreby
e porozumenie Uéelu, rozsahu a vhodnosti roznych informacnych zdrojov
e prehodnocovanie povahy a rozsahu informacnej potreby
e vyuzivanie roznych informacnych zdrojov na vykonanie rozhodnuti
STANDARD 2 wInformacne gramotny jednotlivec vyhl’addva potrebné informdcie efektivne.
Vyhladdvanie e vyber najvhodnejsich metod alebo nastrojov na vyhladanie informacii
informacii e priprava a implementécia efektivnych stratégii vyhladavania
e ziskavanie informacii vhodnymi metédami
e vedomosti o informacénych zdrojoch, informa¢nych technolégiach, néstrojoch pri-
stupu k informaciam a metédach ich hodnotenia
STANDARD 3 wInformacne gramotny jednotlivec kriticky hodnoti informdcie a proces vyhl’addvania
Hodnotenie informdcii. “
informdcii e hodnotenie uzito¢nosti a obsahovej relevancie vyhl'adanych informacii
e definovanie a uplatiiovanie kritérii hodnotenia informacii
o reflexia procesu vyhl'adavania informacii a podl'a potreby revizia vyhladavacej
stratégie
STANDARD 4 wInformacne gramotny jednotlivec spravuje ziskané alebo generované informacie.
Spracovanie e zaznamenavanie informacii a udajov o ich zdrojoch
informécif e organizacia, klasifikacia a uchovavanie informacii
STANDARD 5 wInformacne gramotny Clovek aktivne uplatituje a vyuZiva svoje doterajSie vedomosti
Vyuzivanie a novoziskané informdcie/poznatky. “
informdcii e porozumenie novym informacidm a ich integracia s predchadzajucimi poznatkami
s cielom ur¢it’ pridant hodnotu, rozpory alebo iné jedine¢né vlastnosti vyhlada-
nych informacii
o cfektivna komunikécia vedomosti a novych poznatkov
STANDARD 6 wInformacne gramotny jednotlivec v suvislosti s vyuZivanim informdcii uzndva ich
Socio-kultarne kultiurne, etické, ekonomické, pravne a socidalne aspekty.“
atriblty ¢ povedomie o kultirnych, etickych a socialno-ekonomickych aspektoch suvisiacich
informacii s pristupom k informacidm a ich vyuzivanim
¢ uznavanie hodnoty informacie
e cticky pristup a vyuZzivanie informacii
e legalne ziskavanie, ukladanie a rozSirovanie textov, dat, obrazkov alebo zvukov

Zakladom Standardu je informacny proces rozvrhnuty do prvych piatich domén, Siesta
doména sa tyka socio-kulturnych, ekonomickych a etickych atributov vyuzivania informacii.
Rozdiel Standardu ANZIIL voci jeho predchddzajucej verzii je explicitny najma v tretej do-
méne, v ktorej Standard CAUL explicitne uvadza aj kompetencie kritického hodnotenia infor-
macnych zdrojov a zaclefiovanie novych informacii do vedomostnej bazy a hodnotového sys-

tému Cloveka. Siedma doména Standardu CAUL sa tykala problematiky uznania informacnej

gramotnosti v kontexte participativneho obc¢ianstva a celozivotného vzdelavania.

5.5 Standard SCONUL (Sedem pilierov informaénej gramotnosti)

Koncom 90. rokov 20. storocia pripravilo britsko-irske Zdruzenie vysokoskolskych, narodnych
a univerzitnych kniznic (SCONUL) ramec kI'aiCovych kompetencii informac¢nej gramotnosti vy-

sokoskolského Stidia. Povodny Standard (Casto ponimany aj ako model) Siedmich pilierov
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informacnej gramotnosti — The Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL 1999) metafo-
ricky prezentuje koncept informacnej gramotnosti ako dvojrozmernu stavbu, ktorej podlozim su
zakladné knizni¢né zrucnosti a IKT zruénosti. Vznikol ako prakticky orientovany Standard a mo-
del pre odbornu verejnost’, respektive ako zakladné vychodisko pre rozvoj koncepcie informacne;j
gramotnosti a zaroven ako zakladna platforma pre odbornt diskusiu o stratégiach vyuzite'nych
v knizniciach a v oblasti vzdelavania. Koncept siedmich pilierov v sebe spaja predstavu o rozsahu
nevyhnutnych kompetencii a zarovein sa pokusa vyjadrit’ vztah medzi informa¢nymi kompeten-
ciami a technologickymi zru¢nostami, o ktorych uvazuje v relaciach progresu v oblasti vyssieho
vzdelévania prostrednictvom rozvoja vzdelavacich programov (Hrdindkova 2011).

Metafora siedmich pilierov, na ktorych stavba stoji, reprezentuje sedem kl'aiCovych ob-
lasti kompetencii informacnej gramotnosti. Obsah a usporiadanie pilierov v horizontdlnom
smere je zaloZené na principe informacného procesu, tzn. postupnosti krokov od informacnej
potreby az po jej naplnenie. Vertikalny rozmer symbolizuje potrebu rozvoja a postupného rastu
v jednotlivych kompetenénych doménach (pilieroch) v priebehu vysokoskolského stadia

z urovne zaciatoCnika az po expertnu uroven (obr. 28).

»

Information Literacy

Recognise information need
Locate and access
Synthesise and create

Distinguish ways of addressing gap
Construct strategies for locating
Compare and evaluate

Organise, apply and communicate

Novice  Advanced Beginner Competent  Probcient  Expert

Basic Library Skills and IT Skills

SCOMNUL Seven Pillars Model for Information Literacy
© saciety of College, Matianal and University Libraries

Obr. 28 Dvojrozmerna linearna schéma povodného standardu SCONUL
(podla SCONUL 1999)

Standard (model) definuje dva aspekty informaénych kompetencii: 1) oblast’ §tudijnych
zrucnosti (Studenti vyuZzivajui néstroje pre ziskavanie informacii), 2) koncepcné schopnosti (Stu-
dent vie, ako informdcie generovat’, vyrabat’, tvorit’ a vyuzivat) (Mitchell 2009). Jeho podstatou
je sedem kl'icovych kompetencii — zékladnych pilierov, ktoré reprezentuju podstatu informac-

nej gramotnosti:

e uznanie a rozpoznanie informacnej potreby;
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o identifikdcia/rozliSovanie sposobov a stratégii, akymi moze byt informacny problém
rieSeny;

e tvorba vhodnej stratégie vyhl'addvania informaécii;

e vyhladdvanie informécii — lokalizacia a pristup k informa¢nym zdrojom:;

e porovnavanie a vyhodnocovanie informacii ziskanych z r6znych informacnych zdrojov;

e organizacia, aplikdcia a komunikacia informécii adekvatnym spdsobom;

e syntéza, integracia novych poznatkov/informacii do existujucej bazy vedomosti, kon-

Strukcia novych vedomosti (SCONUL 1999).

Povodny ramec presiel po dvandstich rokoch doslednou reviziou (obr. 30). Rozsah i ob-
sah nového pohl'adu na informa¢nt gramotnost’ sa rozsiril z povodnych knizni¢nych zru¢nosti
a zrucnosti v oblasti IKT o nové kompetencie digitalnej, medidlnej a vizudlnej gramotnosti,
akademickej gramotnosti, tiez o oblast’ spravy a manazmentu dat, no predovsetkym akcentuje

individuélne psychosocialne charakteristiky jednotlivca (Bent a Stubbings 2011).

ONUL even Pillars of Information Literacy
SCONUL s Pill f Inf tion Lit
P I
S
M E r d
a E e ¢ e P o
n s a n 1 9
a t p
a
3 1 9 h : e
g u n i n
e a t < f
r
t Yy
e
Information Literacy Landscape
Society of College, National and University Libraries

Obr. 29 Revidovany trojrozmerny model Standardu SCONUL (Bent a Stubbings 2011, s. 4)

Napriek zmene ndzvov jednotlivych domén (pilierov) ich procesudlny princip nebol
modifikovany, upravila sa len ich obsahova napli. Kym povodny Standard Specifikoval len po-
ziadavky na vedomosti, schopnosti a zru¢nosti, jeho revidovand verzia zahfiia aj kompetencie
afektivnej domény informacného spravania.

V povodnej vizualizécii je koncept informac¢nej gramotnosti zndzorneny strechou po-
stavenou na siedmich kompeten¢nych pilieroch, v revidovanej verzii Standardu je uplatneny
holisticky pristup k informa¢nej gramotnosti (prezentovany metaforou Krajiny informacnej
gramotnosti — kap. 4.1.1)?*, ktory reorganizoval jej poziciu a chapanie na ziklad jednotlivych

pilierov (obr. 29). Kruhova podstava vizualizacie metafory krajiny informacnej gramotnosti

23 Autorkou konceptu krajiny informacnej gramotnosti je Moira Bentova (Bent 2008), spoluautorka revizie Standardu

SCONUL.
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a rozmiestnenie pilierov revidovaného Standardu po jej obvode symbolizuje nelinearnost’ pro-
cesu prace s informéciami. Hoci je Standard vypracovany pre potreby vysokoskolského Studia,
jeho zékladny ramec moze byt aplikovany aj do inych sektorov (Bent a Stubbings 2011). Na
rozdiel od inych Standardov (ACRL, ANZIIL...) dany Standard nezddraziuje eticko-pravne
a socio-kulturne aspekty prace s informéciami priamo v samostatnej doméne, aplikuje ich do
prislusnych domén informaéného procesu v zmysle Krajiny informacnej gramotnosti (pozri
Bent 2008). Revidovany dokument (tab. 22) svojim podlozim akceptuje a reflektuje vSetky fak-
tory vo vyvine a rozvoji informacénej gramotnosti jednotlivca. V désledku toho kladie déraz na
zru¢nosti a schopnosti, ale prave tak i na povedomie a pochopenie podstaty informacnej gra-

motnosti. Okrem toho zahfiia nadobudnuté a osvojené sktisenosti praxe (Hrdindkova 2011).

Tab. 22 Strucny prehPad revidovaného standardu SCONUL (podl’a Bent a Stubbings 2011)

DOMENA CHARAKTERISTIKA a OBSAH DOMEN
1. Identifikacia INFORMACNEJ POTREBY
IDENTIFIKACIA| o Vedomosti o funkcidch informécii v spolo¢nosti
(Identify) o Schopnost’ formalizovat’ informaént potrebu a uznat’ jej doleZitost’
2. Postudenie rozsahu AKTUALNYCH VEDOMOSTI a chybajucich informacii
ROZSAH ¢ Vedomosti o typoch informaénych zdrojov, o dovodoch publikovania informacii,
(Scope) o informacnych sluzbach a nastrojoch

o Schopnost’ posudit’ obsah a rozsah chybajicich informacii vzhl'adom na aktuélne
vedomosti a situdciu

3. Priprava a vyber stratégii VYHCADAVANIA INFORMACII
PLANOVANIE e Vedomosti o vyhl'adavacich/prieskumovych nastrojoch, riadenych slovnikoch
(Plan) o Schopnosti formulovat’ kI'a¢ové slovd, planovat’ proces vyhl'adavania informacii
4. ZHROMAZDOVANIE potrebnych dat a informacii
ZBER e Vedomosti o typoch informaénych zdrojov, ich charakteristikach a lokacii
(Gather) e Schopnosti vyuzivat’ Siroku skalu vyhl'adavacich néstrojov a typov informacnych
zdrojov
5. Kontrola celého procesu a HODNOTENIE INFORMACII
HODNOTENIE ¢ Vedomosti o hodnoteni informacii
(Evaluate) e Schopnost’ posudit’ kvalitu, presnost’, relevantnost’, zaujatost’ a doveryhodnost’ naj-
denych informaénych zdrojov a informacii vzhl'adom na informacnil potrebu
o Schopnost kritického Citania a vyberu dblezitych informacii a argumentov
6. Etické spracovanie a VYUZIVANIE INFORMACII
SPRAVA e Vedomosti o eticko-pravnych zasadach prace s informaciami, ich organizacie a §i-
(Manage) renia, o plagiatorstve, dusevnom vlastnictve, autorskom prave a citovani
o Schopnosti eticky vyuzivat’ informacie a pouzivat’ citacné softvéry
7 VYUZIVANIE INFORMACII, konstrukcia, aplikacia, prezentacia novych VEDO-

PREZENTACIA | MOSTI

(Present) e Vedomosti o metddach syntéz a prezentacie informacii

e Schopnost’ pouzit’ najdené informacie na riesenie pévodnej otazky, zaclenit’ nové
informacie do kontextu existujucich poznatkov

e Schopnost’ syntetizovat’ a hodnotit’ nové a komplexné informacie z réznych infor-
macnych zdrojov a vhodne ich prezentovat

o Schopnost’ spravy svojej digitalnej identity (diskusie, socidlne siete, blogy...)

Ako sme uviedli v kapitole 4.3, Standard SCONUL svojou schematizaciou informac-
ného procesu moze plnit’ aj funkciu vzdelavacieho, kompetencne a procesudlne orientovaného
modelu zdrojovo-orientovanej vyucby.
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5.6 Standard ANCIL

Standard ANCIL — A New Curriculum for Information Literacy (obr. 30) — predstavuje ,,re-
volu¢né ucebné osnovy* informacného vzdelavania zacinajucich vysokoskolskych Studentov
vo Velkej Britdnii (Secker a Coonan 2013, s. XIX).

Social dimension of Transitionto
information ing 1 higher education

Synthe:
creation

ppingthe
sgdscape

sturce discovery in
your discipline

Obr. 30 Vizualizacia Standardu ANCIL (Secker a Coonan 2013, s. XXIV)

Standard presahuje bezny ramec informaéného procesu. Podobne ako $tandardy ACRL &i
ANZIIL poukazuje aj na spoloCenské, etické a pravne aspekty prace s informaciami, podrobne
ich vSak Specifikuje, zvlast upozoriuje na plagiatorstvo a novodobé nastrahy digitdlneho prostre-
dia a zdoraziuje kompetencie akademickej gramotnosti a celozivotného vzdelavania.

Standard bol vyvinuty na zaklade kvalitativnych vyskumov viac ako troch desiatok ex-
pertov na problematiku z Velkej Britanie, Australie a Nového Zélandu britskou Cambridge
University Library (Secker 2011). Koncept informac¢nej gramotnosti je ramcovany do desiatich
okruhov/vzdelavacich domén (resp. vlakien — angl. strands), ktoré autori Standardu zoskupili
do piatich zakladnych typov kompetencii informac¢nej gramotnosti (tab. 23).

Autori Standardu zoskupili vSetkych desat’ vzdelavacich domén (vektorov) do piatich
zakladnych typov kompetencii informac¢nej gramotnosti:

e naucit’ sa ucit’ sa (angl. learning to learn) - domény 1, 2 a 10;

e rozvoj akademickej gramotnosti — doména 3;

e odborovo Specifické kompetencie — domény 4 a 5;

e kliCove zrucnosti (vyhl'adavanie, pozndmkovanie, bibliografické zaznamy) — doména 6;

e pokrocila praca s informéciami (hodnotenie, syntéza) — domény 7, 8 a 9.
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Tab. 23 Struc¢ny prehl’ad obsahu §tandardu ANCIL (podl’a Secker a Coonan 2013)

DOMENA CHARAKTERISTIKA a OBSAH DOMEN
1. Objasnenie rozdielov v o¢akavani a praxi medzi $kolou a univerzitou
Prechod zo e ocakavania Studenta na vysokej skole v konkrétnom odbore

strednej Skoly
na univerzitu

» konvencie tykajuce sa Citania, pisania a prezentacie v konkrétnom odbore
o reflexia rozdielov predoslého a aktualneho informaéného spravania

2. Reflexia, zdokonalenie a manaZment samovzdeldvania vratane vplyvu emocii
Samostatné e kompetencia naucit’ sa ucit’
vzdeldvanie o afektivna dimenzia informaénej gramotnosti
3. Produkcia a recepcia akademickych pisomnych ttvarov
Akademicka o rétorika a argumentacia
gramotnost’ e akademické pisanie
e akademické ¢itanie, kritickd analyza textov, excerpcia hlavnych myslienok a tdajov
70 zdrojov
4. Mapovanie a hodnotenie podmienok a zdrojov informacného prostredia

Informac¢né pro-
stredie

e identifikacia doveryhodnych informacnych zdrojov konkrétneho odboru
o identifikacia kI'i¢ovych autorov/expertov v konkrétnom odbore
e hodnotenie informaénych zdrojov pre konkrétne ucely

5. Vyhladavanie odbornych informaénych zdrojov s vyuZitim $pecializovanych data-
VyhPadavanie | baz, archivov a prieskumovych nastrojov v konkrétnom odbore
informacii e praca so zakladnymi prieskumovymi/vyhladavacimi nastrojmi
e praca so $pecialnymi prieskumovymi/vyhl'adavacimi nastrojmi
o vyhl'adavanie a vyuzivanie $pecidlnych typov informaénych zdrojov
e vyuzivanie 'udskych informac¢nych zdrojov
6. Efektivna praca s informaciami
ManaZment in- ¢ poznamkovanie
formacii e dasovy manazment a planovanie
e organizacia a uchovavanie informacii
e sprava bibliografickych zdznamov
e vyuzivanie alertovych sluzieb v konkrétnom S§tudijnom/vednom odbore
7. Porozumenie problematike plagiatorstva, autorskych prav, dusevného vlastnictva
Eticky rozmer | a zdiePania informacii
informacii ¢ uvadzanie pouzitych zdrojov, vyhybanie sa plagiatorstvu
o primerané ,,zdiel'anie* informacii
e povedomie o autorskom prave a dusevnom vlastnictve
8. Vyber vhodného vyrazu, $tylu, irovne a formatu komunikacie réznych typov vedec-
Prezentacia kych vystupov; sprava online identity
a komunikicia e vyber vhodnych foriem prezentacie poznatkov
vedomosti e manazment vlastnej on-line identity a digitalnej stopy
e vhodné metddy komunikécie informéacii/poznatkov
9. Asimilacia a syntéza novych informacii, konstrukcia novych vedomosti

Syntéza infor-
macii

e asimilacia a syntéza novych informacii v disciplinarnom kontexte
e ramcovanie problémov, formulovanie vyskumnych otazok

a poznania

10. Prakticka aplikacia nadobudnutych skisenosti na rieSenie informacnych potrieb
Socialna di- v novych kontextoch (praca, kazdodenny kontext atd’.)

menzia e kompetencia celozivotného vzdelavania

informacii e vyuzivanie informacii, rieSenie problémov a vykonavanie rozhodnuti na pracovisku

i v kazdodennom Zzivote
¢ informacna etika a politika

Stucast'ou podrobnej obsahovej Specifikacie jednotlivych domén (obsahovy Standard)
a im prindleziacich vystupov vzdelavania (vykonovy Standard) su aj konkrétne priklady vzde-
lavacich aktivit a ich hodnotenia (Secker a Coonan 2011; 2013).
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5.7 Kompetenény ramec Univerzity v Sheffielde

Integrovany kompetencny ramec informacnej a digitalnej gramotnosti Information and Di-
gital Literacy Framework: For education, employment and citizenship vyvinuty sheffieldskou
Univerzitnou kniznicou organizuje informacné kompetencie do Siestich oblasti (tabulka 24) uspo-
riadanych na principe informa¢ného procesu s vyznamnym presahom do digitalneho prostredia.
Poziadavky na kompetencie su v ramci kazdej oblasti odstupiiované pre uroven zaciatocnika, pok-
rocilého a experta tak, aby tieto kompetencie boli uplatnite'né nielen v edukac¢nom, ale aj pracov-

nom kontexte a verejnom/obcianskom Zivote (The University of Sheffield ©2021).

Tab. 24 Zakladna schéma kompetenéného ramca Univerzity v Sheffielde

OBLAST CHARAKTERISTIKA

Objavovanie e priprava stratégie vyhl'adavania informacii

(discovering) ¢ vyuzivanie Sirokej skaly generickych a Specifickych nastrojov na vyhl'adavanie
informacnych zdrojov

e vyhladavanie informacii moze byt navigované/usmeriiované, zaloZzené na ba-

dani alebo ndhodné

Porozumenie o kontextualne hl'adanie vyznamu/zmyslu informacii

(understanding) o akademické Citanie“ zo Sirokého spektra informacénych zdrojov, textovych i vi-

zualnych médii

Kladenie otazok

o kriticka gramotnost’

(questioning) e hlbsia analyza, hodnotenie, interpretacia a kritické premyslanie o najdenych in-
forméciach
Odkazovanie o re$pektovanie autorskych prav, uznavanie prace druhych l'udi analyzou vlast-
(referencing) nych vedomosti
e citovanie v texte, tvorba presnych bibliografickych zaznamov
e porozumenie etickému a pravnemu kontextu vyuzivania informacii, vyhybanie
sa plagiatorstvu
Tvorba e spajanie napadov, generovanie novych poznatkov
(Creating) e vyuzivanie informacii zo Sirokej $kaly informacnych zdrojov s uplatiiovanim
textovych, auditivnych i vizudlnych pristupov
Komunikacia e struéné zhrnutie a prezentacia svojej prace a napadov

(Communicating) e posilniovanie vlastnej identity na verejnosti u¢innou komunikéciou

o doraz kladeny aj na digitalne kuratorstvo
POZNAMKA_: tato oblast ma dynamicky vztah s generovanim novych myslienok, ale
je skor zamerand na ich Sirenie, ,,zdielanie *.

5.8 Svajciarske standardy informaénej gramotnosti

Zakladom §vajciarskych narodnych Standardov informacnej gramotnosti pre terciarne vzdela-
vanie Swiss Standards for Information Literacy z roku 2011 sa stal pévodny Standard ACRL
(z roku 2000) a Standard ANZIIL, ktoré boli prispdsobené Svajciarskemu publiku, ¢im sa za-
bezpecilo naplnenie ich obsahu s ohl'adom na vSetky tri jazykové kultirne regiony (nemecky,
francuzsky, taliansky). Dokument, zverejneny na oficialnom portali Informationskompetenz.ch,
je ¢leneny na Sest’ parcialnych Standardov, resp. oblasti informac¢nej gramotnosti a v rdmci kaz-
dej z nich Specifikuje kompetencie pre uroven zacinajuceho Studenta, pokrocilého na rozmedzi

bakalarskeho a magisterského Studia a Grovenn experta. Prvych pit’ okruhov pokryva etapy
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informa¢ného procesu, Siesty okruh zahffia eticko-pravne aspekty vyuZzivania informacii a par-

ticipacie v informacnej spoloc¢nosti (tab. 25).

Tab. 25 Obsah a §truktira Svajéiarskych $tandardov informaénej gramotnosti (podPa Stalder et al. 2011)

OBLAST CHARAKTERISTIKA
1. Informacéne gramotny pouZzivatel’ vie urcit’ povahu a rozsah potrebnych informacii
INFORMACNA o artikulacia informacnej potreby a formulacia informacnej poziadavky
POTREBA e porozumenie uéelu, rozsahu a vhodnosti rdznych informa¢nych zdrojov
e vyber a pouzivanie rdznych informacnych zdrojov za ¢elom vykonania informo-
vanych rozhodnuti
2. Informacne gramotny pouZivatel’ ziskava potrebné informacie efektivne a uc¢inne
VYHLADAVA- ¢ vyber u¢innych metdd a nastrojov vyhl'adavania informacii
NIE o e priprava a implementécia efektivnych stratégii vyhladavania informacii
INFORMACI o ziskavanie/pristup k informaciam vhodnymi metédami
3. Informaéne gramotny pouZivatel’ kriticky hodnoti informacie a proces vyhl’adava-
HODNOTENIE nia informacii
INFORMACTI e urcenie a aplikacia kritérii hodnotenia informacii
A PROCESU e postdenie uZito¢nosti ziskanych informacii
o prehodnocovanie povahy a rozsahu informaénej potreby
o reflexia procesu vyhl'adavania informacii a v pripade potreby revizia informac¢nych
stratégii
4. Informacne gramotny pouZivatel’ zhromazdené informacie organizuje, spravuje a
ORGANIZACIA | zdiela s ostatnymi
INFORMACIi ¢ zaznamenavanie vybranych informéacii a ich zdrojov
e organizovanie, triedenie a ukladanie informacii vhodnymi metédami
o zdiel'anie informacii s ostatnymi
e aktudlne poznatky o informacnych zdrojoch, informacnych technologiach a vy-
skumnych/badatel'skych metodach
5. Informaéne gramotny pouZivatel’ pouZiva predchadzajiice a nové informacie na
APLIKACIA dosiahnutie konkrétneho ciela/ticelu
INFORMACTI e aplikacia novych i predchadzajucich informdcii na generovanie novych poznatkov
a tvorbu informaéného produktu
o efektivna komunikacia novych poznatkov a informaénych produktov s ostatnymi
Pud’'mi
e revizia procesov tvorby a komunikacie novych poznatkov a informaénych produk-
tov
6. Informacéne gramotny pouzivatel’ vystupuje ako zodpovedny ¢len informacnej spo-
ZODPOVEDNOST| lo¢nosti
e uznanie kultarnych, etickych a socioekonomickych suvislosti pri vyuzivani infor-
macii
¢ vyuzivanie informacii v sulade s konvenciami a etiketou
e legalne ziskavanie, uchovavanie a rozsirovanie vsetkych druhov informacii

Svajéiarske narodné $tandardy®* st podla ich autorov len zakladom pre implementaciu

informa¢ného vzdeladvania do Sirokej Skaly Studijnych programov univerzit a pre realizaciu

vzdelavacich kurzov akademickymi kniznicami (Stalder et al. 2011; 2011a).

24 Oficidlny nazov Standardov v neméine je ,,Schweizer Standards der Informationskompetenz®, vo franclizstine ,,Nor-
mes suisses sur les compétences en culture informationnelle* a v taliancine ,,Standard svizzeri sulla competenza
informativa“ (Informationskompetenz.ch [bez datumu]).
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5.9 Referenény ramec informacnej gramotnosti NSR

Moderny koncept informacnej gramotnosti sa v Nemeckej spolkovej republike dostal do centra
pozornosti az na prelome milénii, v nemcine s pomenovanim ,,Informationskompetenz* (Franke
2012). Proces vyvoja narodnych standardov pre Studentov vysokoskolského vzdelavania sa zacal
v roku 2002 prekladom Standardu ACRL, kratko potom zverejnila Nemecka asociacia kniznic
Deutsche Bibliotheksverband jeho mierne pozmenenu verziu pod nazvom Standards der Infor-
mationskompetenz fiir Studierende (Deutsche Bibliotheksverband 2009; Franke, Klein a Schiil-
ler-Zwierlein 2010). Tato asocidcia pripravila aj referen¢ny ramec informa¢nych kompetencii pre
ziakov sekundarneho vzdelavania pod ndzvom Referenzrahmen Informationskompetenz (Klin-
genberg 2011). V roku 2015 bol tento ramec Spolocnou komisiou pre informacni gramotnost’
Nemeckej asociacie kniznic a Zvizu nemeckych knihovnikov?® upraveny a rozsireny tak, aby bol
uplatnitelny aj vo vysokoskolskom prostredi (Franke 2016). Revidovany Referenény ramec in-

formacnej gramotnosti je prezentovany v tab. 26.

Tab. 26 Revidovany Referenzrahmen Informationskompetenz z roku 2015 (Franke 2016, s. 23)

VYHLCADAVANIE KONTROLA VYUZIVANIE = INFORMACNY ZDIECANIE
INFORMACI{ INFORMACI{ INFORMACI{ PRODUKT INFORMACI{
(Suchen) (Priifen) (Wissen) (Darstellen) (Weitergeben)
formulacia obsahova relevancia Stylizacia jednoduchost’ ujasnenie podmienok
informacnej potreby pouzivania
vyhladavanie vecna spravnost porovnavanie sémanticka uvadzanie citatov
informa¢nych zdro- redundancia
jov
vyber formalna spravnost’ klasifikacia kognitivna odkazovanie na
informa¢nych zdro- Struktira pouzité zdroje
jov
extrahovanie uplnost’ (informacii) Strukturacia kognitivny spor pouzivanie
informacii (socialnych) sieti
¢innosti kritéria ¢innosti kritéria ¢innosti

Revidovany Referen¢ny ramec informacnej gramotnosti (tab. 26) pozostava z piatich tema-
tickych oblasti, pre ktoré Specifikuje vzdy Styri: 1) €innosti pri vyhl'addvani informacii, 2) kritéria
hodnotenia vysledkov vyhl'adavania, 3) ¢innosti pri vyuZivani informécii, 4) kritéria tvorby infor-
macného produktu, 5) ¢innosti nevyhnutné pre prezentaciu, resp. d’alSie Sirenie (,,zdiel'anie*) infor-
macného produktu. Rdmec je podrobnejsie rozpracovany na oficidlnom webovom portali Informa-
tionskompetenz.de do Siestich tirovni naro¢nosti podl’'a Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca

pre jazyky od tirovne A1 po C2 (Informationskompetenz.de ©2021).

25 Nazov komisie v nemeckom jazyku: ,,Die Gemeinsame Kommission Informationskompetenz des Deutschen Bibli-
otheksverbands und des Vereins deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare*.
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5.10 Kompetenény standard Bavorského zdruzenia kniznic

Ako uz sdm nazov napoveda, kompetencny Standard informacnej gramotnosti Standards der
Informationskompetenz, fiir Schiilerinnen und Schiiler (tab. 27) nemeckej spolkovej krajiny
Bavorsko z dielne Bavorského zdruzenia kniznic Bibliotheksverbund Bayern je urCeny pre ziakov
sekundarneho vzdelavania. Standard vychadza z poziadaviek tamoj$icho ministerstva §kolstva
a jeho autori — odbornici z oblasti pedagogiky, Skolstva a knihovnictva — zdérazituju v procese
informacného vzdelavania uzku kooperaciu ¢i dokonca partnerstvo skol/ucitel'ov so skolskymi a
verejnymi kniznicami/knihovnikmi (Bibliotheksverbund 2011; Franke 2012a).

Tab. 27 Struktiira a obsah bavorského Standardu pre Ziakov sekundarneho vzdelavania

OBLAST CHARAKTERISTIKA OBLASTI & KOMPETENCIE ZIAKA

Standard 1 | KNIZNICE

e znalosti o miestnej sieti kniznic

e znalosti o typoch informaénych zdrojov a médii pontikanych kniznicami

e znalosti o sluzbach ponukanych tymito kniznicami

¢ znalosti 0 moznostiach kontaktovania kniznic, o ich webstrankach a o ich profiloch na
socialnych sietach

Standard 2 VYHLADAVANIE INFORMACII

e znalosti o knizni¢nych katalogoch, databazach a internetovych vyhl'adava¢och
o presnd formulacia informacnej poziadavky/klI'i¢ovych slov, ich obmena

o znalost’ booleovskych operatorov a ostatnych stratégii informa¢ného prieskumu
o tvorba informacne;j stratégie

e znalosti 0 moznostiach tvorby reserse

Standard 3 ZISKAVANIE LITERATURY, PRiSTUP K INFORMACIAM

e ukladanie a tla¢ vysledkov vyhl'adavania

e manualne vyhl'adanie a vypoziCanie literatury z kniznice, resp. jej objednanie

e znalosti o systéme otvoreného pristupu (Open Access)

e znalosti 0 medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe

Standard4 | ELEKTRONICKE INFORMACNE ZDROJE

e vyhl'adavanie a vyuzivanie elektronickych databaz, znalosti o internetovych vyhladava-

cich nastrojoch
e znalosti o archivoch/tloziskach periodik, seridlov a elektronickych knih

Standard 5 | VYUZIVANIE INFORMACI{

e spracovanie literatary/informacii vedeckymi metoédami

e znalost’ kritérii hodnotenia informacii/literatury

e odfiltrovanie nerelevantnych informacii z vysledkov vyhl'adavania

e schopnost’ strukturacie a organizacie informacii

e znalosti o citovani, odkazovani na pouzité informacné zdroje a tvorbe bibliografii/biblio-
grafickych odkazov

Standard pozostava z piatich oblasti, ktoré¢ sa orientujil na poznanie miestnej siete kniz-
nic, vyhl'addvanie informacii, vyuzivanie informacii a Specidlne aj na problematiku elektronic-

kych/internetovych informacnych zdrojov.
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5.11 Kompetenény ramec IFLA/UNESCO

V roku 2002 publikovala Medzinarodna federdcia kniznicnych asocidacii — IFLA — v spolupraci
s Organizaciou OSN pre vzdelavanie, vedu a kulturu — UNESCO — smernicu pre Skolské kniznice
(Smernica 2008), ktorej sticast'ou je aj Model programu vzdelavacich schopnosti a informacnej
gramotnosti, teda ramec obsahu (osnov) informa¢ného vzdeldavania a kompetencny ramec infor-

macne gramotnych ziakov (a Studentov) — pozri tab. 28.

Tab. 28 Kompetencie informac¢ne gramotného Ziaka podl'a ramca IFLA/UNESCO

OBLAST KOMPETENCIE ZIAKA
Samostatné o stanovit’ si jasné informacné ciele a najst’ spdsob ich dosiahnutia
ucenie sa e vyuzivat’ informacné zdroje pre informacné a osobné potreby, hl'adat’ odpovede na

otazky, zvazovat alternativne hl'adiska a hodnotit’ rézne uhly pohl'adu

e poziadat’ o pomoc a poznat’ organizaé¢nu $truktiru kniZnice

Spolupraca o udit’ sa obhajovat’ svoje nazory a konstruktivne kritizovat’ ndzory inych

e spoznavat’ rozne sposoby myslenia a preukazovat reSpekt k skisenostiam a Stylom uce-
nia (sa) ostatnych

e pomahat’ vytvarat’ projekty, ktoré odrazaju rozdiely medzi jednotlivcami a prispievat’
k spajaniu jednotlivych tiloh do kone¢ného vysledku

Planovanie e stanovit’ ciele, Specifikovat’ problémy, ktoré sa maju riesit’ a navrhovat’ vhodné pracovné
postupy na dosiahnutie ciel'ov

e identifikovat’ kl'ucové slova

Vyhladavanie e poznat’ abecedny a ¢iselny systém (organizacie kniznicného fondu a poznania), vyuzit’

a zhromaZd’o- ro6zne druhy nastrojov na vyhl'adavanie informacii v pocitacovych databazach a na inter-
vanie nete

informacii e pouzivat’ registre, $iroké spektrum referenénych zdrojov a IKT

e integrovat’ vys§8ie uvedené zruénosti pri praci s roznymi metédami ziskavania informacii
— prieskum, interview, pokus, pozorovanie a §tidium pramenov

Vyber a hod- ¢ rozvoj kritického a hodnotiaceho myslenia
notenie infor- o formulovanim vhodnych otazok
macii o vyberom vhodnych informaénych zdrojov

o vyuzivanim rdznych stratégii
o zostavenim primeraného ¢asového rozvrhu
o prijimanim etickych rozhodnuti
e vyhl'adavat relevantné a aktualne pramene a odhalovat’ zaujaté a nepresné informacie
o identifikovat’ kritéria tykajuce sa smerodajnosti, iplnosti, formatu, délezitosti, uhlu po-
hl'adu, spolahlivosti a aktualnosti

Organizacia e zapisovat’ poznamky, ich uchovavanie a vyuZzivanie

a zaznamena- e usporiadat’ a vyuzivat’ zhromazdené a vyselektované informacie

vanie e poznat’ zasady tvorby projektov, pisania zahlavi, kapitol a (bibliografickych) odkazov
informicii e pisat’ abstrakty, citovat’, zostavovat iplné a presné bibliografie

Komunikacia e integrovat’ informacie z r6znych informacnych zdrojov

a realizacia e rozhodovat’ sa na zaklade tychto informacii

e formulovat’ zavery

e vediet’ objasnit’ ich vyznam

e prepajat’ informacie s predchadzajicimi poznatkami

e komunikovat’ zretel'ne

e vyjadrovat’ stanovené ciele a kritéria

e ndzorne predviest’ efektivne prezentacné zrucnosti

Hodnotenie e kriticky posudit’ svoje usilie a dosiahnuté vysledky

o porovnat vysledok s povodnym zamerom a urcit’, ¢i dosiahol stanovené ciele
o urcit silné a slabé stranky vzdelavacieho projektu

o uvazovat o zlepSeniach a dosledkoch pre d’alSie ulohy
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Informacné kompetencie si v predmetnej smernici klasifikované do 6smich okruhov
(schopnost’ samostatne sa ucit’, spolupracovat’, planovat’, vyhl'adavat’ a zhromazd'ovat’ informacie,
vybrat’ a vyhodnotit’ informacie, organizovat’ a zaznamenavat’ informacie, komunika¢né a reali-
zacné schopnosti a schopnost’ vyhodnocovat), ktoré podrobnejsie uvadzame v tabulke 28.

Prevazna ¢ast’ okruhov koresponduje s etapami informacného procesu, pricom pri kazdej
z uvedenych oblasti je Specifikovana aj uloha (Skolského) knihovnika. Podobne ako v pripade
Standardov AASL, smernica kladie doraz aj na kompetenciu samostatného ucenia sa a spolu-
prace, kym otazka eticko-pravnych aspektov prace s informaciami ostdva len v nacrte, bez samo-
statne vyclenenej kategorie. Osobitne tiez kladie poziadavky na obsah informac¢ného vzdelavania,
ktoré by malo zabezpecit’ Ziakom zékladnych a strednych skol:

e schopnost’ porozumiet’ zmyslu informéacie;

e schopnost’ dospiet’ k hodnotnému vysledku;

e schopnost’ samostatného vzdelavania (sa);

e schopnost’ aktivnej spolupréce ako ¢len pracovnej skupiny;

e schopnost’ etického a zodpovedného vyuzivania informacii a IKT (Smernica 2008).

5.12 Revidovany kompetenény ramec informacnej gramotnosti

Povodny suhrnny ramec informacnych kompetencii zostaveny na pdde Katedry knizni¢nej a in-
formacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave (Hrdindkova 2011;
Susol, Hrdinakovéa a Rankov 2005) vychadza z kompetenéného §tandardu ACRL (2000) a je
zalozeny aj na psychologickych pristupoch k informacnej gramotnosti a k informacnému spra-
vaniu (Kuhlthau 1993; Steinerova 2005; Sakalova a Matthaeidesova 1999). Tento rdmec po-
zostaval z kompetencii kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej domény, zoskupenych do
Siestich kategoérii informacného procesu a doplnenych siedmou kategoriou pravneho povedo-
mia, etickych zésad a socidlnych aspektov vyuzivania informécii. Druht ¢ast’ ramca predstavo-
vali kompetencie nonkognitivneho charakteru afektivnej domény informacénej gramotnosti/in-
formac¢ného spravania, orientované primarne na emocie. Na zdklade kvalitativnej obsahovej
analyzy existujuicich Standardov prezentovanych v tejto kapitole a vybranych opera¢nych vzde-
lavacich modelov (kap. 4.2) prezentujeme v tabul’ke 29 zakladnt schému revidovanej a aktua-
lizovanej verzie Kompetencného ramca informacnej gramotnosti, doplnenu o osobitnt do-
ménu socialnych kompetencii.

Clenenie kategorii je vypracované podla tradi¢ného trojdielneho &lenenia vzdelavacich
cielov a informaéného spravania (kap. 6.1) a kore$ponduje aj s taxonoémiou Strukturdineho
ramca informacnej gramotnosti (kap. 3.2). Kognitivna doména zahifia oblast’ vedomosti a vys-
Sich kognitivnych schopnosti, afektivna doména zas predstavuje oblast’ emocii, motivacie, po-
stojov a hodndt; psychomotorickti doménu stotoziiujeme so zru¢nost’ami. Nasledne v tabulke

30 uvadzame jeho plné znenie.
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Tab. 29 Zikladna schéma revidovaného Kompetenéného ramca informacnej gramotnosti

DOMENA KATEGORIE/OBLASTI KOMPETENCI{
KOGNITIVNA 1. Kompetencie viazuce sa na informacnu potrebu
a 2. Kompetencie viaZzuce sa na vyhl'adavanie informacii
METAKOGNITIVNA |73 Kompetencie viazuce sa na pracu s informa¢nymi zdrojmi
(vedomosti a vySSie "4 Kompetencie viazuce sa na pracu s informéaciami
kognitivne schopnosti) 75 Kompetencie transformacie informacii na vedomosti
6. Kompetencie viazuce sa na vyuzivanie informacii a rieSenie problémov
7. Kompetencie manazovania a hodnotenia informa¢ného procesu
AFEKTIVNA 8. Respektovanie a rozvijanie politicko-ekonomickych, eticko-pravnych a socio-

kultarnych aspektov prace s informéciami, postoje a hodnoty,

9. Zvladanie emdcii v informacénych procesoch, motivacia

PSYCHOMOTORICKA| 10. Praktické zruénosti pri praci s IKT, informaciami a informaénymi zdrojmi

SOCIALNO-KULT. | 11. Socialny prenos hore uvedenych kognitivnych a nonkognitivnych kompetencii,
(socialne kompetencie) socialne ucenie, spravanie ovplyvnené modou, vzormi, skupinami, kolabora-

tivne kompetencie

Zakladom kompeten¢ného ramca je informacny proces pozostavajici z jeho parcidlnych
etap vyhl'adavania a vyuzivania informdcii. Pojem vyhl’addvania informdcii na makrotrovni re-
prezentuje rovnomennu etapu informacného procesu, ktorého aktivizujicim mechanizmom je in-
formacna potreba (Cole 2012); na exotrovni ho stotoziiujeme s pripravou informacnej stratégie
a realizaciou informa¢ného prieskumu, na mezourovni s pracou s informacnymi zdrojmi a na
mikrourovni s pracou so samotnymi informdciami v nich zaznamenanymi a komunikovanymi,
ktorych vyuzivanie by malo viest’ k uspokojeniu informacnej potreby jednotlivca, rozsireniu jeho
znalosti, tvorbe informacného produktu alebo vykonaniu informovaného rozhodnutia. Nad-
stavbovll a metakognitivnu povahu maji kompetencie, ktoré sa vzt'ahuju na hodnotenie a mana-
zovanie celého informacného procesu, ale dotykaja sa 1 existencie v informacnom prostredi vSe-

obecne (kategoria 7).

Hoci sa informac¢ny proces prejavuje sibezne v rovine myslienkovych operacii, emdcii
a fyzickych aktivit, kompetencie tykajice sa zvladania emocii v priebehu informacného procesu
a ostatné nonkognitivne schopnosti (motivacia, postoje, hodnoty, preferencie vzt'ahujice sa
na priebeh informaéného procesu a vztah k informa¢nému prostrediu) sme zahrnuli do samostat-
nych kategorii afektivnej domény (8 a 9). Podobne sme vyclenili do osobitnej kategérie (10)
kompetencie psychomotorickej domény (fyzickych aktivit). Poslednou vyclenenou kategdriou st

socidlne kompetencie (11), ktoré su v poslednej dobe vyrazne skiimané a diskutované.
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Tab. 30 Kompetenény ramec informac¢nej gramotnosti

KATE-
GORIA

KOMPETENCIE informacne gramotného pouZivatel’a

.

1. INFORMACNA POTREBA

uznava potrebu informacie, prezentuje a demonstruje jej vyznam

je schopny rozpoznat, kedy a aké informacie potrebuje

je schopny zamerat’ pozornost’ na informéacie

je schopny definovat’ rozsah a obsah informacénej potreby a formulovat’ informacnti pozia-
davku

formuluje otazky, skima napady, objavuje tému, precizuje tému (formulacia fokusu), h'ada
kl'acové slova k téme

vie selektovat’ a aktivizovat adekvatne prekoncepty k téme

dokaze identifikovat’ medzery v poznani, nedostatku vedomosti

je schopny formulovat’ tézy, hypotézy, predikuje odpovede

je schopny hodnotit’ naplnenie informacnej potreby, spresiiovat’ a revidovat’ informacnt po-
ziadavku, event. informaénu potrebu

sleduje novinky v odbore/profesii

sleduje novinky v oblasti osobnych zaujmov

3

r

r

2. VYHLCADAVANIE INFORMACII

vie vytvorit’ a pouzivat’ efektivnu, flexibilnt a kreativnu stratégiu pre vyhl'adavanie informacii
ovlada Siroku Skalu vyhl'adavacich stratégii, metdd a technik

vie urcit’ najvhodnejsie metddy a informacéné systémy pre ziskanie potrebnych informacii, vie
ich vyuzit’

vie identifikovat’ potencialne informacné zdroje a informacie, lokalizovat’ ich, vie realizovat’
intelektualny a fyzicky pristup k informaciam

vie zistit/overit’ dostupnost’ a pristupnost’ potencialnych informa¢nych zdrojov, zistit’ ich ob-
medzenia

dokaze vybrat’ najvhodnejsi format a typ informaénych zdrojov

vie implementovat’ vyhl'adavacie stratégie

vyhl'adava informacie eticky a ziskava ich legalnymi sposobmi

je schopny efektivne a Gc¢elne vyhl'adavat’ potrebné informacie

vie zvazovat’ naklady a prinosy v ramci vyhl'adavania

konzultuje, vyuziva informacné sluzby, knizni¢né katalégy, pomoc a rady odbornikov

je schopny realizovat’ horizontalne, vertikalne a multizdrojové vyhladavanie informacii
diverzifikuje metddy, nastroje a techniky

je schopny vyuzivat’ kl'icové slova logické (booleovské), proximitné a iné operatory v ramci
informaéného prieskumu, indexy a klasifikacné schémy

pozna a vie vyuzivat vedecké a odborné databazy a abstrakty, tezaury

efektivne organizuje a zdiel'a vysledky vyhl'adavania

snazi sa o dobré vysledky a vie, kedy ukon¢it’ proces vyhl'adavania

uvedomuje si, ze vyhl'adavanie informécii je nelinearny a evolu¢ny/iterativny proces

vie posudzovat’ relevantnost’ vysledkov vyhladavania informacii voc¢i informacnej potrebe
vie hodnotit’ proces a vysledky vyhl'adavania informécii, je schopny hodnotit’ a flexibilne
upravit’ (vyladit/prispdsobovat/rozvijat’), vyhl'adavaciu stratégiu, ak je to potrebné

rozumie politike bezplatného vs. plateného pristupu k informaciam

w

3. PRACA S INFORMACNYMI
ZDROJMI

vie hodnotit’ rézne typy a druhy informacnych zdrojov a selektovat’ ich podl'a Gcelu a publika,
z hl'adiska ich presnosti, zaujatosti, reputacie, obsahovej relevancie vzhl'adom k informacnej
potrebe, na zaklade ich autoritativnosti a odbornosti, doveryhodnosti - hodnotenie

vie ziskavat’ a organizovat’ informacné zdroje

uvedomuje si hodnotu a vyznam ziskanych informécii a informacnych zdrojov
prehodnocuje svoje informacné potreby na zéklade zdrojov

pozna rozdiely primarnych a sekundarnych zdrojov, mé znalosti o typoch a forméatoch infor-
macnych zdrojov, vie v akych situaciach ktoré vyuzit

ma znalosti o pristupnosti a obmedzeniach pristupu k zdrojom

pozna a adekvatne/kreativne vyuziva — 'udské informacné zdroje

je schopny posudzovat’ silné a slabé stranky zdrojov a fondov

je schopny realizovat’ nezavisly, kriticky a kreativny vyber zdrojov a fondov

adekvatne vyuziva informaéné zdroje, zhromazd'uje a organizuje vysledky
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4. HODNOTENIE
A SELEKCIA INFORMACII

3

r

e vie vyuzivat rozli¢né typy recepcie informacii: ziskava informdcie ¢itanim, pocuvanim, sledo-
vanim, pozeranim, hmatom, vie aplikovat’ metédy prehl'adového, selektivneho a orientaéného
Citania

e vie kriticky analyzovat’, hodnotit, posudzovat’ informacie, vie aplikovat’ réznorodé kritéria pre
posudzovanie informacii:

e vie porovnavat’ informacie a na zaklade toho ich vyberat

o vie ziskavat’ (excerpovat’, dolovat, selektovat’) informacie z informacnych zdrojov

e vie implikovat, dedukovat’ a generovat’ informacie na zaklade informacnych zdrojov

e porovnava nové poznatky s poznatkami skor ziskanymi a na zéklade toho hodnoti novoziskané
informacie

e je schopny rozhodnut), ¢i je potrebnd zmena povodnej poziadavky

® pozna a vyuziva rozne kritéria pre hodnotenie informécii (ich zdrojov): autorita, reputacia au-
tora, nezaujatost’ autora, perspektivy (nazory autora), platnost’, validita informacii, presnost’ in-
formacie, pritomnost’ argumentov, sociokultirny kontext, relevantnost’ vo¢i informacnej po-
trebe, doveryhodnost’ a dolezitost” informéacie, komplexnost’ informacie a pravdivost’ informa-
cie, protichodnost/rozpor informacie, hodnota informacie, originalita a jedinecnost’, vhodnost’
informacie, uvadzanie roznych perspektiv informacie

e vie rozpoznat’ (mylné) predstavy od faktov, overovat platnost’ a presnost’ informacii, je
schopny porovnavat’ rozne perspektivy informacie

e rozpozna skryti manipuldciu autorom, sugesciu

e uznava premenlivosti, variabilitu informéacie

o rozliSuje medzi skuto¢nost'ou, ndzorom a uhlom pohl'adu,

5. ROZSIROVANIE
VLASTNEJ KOGNITIV-

NEJ STRUKTURY

v

o selektované zdroje a informacie zarad’uje do svojho poznatkového fondu (do vlastnej poznatko-
vej bazy) a systému hodndt, vyuziva pri tom kritické myslenie, otvorenti mysel’ a otvorenost’
novym myslienkam, na zéklade toho prijima alebo odmieta informacie

e je schopny porozumiet’ informaciam, dokaze spravne interpretovat’ informacie

e zaclenuje informacie do hodnotového systému

e integruje novoziskané poznatky do vedomosti, vie najst’ suvislosti novych informacii s uz zna-
mymi, prepaja ich

o rozliSuje vztahy medzi pojmami a informaciami navzajom

e porovnava informacie s vlastnymi vedomost'ami a realizuje Reflexiu vlastnych sticasnych/aktu-
alnych vedomosti

e je schopny rozsirovat’ svoje vedomosti a konstruuje nové poznatky, vedomosti

v s

6. VYUZIVANIE INFORMACII

e efektivne vyuziva informacie k dosiahnutiu daného ciel’a

e pozna zasady citovania, vie ich aplikovat’

e orientuje sa v problematike plagiatorstva, vyhyba sa plagiatorstvu, reSpektuje principy dusev-
ného vlastnictva a autorského prava

o rieSi Glohy v zavislosti na potrebach jednotlivych odborov, disciplin, predmetov, tém a pod.

e vie aplikovat’ multizdrojové vyuzivanie informacii

e je schopny kreativne spracovat’ informacie: realizuje vyber hlavnych myslienok, selekciu infor-
macii, excerpciu informéacii, poznamkovanie, zaznamenavanie, vyber cititov

e pri spracovani informacii vie vyuzivat’ abstrakciu, induktivne i deduktivne myslienkové po-
stupy, konvergentné a divergentné myslenie, kreativitu (v odbornom, vedeckom i umeleckom
zmysle)

e vie, ze kombinaciou starych vznikaju nové informacie a dokaze to uplatnovat’ v praxi

¢ je schopny robit’ syntézy, tvorivé zhrnutie informacii, vyvodzovat’ zavery a alternativne zévery

e vie argumentovat’ zistenia a zadvery, metody a vyber zdrojov

o efektivne organizuje, uklada a spravuje informacie

e je schopny robit’ informované rozhodnutia a rieSenia problémov

o efektivne a kreativne vytvara informacné produkty, pozna principy a zasady Specifického druhu
pisania (adekvatneho svojmu tcelu, napr. akademické pisanie)

e dokaze efektivne hodnotit’ a revidovat’ informacny produkt

¢ dokéze posudit’ silad medzi informacnou potrebou a informac¢nym produktom

e vie pripravit’, planovat’ a komunikovat’ prezentaciu, vyuziva adekvatne re¢nicke techniky

¢ hodnotenie procesu komunikacie/zdiel'ania, upravuje prezentaciu, nazory a postoje s ohl'adom
na reakcie publika
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6. VYUZIVANIE

3

INFORMA CIi

e prezentuje vlastné nazory, stanoviska

e vie vhodnym spdsobom prezentovat’ vysledky svojej odbornej prace (voli vhodny spdsob pre-
zentacie vzhl'adom na auditoérium, vzhl'adom na typ, format a druh prezentacie, vzhladom na
technologie), vytvara vhodné a uzito¢né obsahy

e dokaze profesionalne vyuzivat’ informécie, aplikovat’ ich do pracovnych procesov a autentic-
kych kontextov na pracovisku

o dokaze aplikovat’ zistenia/poznatky v autentickych kontextoch kazdodenného zivota

e dokaze generovat nové otazky (na zaklade zisteni)

v

7. MANAZMENT A HODNOTENIE

7.

v

INFORMACNEHO PROCESU

e pozna fazy cyklu prace s informaciami a vie ho manazovat’

e vie si vytvorit’ casovy plan/manazment informacnych procesov, implementovat’ ho do svojej
prace a realizovat’ ho

e vedie si zaznamy o realizacii jednotlivych faz informacnych procesov

e kontroluje, hodnoti a na zaklade toho dolad’uje/vylepsuje informacné procesy

e vie kriticky reflektovat’ skusenosti a planuje zlepsenia do buducnosti

e vie zaclenit heuristické a badatel'ské stratégie do informacnych procesov, uplatnit’ konver-
gentné a divergentné myslenie

e vie spravovat’ svoju digitalnu identitu, digitalnu stopu

e pozna a aplikuje zasady informacénej hygieny

o realizuje samovzdelavanie a celozivotné vzdelavanie, osobny a esteticky rast (aj osobny a este-
ticky rast prostrednictvom IKT)

o realizuje sebahodnotenie

o realizuje hodnotenie vysledkov vzdelavania

e identifikuje a vyuziva osobné prednosti, danosti

e monitoruje osobny pokrok

e vnima rozdiely medzi rozli¢nymi stupniami, systémami a formami vzdelavania

e spravuje osobny profil a digitalnu stopu

e realizuje preventivne opatrenia proti pocitaovym virusom

e vybera vhodné IKT na vyhl'adavanie a vyuzivanie informacii i na $tadium interakcii myslienok
ajavov

o vie vyuzit’ sklisenosti z realizovanych informaénych procesov (aktivit) v prospech rozvoja svo-
jej informacnej gramotnosti

8. POSTOJE A HODNOTY

e rozumie politicko-ekonomickym aspektom vyuZivania informacii, rozumie principu ko-
modifikacie informéacii
o rozumie otazkam spoloc¢ensko-ekonomicke;j stratifikacie obyvatel'stva v informacnej spo-
lo¢nosti
o uznava a vie ocenit’ ekonomickt hodnotu informacii
o uznava a vie ocenit’ demokraciu, slobodu informacii, intelektualnu slobodu a diverzitu per-
spektiv a nazorov, kriticky posudzuje cenziru
o prostrednictvom informacnych kompetencii participuje na demokratickej spolocnosti
o uvedomuje si vlastné postavenie v ramci globalnej komunity
o pozna a respektuje principy informacnej politiky
e rozumie eticko-pravnym aspektom vyuZivania informacii
o ma adekvatne postoje voci principom dusevného vlastnictva a cti si autorské pravo
o ma prehlad o etickych, pravnych a spoloc¢ensko-ekonomickych otazkach spojenych s infor-
macnymi technologiami, zodpovedne ich vyuziva
o robi etické rozhodnutia
nevytvara a nesiri nevhodné obsahy, ma k takymto produktom kriticky vztah
o pozna zakladné principy, pravidla a metédy bezpe¢ného informacného spravania, pozna
metody ochrany a zabezpecenia osobnych, pracovnych/sStudijnych a ostatnych udajov
a vlastného sukromia
o zodpovedne sa sprava v informa¢nom prostredi, je si vedomy osobnej zodpovednosti za
vlastné ¢iny v informacnom prostredi, za ,,zdiel'anie* informacii, vyuzivanie IKT a pod.
o zachovéva integritu informacnych zdrojov, neposkodzuje ich

e}

109




8. POSTOJE A HODNOTY

¢ rozumie spolocensko-kultiirnym aspektom tvorby a vyuzivania informacii
o pozna principy etikety
je si vedomy rizik a nebezpecenstiev vo virtudlnom prostredi
berie do uvahy informaéné zdroje ako nastroj pre komunikaciu vysledkov prace
vie posudit’ hodnotu, zmysel a uzito¢nost’ svojich informacnych ¢innosti, realizuje len infor-
macné ¢innosti, ktoré prispievaji k rozvoju a rastu jeho osobnosti
uznava a vie ocenit’ subjektivnu a spolo¢ensku hodnotu informacii
uznava a vie ocenit’ odborné, umelecké a iné formy komunikacie informacii
uzndva a vie ocenit’ spolupracu a kolaboraciu v informacnom prostredi
uznava a vie ocenit’ vzdelavacie prostredie
uzndva vahu a vyznam novych vedomosti
uvedomuje si vyznam vlastného hodnotového systému a reflexivne ho formuje
podiela sa na prinosoch komunite a produkcii poznatkov
uvedomuje si socialnu povahu informaéného ekosystému
je si vedomy informaénych privilégii v informacnom prostredi
uznava informacie ako prostriedok vzdelavania a manipulacie

O O O

O
O
o
o
o
o
o
O
O
O

EMOCIE

9.

e motivuje, stimuluje zvedavost’ (otvorenie mysle), je motivovany badat’, prehlbovat’ vedomosti,
je schopny vyuzit’ intelektualne emocie (zvedavost, motivacie) v pracovnych informacnych
procesoch v Studijnom/pracovnom prostredi a pod.

e je motivovany samostatne sa vzdelavat/samovzdelavat’ (independent learning, vratane CZV)

e je motivovany vyuzivat’ heuristické a badatel'ské stratégie v informaénych procesoch

e vie odolavat pri vyhl'adavani informacii nevhodnym (negativnym i pozitivnym) emociam

o dokaze korigovat’ nespravne nasmerovanu zvedavost, napr. na nevhodné medidlne obsahy

¢ dokaze korigovat’ nevhodne nasmerovany entuziazmus a nadsenie, napr. nadsenie z PC hier, z
interaktivnej komunikacie v anonymnom prostredi, zo zhromazd’ovania informacii

e dokaze spracovat’ alebo preformatovat’ hnev, frustraciu a zmitok v dosledku informacnej tinavy
a pod.

e je schopny zvladat’ informacéné pret'azenie a z toho vyplyvajuce sklamanie, neistotu, infor-
macnu neurézu

e je schopny odburavat’ kognitivny stres, technostres (stres z IKT)

e je schopny vyuzit’ optimizmus pri objavovani informacii, vztahov medzi nimi, pri kreativnej
informacnej ¢innosti

e je schopny prekonavat’ strach z prace s pocitacom, softvérovymi aplikdciami a internetom, ne-
doveru voci sietovym elektronickym zdrojom, neochotu pracovat’ s informac¢nymi zdrojmi
a pod.

e prezentuje nazory, postoje a myslienky s adekvatnym emocionalnym zapojenim

e veri v svoje informaéné kompetencie (ma adekvatnu sebadoveru), v schopnosti formovat’, roz-
vijat’ a manazovat’ svoje informac¢né kompetencie (,,informa¢na sebatc¢innost™)

e ma ,,zdrava‘ intelektualnu pokoru

10. PSYCHOMOTO-

3

r

RICKA DOMENA

e hl’'ada odpovede na otazky a riesi problémy prostrednictvom IKT

e hl’'ada odpovede na otazky a riesi problémy prostrednictvom nedigitalnych tradi¢nych prostried-
kov

o tvori informacné produkty a prezentuje poznatky/informacie prostrednictvom IKT

o tvori informacné produkty a prezentuje poznatky/informacie prostrednictvom tradi¢nych mate-
ridlov a prostriedkov

e pouziva aplikacie (aplikaénych softvérov) na organizaciu a usporiadanie vedomosti

e pouziva tradi¢né (nedigitalne) prostriedky na organizaciu a usporiadanie vedomosti

e vyuziva praktické zrucnosti pri praci s IKT a tradiénymi prostriedkami

11. SO-

CIALNE
KOMPE-

e vie ucinne, kriticky a konstruktivne diskutovat’ o téme vo vsetkych fazach informa¢ného procesu

e vie spolupracovat’ a komunikovat’ prostrednictvom IKT i nedigitalnymi prostriedkami

e vie timovo spolupracovat’ v priebehu vsetkych etap informacného procesu v realnom i virtual-
nom prostredi, adekvatne vyuziva socialne siete
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e ako Clen urcitej skupiny efektivne vyuziva informéacie k dosiahnutiu daného ciel’a

e prijima a poskytuje spatni vizbu

e dokaze v pripade potreby organizovat’ a riadit’ informaéné procesy v skupine

e vyuziva pomoc druhych l'udi pri rieSeni informaénych problémov

o dokaze participovat’ na kolaborativnom hl'adani rieSeni problémov (collaborative problem sol-
ving)

e podiel’a sa na vymene napadov v skupine

o reSpektuje prava a ndzory ostatnych v skupine (a v inych skupinéach)

e uznava vedu ako konverzaciu

o diskutuje o informacnej potrebe a informa¢nom produkte

e uznava a kriticky hodnoti pracu druhych l'udi

e je aktivnym ucastnikom socidlneho prenosu kompetencii, preferencii a motivacii, tykajucich sa
informacnej gramotnosti

o vie kriticky posudzovat’ vzory informa¢ného/medialneho spravania, predstavuje pozitivny vzor

e imituje adekvatne vzory informa¢ného a medialneho spravania

o kriticky reflektuje modne trendy v oblasti informa¢ného a medialneho spravania

r

11. SOCIALNE KOMPETENCIE

5.13 Ekologicky rozmer informaénych kompetencii

Informacny proces (kap. 3.1.1), v pripade mnohych modelov a $tandardov rdmcujici kompe-
tencie informacnej gramotnosti, a trojdielnost’ informa¢ného spravania, prejavujiceho sa v jeho
kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej doméne (kap. 6.1) spolu so Stvrtou, socidlnou do-
ménou, predstavuju dva zékladné a suvzt'azné rozmery informacnych kompetencii — perspek-
tivu informacného procesu a psychologicku perspektivu (resp. socidlno-psychologicku). Obe
dimenzie informac¢nych kompetencii, ktoré st zdroveir moznymi kritériami delenia, uplatne-
nymi v prezentovanom Kompetencnom ramci informacnej gramotnosti, mozeme doplnit’ eSte
alternativnou tret'ou typologiou informacnych kompetencii z perspektivy informacnej ekologie
(kap. 1).2° V ramci informacno-ekologickej perspektivy informacnej gramotnosti rozli§ujeme

podla typu vzt'ahov jej tri domény (resp. kategorie):

e doménu informacnej infrastruktary;

sémanticko-pragmatickl doménu;

socio-kultirnu doménu.

26 Myslienku ,,tretej dimenzie* informacnej gramotnosti naértla uz Carol Kuhlthauova (Kuhlthau, Maniotes a Caspari
2007) ako prienik alebo rozmedzie individualneho prezivania fenoménu informaénej gramotnosti ziakom na jednej
strane a predpisanym $kolskym kurikulom na strane druhej, ktory poskytuje priestor ¢i prilezitost’ pre navigované
ziacke badanie. V pripade nami navrhovaného kompetenéného ramca su tretia dimenzia ako celok a jej kategorie
in§pirované a vymedzené v prvom rade myslienkou informacnej ekoldgie (kapitola 1) a ekologickym pristupom k
informacnej gramotnosti (Steinerova 2010; 2012), ktory sa prejavuje v procesoch vyhladdvania a vyuzivania infor-
macii jednak na #rovni interakcii jednotlivca s ndstrojmi informacnej infrastruktiry, a jednak na tirovni socidl-
nych interakcii (Steinerova 2010); autorka dodéava, Ze obe roviny, resp. kategdrie vzt'ahov sa prejavuju ,,vytvara-
nim zmyslov®, ¢o nam dava podnet ku konstitucii tretej kategorie — roviny vzt’ahu jednotlivca k obsahu komunika-
cie. Kategorizacia ekologickej dimenzie informacnej gramotnosti je d’alej motivovana a ovplyvnena Luptonovej
(2008) klasifikaciou informacie na externq, interni a transformativnu (kapitoly 1.1 a 4.1) d’alej Shapirovou a
Hughesovej definiciou informacnej gramotnosti (kapitola 2.1) a v neposlednom rade Steinerovej (2019) trichoto-
mickou typologiou perspektiv informac¢ného spravania. Shapiro a Hughesova (1996) vo svojej definicii explicitne
rozliSuju: a) rovinu znalosti; b) rovinu IKT; c) eticko-filozoficku rovinu informacnej gramotnosti. Steinerova
(2019) zas rozlisuje tri zdkladné perspektivy, resp. spolocenské kontexty informacného spravania: a) socio-kogni-
tivnu perspektivu, zamerand na 'udské poznanie, konstrukciu vyznamov a kognitivne procesy; b) socio-technolo-
gicku perspektivu, zameranu na interakcie ¢loveka s IKT; ¢) socio-kultiirnu perspektivu zameranu na etiku, spolo-
Censku zodpovednost’ a hodnotu informécie.
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Vsetky tri rozmery informacnej gramot-

nosti — rovinu informa¢ného procesu, psycholo- PSYCHOLOGICKA
DIMENZIA
gickl rovinu a informacno-ekologicku, ktoré st

zarovenl rovnocennymi typotvornymi kritériami .

klasifikacie informacnych kompetencii, mézeme —— | INFORMAENO.
/. PROCESUALNA

zndzornit’ na obrazku 31. Navrhovana schéma na- ¥ DIMENZIA
INFORMACNO-
EKOLOGICKA
DIMENZIA

dobuda zékladny ekologicky charakter nielen zara-

denim informacno-ekologickej dimenzie do pre-

zentovanej schémy, ale aj vzdjomnou sivztaznos- Obr. 31 Zikladné dimenzie (rozmery) IG
tou vsetkych troch dimenzii.

Prvou deterministicky vymedzenou doménou informacéno-ekologickej dimenzie je sku-
pina vztahov medzi subjektom pouzivatel'a ako ,.hlavnym aktérom* informaéného procesu
a informacnou infrastruktirou, prostrednictvom ktorej s informacie zaznamendvané a komu-
nikované. Doména informacnej infrastruktury zahina fyzické i nehmotné nastroje informac-
nej infrastruktary, ako IKT a technologické vybavenie informac¢ného prostredia, analytické
a softvérové nastroje, kniznice a informacéné sluzby, fyzicku stranku informac¢nych zdrojov
a dokumentov a d’alSie informacné néstroje a sluzby fyzickej i nehmotnej povahy umoziujice,
napomahajtice a podporujice informacény proces.

Vzt'ah pouzivatel'a k samotnym informéciam ako komunikovanému obsahu vo vsetkych
fazach informacného procesu, pocnic informacnou potrebou az po vykonanie informovanych
rozhodnuti, je predmetom sémanticko-pragmatickej domény vyplyvajicej z trichotdmie rovin
skimania informacie v komunika¢nom akte (kap. 1.2) a zahfhajucej interpretané kompetencie
pouzivatel'ov (Eco 2010). Popri objektivnom zmysle/obsahu komunikovanej informécie (v hori-
zontalnej 1 vertikalnej rovine jej transformacie) do nej spada aj jej subjektivny zmysel/vyznam
prisudzovanym pouzivatel'om na zaklade vplyvov socio-kultirneho kontextu (Vygotskij 1970).

Tret'ou skupinou vztahov su interakcie pouZivatela s ostatnymi aktérmi informa¢ného
procesu a komunikacného aktu, ktoré s regulované roznymi etickymi, pravnymi a politickymi
normami. V rdmci socio-kultiirnej domény rozliSujeme vztahy pouzivatel'a informéacii k ich po-
vodcovi/autorovi, k ostatnym aktérom informacného procesu 1k celej spolo¢nosti. Tato kategoria
zahfna Siroku Skalu spolocenskych, kulturnych, etickych, pravnych, politickych a ekonomickych
atributov informac¢ného prostredia, prostrednictvom ktorych st regulované medzil'udské vztahy
v kontexte vyhl'adavania a vyuZivania informacii. Kategoria zahinia kompetencie v oblasti infor-
macnej etiky?’, informacne;j politiky?®, ako aj v otdzkach spoluprace, plagiatorstva a spolocenskej

zodpovednosti jednotlivca za Sirenie informécii a svoje ¢iny v informa¢nom prostredi.

27 Informaéna etika ako #yp informacného sprévania tvorcov, pouzivatelov a informacnych profesiondlov zalo-
Zeny na systéme hodnot pri rozhodovani a rieSeni problémov v oblasti vyuzivania informdcii (Steinerova 2014).
28 Informaénu politiku mozno charakterizovat’ ako ,, fyp politiky, ktord urcuje zdkladné pravidld toku informdcii
v spolocnosti“ (Susol 2020a, s. 121).
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6 DIZAJN INFORMACNEHO VZDELAVANIA

Suhrn procesov, ¢innosti a aktivit vedacich k spravnemu formovaniu informacnych kompetencii
— tzn. kompetencii informacnej gramotnosti — oznacujeme informac¢nou vychovou alebo infor-
macnym vzdelavanim (angl. information education, information training). Oba terminy pova-
zujeme za ekvivalentné; kym v starSej literatare, napriklad Sakalova (2003) alebo Matthaeide-
sova (1998a) sa uplatiiovalo pouzivanie terminu informacna vychova, v si€asnosti je trendom
pouZivat’ oznalenie informacné vzdelivanie (pozri Uvod). Informaéné vzdelavanie predstavuje
,,dlhodoby, postupny a cielavedomy proces zamerany na vybavenie jednotlivca zodpovedajiicou
sumou vedomosti, schopnosti a navykov potrebnych pre relevantnu interakciu s informacnym
prostredim“ (Sakalova 2003, s. 37). Vysledkom takéhoto dlhodobého formativneho procesu je
individudlna uroven informacnej gramotnosti jednotlivca. Autorka d’alej zdoraziiuje, Ze dosaho-
vanie pozadovanej urovne informac¢nej gramotnosti by malo byt jednym z hlavnych ciel'ov a roz-
hodujucou zlozkou edukacného procesu naSich skol (Sakalova 2003; 2008a). Podl'a d’alsej defi-

nicie dany pojem predstavuje komplexny cielavedomy proces nadobudania:

e znalosti a vedomosti z odborov a disciplin, ktoré sa zaoberajii zhromazd’ovanim, spra-
covavanim, uchovavanim, spristupniovanim a vyuzivanim réznych druhov dokumentov

a odbornych informaécii,

e zrucnosti a navykov pri praci s roznymi druhmi a typmi dokumentov a odbornych in-

formacii a ich zdrojov (Matthaeidesova 1998a, s. 128).

Realizacnym prejavom informacného vzdelavania je podl'a Matthaeidesovej infor-
machnd priprava pouzivatel'ov informacii v konkrétnom prostredi, napriklad v Skolach, a v tejto
suvislosti rozliSuje dva pristupy informacnej vychovy/informacného vzdelavania. V SirSom po-
nati koncept chape ako ,realizciu racionalnej vychovy a pripravy €loveka na vyuZzivanie
a tvorbu poznatkov s cielom nadobudnutia ucelenej stistavy vedomosti, zru¢nosti a navykov
v pozndvacom procese (prostrednictvom sebainformovania, sebavzdelavania) a ich aplikacie
v tvorivostnej sfére a produkcii novych poznatkov vo vSetkych oblastiach spoloc¢enskej a osob-
nej ¢innosti* (Matthaeidesova 1998a, s. 128). V uzSom vymedzeni informaént vychovu (v ci-
tate uvadzanu ako i. v.) prezentuje ako , konkretizaciu a realizdaciu koncepcii a programov
informacnej vychovy v konkrétnych socioinformacnych prostrediach — napr. na instituciondlnej
baze vychovno-vzdelavacich systéemov a sustav deti, mladeze, dospelych; v institucionalnej
baze kniznic a informacnych stredisk s vymedzenim jej roznych stupiiov — napr. informacnad
priprava Ziakov a Studentov roznych stupnov a typov 5kol, pracovnikov v zamestnani, pouZiva-
telov roznych typov kniznicnych a informacnych institucii , systéemov a sluzieb ap. “ (Matthaei-
desova 1998a, s. 128).

Koncept informacnej gramotnosti obsahovo nadvédzuje na bohatu tradiciu informacne;j

vychovy pouzivatelov Skolskych, akademickych a verejnych kniznic. Po zavedeni pojmu
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informacnej gramotnosti v roku 1974 Paulom Zurkowskim nastal postupne v sedemdesiatych
a osemdesiatych rokoch 20. storo€ia aj zasadny zlom v principoch informa¢ného vzdelavania.
Povodny systém tzv. bibliografickej paradigmy, v rdmci ktorej bola informacné vychova pou-
zivatel'ov kniznic zamerand len na fyzicky pristup k informaciam — teda len k dokumentom vo
fonde kniznice, bol nahradeny v duchu pouzivatel'ského obratu (socidlno-psychologickej para-
digmy) informacnej vedy (porov. Steinerova 2011a) a konStruktivistickych tedrii vzdelavania
novym pristupom zdoraznujucim aj intelektualny pristup k informacidm (porov. Eisenberg
a Berkowitz 1988; Kuhlthau 2004). Fyzicky pristup k dokumentom sa tak stal len jednou kapi-
tolou obsahu informacného vzdelavania a do centra pozornosti sa dostala problematika séman-
tickej interpretacie obsahu dokumentu a pragmatickych aspektov komunikacie tychto informécii.
Od devit'desiatych rokov prebichaji s rozvojom IKT, ich dostupnost'ou v knizniciach, naro¢nymi
poziadavkami spolocnosti, technickym a priestorovym vybavenim a s tym stvisiacimi zmenami
v praci vSetkych druhov kniZnic razantné zmeny aj v pristupe a poniati informac¢ného vzdelavania
a informacnej gramotnosti, ku ktorej sa pridruzili koncepty pocitatovej a digitalnej gramotnosti,

ako aj koncept medialnej a informacnej gramotnosti (UNESCO ©2019).

Doékladné planovanie a precizny dizajn informa¢ného vzdelavania je nevyhnutnou si-
Castou Uspesnej realizacie informacnej vychovy a vzdeldvania. Proces pozostava z:

e analyzy predpokladov, ocakavani a poziadaviek zo strany cielovej skupiny,

e Struktirovania informaéného vzdelavania:

o definicie obsahu kurzu a vzdelavacich cielov,
o dizajnovania pedagogicko-didaktickej stranky a posudzovania metdd
a vyberu tych najhodnejsich,
e Struktarovania vyu€ovacich hodin, analyzy a sumarizacie nevyhnutnych technickych
a organizacnych poZiadaviek (podla Stalder 2011; Sakalova 2003).

Efektivitu vyucby a informacného vzdelavania podmieniuje presné Struktirovanie, ¢i uz
je to na arovni jednotlivého kurzu alebo celych sekvencii kurzov, ktoré sa odraza v nastaveni
obsahu kurzu, ciel'ov a metdd vzdelavania (Stalder et al. 2011a). Struktira konceptu informag-
ného vzdelavania (nielen v edukacnom kontexte) pozostava z dvoch zékladnych prvkov —
— obsahovej/vecnej stranky a pedagogicko-didaktickej stranky. Tzv. vecna stranka informacne;
vychovy predstavuje jej ciele a obsah, ktory by mal byt v¢leneny v logickej postupnosti do
obsahu vyuc€ovania jednotlivych predmetov. Ked'ze predmetom informacného vzdelavania st
kompetencie informac¢nej gramotnosti jednotlivca, obsah informa¢ného vzdelavania je priro-
dzene urceny obsahovou napliiou konceptu informacnej gramotnosti.

Na zaklade Bloomovej taxonomie vzdelavacich cielov (pozri napr. Bloom et al. 1956,
s. 7; van Helvoort 2010; Matul¢ik 2008) mozno generovat’ klasifikaciu troch vzdelavacich do-

mén, na ktoré logicky upriamuje informacné vzdeldvanie pozornost
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e kognitivna doména,
e Dbehavioralna doména ( = ,,psychomotorickd doména®),
o afektivna doména (blizSie v nasledujucej podkapitole).

V pedagogickej psycholégii sa v podobnom duchu rozliSuju deklarativne poznanie
a procedurdlne znalosti a schopnosti. Deklarativne poznanie mozno definovat’ ako poznanie
o urcitych faktoch a udalostiach, ktoré sa da dosiahnut’ explicitnym ucenim, napriklad memo-
rovanim a fixovanim faktov (Rosman, Mayer a Krampen 2016). V eduka¢nej praxi to znamena
,, vediet nieco

e napr.: Student pozna rozdiely medzi empirickou studiou a prehl'adovou stadiou, medzi ci-
tatom a citaciou, medzi odbornym a popularno-nauc¢nym zdrojom, Student pozna zakladné
inStituciondlne zdroje ziskavania informécii a pod.

Procedurdlne znalosti predstavuji kontextovo Specifické znalosti o tom, ako sa spravat’
v urcitych situaciach alebo ako riesit’ urcité informacné problémy, k nim prisluchaji schopnosti
pouzit’ ich. Tato forma poznania zahfia aj nevedomé a ,,tiché* zlozky (Rosman, Mayer a Kram-
pen 2016). Vo vzdelavani to znamena ,, vediet’ ako *“:

e napr.: Student je schopny formulovat’ spravne a adekvatne otazky pri rieSeni problémov
a vyhl'addvani informac¢nych zdrojov, dokéze vyhladdvat’ relevantné odborné Casopisy,
knihy a zdroje vhodné na akademicku pracu (refert, prezentdciu a pod.), Student vie vy-
tvorit’ spravnu citaciu a bibliograficky odkaz, dokéze vyuzivat’ rozlicné formaty a digitalne
technoldgie pri rieSeni odbornych (akademickych/skolskych) zadani, dokédze vyhodnotit’
zdroje informécii, aby nésledne vykonaval adekvatny vyskum a pod.

V praxi sa prejavuju tieto dve zlozky komplementarne: Student hl'adajaci informacie pre
akademické prace potrebuje deklarativne znalosti o existencii a rozsahu relevantnych vyhl'ada-
vacov a proceduralne znalosti o tom, ako ich aplikovat’.

Detlor a kolektiv (2012) vidia za predmetom informaéného vzdelavania efekty a suma-
rizuju jeho vysledky nasledovne: a) psychologické, teda zmeny v postojoch, vnimani alebo
hodnotach (napr. zniZena tzkost’ pri realizacii informacnych procesov a zvySend sebatcinnost’
pri pouzivani online kniZni¢nych zdrojov, lepSie vnimanie knihovnikov a online knizni¢nych
zdrojov), b) zmeny spravania, teda zmeny v ¢innostiach (napr. lepSie vyuzivanie e-zdrojov
kniZnice, lepSie vyuzivanie knihovnikov, c¢) organiza¢no-technické prinosy (napr. uspora ¢asu,
zniZenie usilia).

V sulade s konceptom Wilsona (2000) by sa informacné vzdelavanie malo zamerat’ na
informacnu gramotnost’ pri vyhl’addvani informdcii a pri vyuZivani informdcii (pozri kap. 3.1).

Pedagogicko-didakticka stranka zahffia konkrétne formy a metody, ktorymi sa infor-
macné vzdelavanie uskutociiuje v procese vyucovania i mimo neho, pri¢om sa uplatiuji v§eo-
becné vyucovacie/didaktické metody 1 Specifické informaéné metody a Specifické metody kniz-
ni¢nej prace (Sakalova 2003; 2008a).
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Pri priprave pedagoga (alebo knihovnika) na vyucovaciu hodinu je ddlezité stanovit
v zavislosti od konkrétnej skupiny Ziakov vychovno-vzdeldvacie ciele a nim prisposobit’ prie-
beh hodiny, vyber konkrétnych didaktickych metdd, uloh na individualnu i skupinovu pracu
ziakov, potrebné didaktické pomdcky a informacné zdroje (porov. Dros¢ak 2015; Harausova
2011; Turek 2010 a i.).

6.1 Vzdelavacie domény informacnej gramotnosti

Zamerom a cielom informacného vzdeldvania je rozvoj kompetencii informacnej gramotnosti
v sulade s jej kompetencnymi Standardmi, a tym utvaranie, formovanie a usmerniovanie infor-
macného spravania pouzivatel'ov informadcii. Informacné spravanie ¢loveka je determinované

réznymi motivmi a stimulmi a ovplyvnené jednotlivymi zlozkami architektiry osobnosti ¢loveka:

e neurofyziologickou;
e kognitivnou (na intelektudlnej trovni poznatkov a vedomosti);
e senzomotorickou (na urovni zvladdania jednotlivych informaénych ¢innosti);
¢ hodnotovou (na urovni postojov a vztahov k informa¢nému prostrediu);
e afektivnou (na emocionalnej Grovni);
e integrativhou — potrebnou pre plnohodnotné porozumenie informaciam a ich vyuziva-
nie (Steinerova 2005).
Uvedené zlozky zaroven informacné spravanie podmieniuju a v kone¢nom ddsledku sa
v nich prejavuje. Teoria didaktiky (napr. Bloom et al. 1956; Turek 2010 a i.) zas rozliSuje pri
urcovani ciel'ov vychovno-vzdelavacieho procesu tri psychologické domény ziaka/Studenta:
e kognitivhu doménu — zahtia vedomosti, schopnosti;
e behaviordlnu doménu — je zaloZzena na vykone — tato doména sa vzt'ahuje na to, ¢o
Bloom nazyva psychomotorickou doménou, zahtia oblast’ zmyslovych (perceptivnych)
a fyzickych (pohybovych) ¢innosti a vzdelavacich aktivit, t. j. senzomotorické, komu-
nikacné, informacné a pracovné zru¢nosti;
e afektivnu doménu — zahtna oblast’ emocii, postojov, preferencii a zaujmov, presvedce-
nie, kultarne vzorce, hodnotovu orientaciu a pod. vo vztahu k informacnému pro-
strediu, informaénym procesom a svojim informaénym kompetenciam (Bloom et al.

1956, s. 7; Van Helvoort. 2010; Matulc¢ik 2008).

Urc¢ovanie vychovno-vzdelavacich ciel'ov pre jednotlivé psychologické domény sa us-
kutoc¢iiuje formulovanim aktivnych, resp. ¢innostnych slovies (Drosc¢ak 2015, s. 24), ktorych
prehl'ad uvddzame v prilohe D.

Ak akceptujeme vSetky aspekty a domény zasahujuce do informa¢ného sprévania, mu-
sime konstatovat’, Ze aj informacna gramotnost’ predstavuje komplex formovatel'nych disponibilit
a potencialit jednotlivca pre pracu s informaciami v rovine kognitivnej, afektivnej i psychomoto-

rickej dimenzie informac¢ného spravania, na ¢o upozoriuji napriklad Carol Kuhlthauova
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(Kuhlthau 2004), Diane Nahlova (Nahl 2001; Nahl 2007) ¢i Reijo Savolainen (2015), a ktoré¢
Moira Bentova (Bent 2008) zahrnula do modelu krajiny informac¢nej gramotnosti (kap. 4.1.1).

V zmysle revidovanej Bloomovej taxonomie kognitivnych vzdelavacich cielov (Anderson
a Krathwohl 2001) rozliSujeme Sest’ zakladnych kognitivnych procesov (kategorii) vo vzdelava-
com kontexte: pamat’, porozumenie/intrerpetaciu, aplikaciu, analyzu, hodnotenie a tvorivost’/syn-
tézu. Pamdt savisi s vyuzivanim existujucich vedomosti. V kontexte informa¢ného procesu do
tejto kategorie zarad’'ujeme vedomosti o informacnom procese ako celku a o jeho jednotlivych
etapach, o nastrojoch informacnej infrastruktury, ale aj vedomosti o rieSenej téme. Hierarchicky
vy$Sou funkciou je porozumenie, ktoré je opit dolezit¢ vo vSetkych etapach
informacného procesu, pretoze suvisi s porozumenim samotnej problematike a s interpreta-
ciou novych informadcii a existujiicich vedomosti o rieSenej téme, ako aj s porozumenim me-
todam a nastrojom informaéného procesu, a napokon aj s porozumenim sociokultirnemu pro-
strediu, v ktorom sa proces realizuje. Porozumenie vedomostiam a informécidm o rieSenej téme
je nevyhnutnym kl'ai¢om k ich naslednej aplikdcii, analyze a hodnoteniu. Hoci st vsetky tri kog-
nitivne funkcie usporiadané hierarchicky nad sebou, v praxi — ¢i uz v procesoch vyhl'adavania
alebo vyuzivania informacii — ich priebeh v uvedenom poradi nie je linedrny a mnohokrat docha-
dza k iteraciam. Hierarchicky najvyssie umiestnend tvorivost’ a/alebo syntéza informacii sa opat
tyka vSetkych etdp a kategorii informacného procesu. Kategoria tvorivosti uzko suvisi s vedo-
mostami/pamédt'ou a je priamo podmienend aj ostatnymi kognitivnymi funkciami.

Afektivna doména osobnosti prezentovana Krathwohlovou taxonomiou vzdelavacich
cielov (Krathwohl, Bloom a Masia 1964) vycleniuje a hierarchicky usporaduva naslednost’,
resp. rad kategorii osobnostno-motiva¢nych, emoc¢nych a axiologickych faktorov od uvedome-
nia si podnetu jednotlivcom aZ po jeho zaradenie do hodnotového rebri¢ka osobnosti. Zarad’'uju
sa sem kompetencie prijimania podnetu, reakcie na podnet, ocefiovania hodnoty podnetu a jeho
integracie do vlastného hodnotového systému a do charakterovej Struktiry osobnosti.

Revidovana taxonomia psychomotorickej (resp. senzomotorickej) oblasti vzdelava-
cich cielov podl'a Elisabeth J. Simpsonovej (Gronlund 1981 cit. podl'a Turek 2010) vyme-
dzuje sedem stupiiov fyzickych aktivit: pozorovanie (vnimanie ¢innosti, zmyslova ¢innost);
pripravenost’ na c¢innost’; imitaciu/napodobiiovanie ¢innosti; manipulaciu (mechanicka
¢innost’, zrucnost’); automatizaciu ¢innosti; adaptaciu/prispdsobovanie Cinnosti a tvorivi
¢innost’. V alternativnej taxonémii R. H. Dave (1970) vy¢leiiuje len imitaciu, manipuléciu,
spresiiovanie, koordinaciu a automatizaciu.

V poslednom obdobi sa Coraz Castejsie objavuju vyskumy a diskusie o schopnostiach kola-
borécie a skupinovej participacie v informac¢nom prostredi. Preto sme popri uvedenych troch tra-
di¢ne vyclenovanych doménach informacného vzdeldavania vyclenili v kompetenénom ramci
informacnej gramotnosti (kap. 5.12) osobitne aj doménu socidalnych kompetencii, na ktora treba

klast’ doraz pri urovani ciel'ov informa¢ného vzdelavania (porov. Bad’trikova et al. 2001, s. 115).
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6.2 Pedagogické pristupy k informaénému vzdelavaniu

Pedagogické pristupy integruju v sebe obsah vzdeldvania, jeho ciele i metédy. Nové pedago-
gické pristupy, ktoré su v stlade s o¢akdvaniami informacnej a znalostnej spoloc¢nosti, sa vy-
razne liSia od tych, ktoré boli kreované v podmienkach industridlnej spoloc¢nosti (pozri v ta-
bulke 31).

Tab. 31 Pedagogika v industridlnej a informacnej spolo¢nosti (Hrdindkova 2014a)

ASPEKT ATRIBUTY V PEDAGOGIKE
v INDUSTRIALNEJ spolo¢nosti v INFORMACNEJ spolo¢nosti
Aktivnost’ aktivity predpisané ucitelom ¢innosti stanovené ziakmi / Studentmi
inStrukcie pre celt triedu malé skupiny
mald variabilita ¢innosti vel'a réznych aktivit
tempo uréené vzdelavacim/Studijnym progra- | tempo uréené ziakmi/Studentmi
mom
Kolabora- individuéalne praca v timoch
cia homogénne skupiny heterogénne skupiny
kazdy pre seba podpora navzijom
Kreativnost’ | reproduktivne ucenie produktivne ucenie
pouziva zname rieSenia problémov hl'adanie novych rieseni problémov
Integracia minimalny / ziadny vzt'ah medzi tedriou a pra- | integracia teorie a praxe
xou
samostatné predmety medzipredmetové vztahy
zalozené na discipline tematické
individualni ucitelia timy uéitelov
Vzdelavanie | riadené ucitelom riadené ziakom/Studentom, orientované na
ziaka/Studenta
sthrnné diagnostické

Ako vidime v tabul’ke, prave tieto pristupy umoznuju podporovat’ rozvoj informaénych
kompetencii v duchu aktualnych modelov a Standardov informacnej gramotnosti — ich uplatiio-
vanie pomaha vybavit’ Ziakov a Studentov nielen vedomost'ami, ale 1 schopnost'ami a zru¢nos-
tami, metddami, postupmi a ndstrojmi (pozri d’alej), ktoré st smerodajné pre kvalifikované vy-
uzivanie informacného bohatstva a rieSenie problémov v suvisiacich nielen so Stidiom, ale
1 uplatnenim na trhu prace a v ich osobnom Zivote.

V zahrani¢nej literatare je dlhoroénym trendom uplatiiovanie ¢iastkovych (aktivizuji-
cich) didaktickych metdd zdrojovo orientovanej vyucby (angl. resource-based learning), teda
,,Sposobu vzdelavania, pri ktorom sa Ziaci ucia na zaklade vlastnych interakcii s informacnymi
zdrojmi namiesto klasickeho vykladu uciva “ (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004, s. 96); zarad’uju
sa sem predovSetkym komplexné pristupy problémovo orientovaného vzdelavania a bada-
tel’sky orientovaného vzdeldvania.

Zdrojovo orientovany vzdelavaci pristup je ¢asto povazovany za demonstraciu a aktivnu
manifestaciu informacnej gramotnosti, zarovein je hodnoteny ako jeden z najlepSich sposobov,
ako zabezpecit rozvoj informacnej gramotnosti 1 u¢ebnych kompetencii. Vzdeladvanie zaloZzené
na vyhl'addvani a vyuzivani informa¢nych zdrojov, tzn. multizdrojové vzdeldvanie integruje
pristupy orientované na Ziaka/Studenta a aktivne zapdja Studentov, ucitelov a ucitelov-
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-knihovnikov do efektivneho vyuzivania Sirokej Skdly tlatenych a netlacenych, tradicnych
1 netradi¢nych (digitalnych) informaénych zdrojov, podporuje rozvoj jednotlivych ziakov tym,
ze uspokojuje ich réznorodé zaujmy, sktsenosti, Styly ucenia, potreby a uroven schopnosti.
Ziaci a $tudenti, ktori pouzivaju iroké spektrum zdrojov v rdznych vzdelavacich prostrediach,
maju ovel'a va¢siu moznost’ priblizit’ sa k rieSenému problému alebo téme Studia, a to spdso-
bom, ktory umoziuje a podporuje cely rad $tylov u€enia. Tento typ vzdelavania zaroven aktivne
podnecuje ziakov a Studentov k vyuzivaniu rozmanitych sluzieb a zdrojov/fondov (Skolskych
a akademickych) kniznic (Bleakley a Carrigan 1994; Brown a Smith 1996; Hrdindkova 2014a).
Popri dialogickych formach vyucovania, napr. dialogu s leSenim, diskusii alebo filozofii pre
detia i. (Sed’ové et al. 2019) st pedagogickymi pristupmi, pri ktorych sa Ziaci aktivne podiel'aju
pri konstrukceii znalosti v procese pedagogickej komunikacie s vys$§im efektom zapamaétania si
informécii. Ako historicky starSie problémovo orientované, tak aj modernejSie badatel'sky
orientované vzdelavanie je zaloZzené na keonStruktivistickych tedridch a oba pristupy su zakla-
dom pestrej mnoziny vzdelavacich kompetencne a procesualne orientovanych modelov infor-
macnej gramotnosti, konStituovanych a nadizajnovanych knihovnickymi organizaciami a kniz-
ni¢no-informa¢nymi Specialistami na problematiku informac¢ného vzdelavania.

Zaujimavymi su aj niektoré d’alSie pedagogicko-didaktické pristupy k informacnej gra-
motnosti, napriklad autentické vzdelavanie — angl. authentic learning, pracovne orientované
vzdelavanie — angl. work-based learning, projektové vyucovanie — angl. project-based lear-
ning (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004), kooperativne vzdeldvanie — angl. cooperative learning

alebo konektivizmus — angl. connectivism (Hrdindkova 2014a) a i.

6.2.1 Problémovo orientovany pristup

Problémovo orientované vzdelavanie (angl. problem-based learning) predstavuje inStrumen-
tarny a metodicky systém, simultanne rozvijajlci interdisciplindrnu poznatkovu bazu Studentov
a rovnako aj ich schopnosti, kritické myslenie a stratégie rieSenia problémov (dizajnovanie
problémovo-orientovaného vzdelavania vyuzivaju napr. vzdelavacie modely Big6, Marlandov
model ai.). Principom problémovo orientovaného vyucovania je prostrednictvom interakcie
ziaka s informa¢nymi zdrojmi individualne alebo kolektivne rieSenie (informa¢ného) problému
vopred zadaného ugitelom (Stripling 2003). Ziaci tym popri nadobudani novych vedomosti
aktivizujucimi metédami formuju aj vyhl'addvacie, analyticko-syntetické a evaluacné kompe-
tencie informacnej gramotnosti. Problémovo orientované pristupy k vzdeldvaniu st zalozené
na nealgoritmickych heuristickych metédach, ktoré podporuju rozvoj tvorivosti zZiakov a po-
siliiuj ich mieru zodpovednosti za svoju pracu). Prikladom heuristiky méze byt model DITOR
autora Mirona Zelinu (tab. 32), ¢i heuristické navody TRIZ, IDEALS, heuristika A. F. Osborna
a mnohé iné (Steinerova 1998b; Turek 2010).
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Tab. 32 Heuristika DITOR (podl’a Zelina a Zelinova 1990; Zelina 1997)

definuj problém

informuj sa o probléme, zozbieraj €o najviac informécii o probléme
tvor rieSenia problému

ohodnot’ rieSenia, napady

O =T

realizuj navrhované rieSenia v praxi

Priklad schémy moznej realizacie konkrétnej problémovo orientovanej ucelenej vyuco-
vacej jednotky informa¢ného vzdeldvania s vyuzitim parcidlnych aktivizujucich metod uva-

dzame v tabulke 33.

Tab. 33 Model realizacie problémovo-orientovanej vyucovacej jednotky (Hrdinakova 2014b)

1. Predstavenie témy a nastolenie problému, tvorba timu
2. Brainstorming vo vzt'ahu k téme
e  skupiny ziakov/Studentov tvoria zoznamy napadov, kI'ai€ovych slov, hTadanych vyrazov a moz-

nych zdrojov pre rieSenie dané¢ho problému.
3. RieSenie problému/témy
e  7ziaci/Studenti prehl'adévaju on-line zdroje, ktoré maji k dispozicii cez databazy a cez webové

stranky kniZnice, s vyuzitim kI'i€ovych slov a vyhl'adavacich terminov, ktoré¢ predtym vytvarali
vo faze brainstormingu

e selektuju a hodnotia informacie dostupné z informaénych zdrojov

e zhrnutie a rieSenie

4. Prezentacia vysledkov
e vysledky sa prezentuju na tabuli, prostrednictvom ITK a pod.
e gsprostredkovanie vysledkov navzajom
5. Diskusia
e  konstruktivny dialog
o reflexia a hodnotenie rieSeni
6. Zhrnutie

6.2.2 Badatel'sky orientovany pristup

Bédatel'sky orientovany pristup (angl. inquiry-baased learning)® je pedagogicky pristup
orientovany na Studenta, ktory sa zameriava na pytanie sa, preskimavanie, badanie, hl'adanie,
objavovanie a s tym spojené schopnosti Studenta (dizajnovanie problémovo-orientovaného
vzdelavania vyuzivaju napr. vzdelavacie modely Guided Inquiry Design®, model Barbary
Striplingovej, model ALBERTA a i.). Predstavuje nadstavbu voci problémovo orientovanym
pristupom, pretoZe jeho principom nie je len rieSenie problému, ale aj samotné objavovanie
problému. Déava tym ziakom vys$iu mieru slobody pri Specifikdcii témy, no zarovenl od nich
vyZzaduje aj vy$Siu mieru zodpovednosti.

Hlavnou zdsadou problémovo orientovanej vyucby je z perspektivy ziaka najst’ ¢o naj-

lepSie informécie o probléme s cielom reorganizovat tieto informécie na finalny informacény

2V odborne;j literatiire sa mdZzeme stretnut’ aj so spojenim enquiry-based learning/education.
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produkt; proces ma pevnu Struktiru a je obvykle linearny — ziaci vedia, kam sa dostant, eSte
pred jeho zaCatim. Na druhej strane, vzdelavanie zalozené na badani je otvorenejSie a bez vo-
pred jasné¢ho vysledku, zamerané na konstrukciu novych znalosti. Kym problémovo oriento-
vané vzdeldvanie zac¢ina nastolenim konkrétneho (informaéného) problému, ktory je jeho stre-
dobodom, badanie zacina kladenim otazok (Stripling 2003). V tomto zmysle mo6Zeme badanie
(angl. inquiry) definovat ako ,, cielavedomy proces formulovania probléemov, kritického expe-
rimentovania, posudzovania alternativ, planovania, skumania, overovania a vyvodzovania za-
verov* (Dostal a Kozuchova 2016, s. 7), pripadne ako ,, psychicku a fyzicku aktivitu, ktord sa
prejavuje aktivitami zameranymi o. i. na kritické poznanie Studovanej skutocnosti, hladanie
pravdy, skumanie a rozvoj myslenia na zaklade vilastného konania“ (Dostal 2015, s. 44).

Pre badanie st kompetencie informacénej gramotnosti esencialne (Kuhlthau 1999).
Troma zakladnymi atributmi badatel'sky orientovanych foriem vzdelavania su totiz: a) kladenie
otazok, b) dokazy a argumentécia, c) praca s informacnymi zdrojmi (Grant, Swan a Lee 2017).
Podl'a miery intervencie ucitel'a a samostatnosti ziaka sa zvy¢ajne vymedzuju Styri zakladné
typy badania:

e potvrdzujice (angl. conformation/verification inquiry) s najvyssim stupniom interven-
cie pedagoga;

o Struktirované (angl. structured inquiry), s vysokou mierou podpory ucitel'om;

e navigované (angl. guided inquiry), s nizSou mierou vplyvu ucitel’a;

e otvorené (angl. open inquiry), v ktorom ma ziak najvyssiu mieru vol'nosti (Herron 1971

cit. podl'a Banchi a Bell 2008).

Niektori autori uvadzaji vzhl'adom na intenzitu vplyvu pedagdga aj mierne odlisné ty-
pologie. Napriklad Trevor Mackenzie (2016) rozliSuje: 1. Strukturované badanie (structured
inquiry); 2. kontrolované badanie (controlled inquiry); 3. navigované badanie (guided inquiry);
4. voI'né badanie (free inquiry). Podobne aj Daniel Callison (2015) rozliSuje na zaklade inten-
zity intervencie ucitel’a v procese Ziackeho badania jeho tri stupne: 1. kontrolované (controlled
inquiry) alebo priame badanie (directed inquiry); 2. navigované (guided inquiry), modelované
(modeled inquiry) a mentorské/mentorované badanie (mentored inquiry); 3. vol'né badanie
(free inquiry). Podporu, CiZe leSenie (angl. scaffolding) zo strany ucitel’a je potrebné poskytnit’
na kazdom stupni. Metodiky informac¢ného vzdeldvania su dizajnované najcastejSie pre typ na-
vigovaného badania (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2007).

Ako sme uz uviedli, ziacke badanie predstavuje proces aktivnej konstrukcie vedomosti,
ktory je charakteristicky troma zakladnymi etapami:

e objavenie problémove;j situcie,
e rieSenia problému, subjekt sa oboznamuje s vlastnostami situacie a hl'ada prostriedky

na jej zmenu so zretelom na pozadovany ciel,
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o verifikdcie objavenej vlastnosti, metddy (alebo znalosti) a jej pouzitie v d’alSich prob-

lémovych situaciach (Dostal 2015).

Pedagogicka tedria je bohata na modely problémovo a badatel'sky orientovanej vyucby,
ktoré svojim charakterom plnia aj funkciu vzdelavacich modelov informacnej gramotnosti.
Priekopnikom a jednym z najcitovanejSich modelov v kategorii badatel'sky orientovanych pri-
stupov je patprvkovy BSCS SE Instructional Model z dielne americkej Biological Sciences
Curriculum Study (Bybee a Landes 1990) prezentovany v tabulke 34, ktory vSak nebol inten-

cionalne kreovany ako model informaéného vzdelavania, a mnohé iné.>°

Tab. 34 BSCS Model The SEs of Inquiry (podl’a Bybee et al. 2006; Chitman-Booker a Kopp 2013)

FAZA OPIS FAZY
1 Uputanie e 1uvod do témy, uputanie pozornosti ziakov
(engage) e aktivizacia su¢asnych vedomosti
2 Skiimanie e skumanie, Studium, analyzy, experimenty, merania
(explore) e vyuzitie su¢asnych vedomosti na hl'adanie novych napadov
3 Porozumenie (explain) e porozumenie téme, kon§trukcia vedomosti
4 Vypracovanie e aplikacia vedomosti a zisk novych skisenosti, ¢im sa existujuce porozume-
(elaborate) nie rozsiri a prehibi
5 Hodnotenie o reflexia o novych vedomostiach a celom procese
(evaluate) e hodnotenie pokroku ziakov pri dosahovani stanovenych cielov

Vybrané modely informacného vzdeldvania zaloZené na koncepte Ziackeho badania

uvadzame v kap. 4.2.

6.2.3 Kooperativne vzdelavanie

Ddlezitym metodicko-pedagogickym pristupom v ére informacénej spolocnosti je popri zdro-
jovo orientovanych pristupoch aj kooperativne vzdeldavanie (angl. cooperative learning) vy-
znacujuce sa spolupracou v heterogénnych socialnych skupinach. Nie je d’alSim typom zdro-
jovo orientovanej vyucby, ale poskytuje ucelent perspektivu na dolezity atribut informacnej
gramotnosti — kompetencie spoluprace a timovej prace. Kooperativne ucenie sa méze pohybo-
vat’ od jednoduchej prace v paroch az po zlozZitejSie sposoby, ako je projektové ucenie, ucenie
sa skladackou, riadené rovesnicke otazky a recipro¢né vyucovanie (Grizzle et al. 2011). Koo-
perativne vzdelavanie je pristupom, ktory v sebe zahfiia druh vzdeldvacej klimy a vzdeldva-
cieho prostredia, v ktorom malé timy pracuju spolo¢ne na pozndvani konkrétneho predmetu,
uceni sa alebo na vzdelavacej aktivite.

Kooperacia nie je len aktualnou ziadanou kompetenciou ¢loveka a Ziaka/Studenta 21.
storocia, ale pre vac¢Sinu l'udi je i potrebou. Prostrednictvom spoluprace ¢lovek moze uspoko-

jovat’ cely rad odbornych, profesiondlnych i osobnych potrieb — od potrieb poznavania,

39 Viaceré d’alsie modely Ziackeho badania zosumarizovali napr. Callison a Baker (2014); Callison (2015), Mackenzie
a Bathurst-Hunt (2018), Bell et al. (2010), Thomas et al. (2020); Wallace a Husid (2011;2017) ai.
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odborného a profesiondlneho uznania az po potrebu sebarealizacie. Uplatiiovanie kooperativ-
nych metdd je podporované synergickym kognitivnym i nonkognitivnym efektom, zndsobuje
tvorivost’, tvorbu novych idei, ndpadov, rieSeni, zndsobuje emociondlne podlozie odbornej
a profesionalnej prace, a tym aj vykonnost’ a zodpovednost’ (Hrdindkova 2014a).

Medzi hlavné znaky kooperativneho ucenia patria: priama interakcia a komunikacia tva-
rou v tvar, praca v malych skupinach, pozitivna vzajomna zavislost’ pri tvorbe a realizécii za-
dania, rieSeni problému, vyskumu ¢i projektu, individualna zodpovednost’ za ¢iastkovl ulohu
v ramci rieSenia problému, vyskumu ¢i projektu, roznorodé zlozenie skupin Studentov, ich
integracia, bezprostredné ucenie sa socidlnym kompetencidm a socialnym odbornym a profesi-
onalnym kompetencidm, pozorovanie, zasahovanie a navigacia zo strany ucitel’a, spolocné ve-
denie skupiny Studentmi a navigacia v rieSeni problému, vyskumu ¢i projektu, efektivna skupi-
nova praca, synergia (Hrdindkova 2014a).

K efektom kooperativneho vzdelavania patria:

e trvalejSie a kvalitnejSie ucenie a dosiahnutie vysSej urovne logického myslenia, hlb-

Sieho a kvalitnejSieho porozumenia schopnosti kriticky mysliet’,

e lepsie sustredenie sa na ulohu a menej rusivych momentov a prejavov v spravani Stu-
dentov,
e lepsSia motivacia k dosahovaniu stanovenych ciel'ov a vysledkov a vnutorna motivacia

Studentov k uceniu,

e lepsia schopnost’ Studentov posudit’ situdciu a navyse z roznych zornych uhlov,

e pozitivnejSie a UstretovejSie vztahy k rovesnikom a/alebo spolupracovnikom a vicsia
ochota k vzdjomnej podpore/vicsia socidlna faciliticia,

e vysSia duSevna vyrovnanost, prisposobivost’ a spokojné prezivanie odbornej, vzdela-
vacej situacie,

e pozitivnejSie sebahodnotenie a pozitivnejsi pristup k vyucovacim predmetom,

e socialne kompetencie, ako aj synergicky kreované vystupy, pozitivnejsi pristup k uci-

telom (Hrdindkova 2014a; Jacob 1999).

V intenciach tohto pristupu by pedagdg nemal Cakat’, kym Ziaci/Studenti nadobudnt in-
formacie a schopnosti nevyhnutné ku kooperativnemu uceniu (kym si ich osvoja ndhodne), mal
by ich naucit’ tvorivej, produktivnej a priatel'skej atmosfére. Tiez by mal venovat’ rozvoju koo-
perativnych metdd dostatok Casu a dat’ Ziakom najavo, Ze méa zaujem na ich osobnom raste.
Zaroven by si mal uvedomit, ze ziskat’ urcité schopnosti je pre niektorych Ziakov rovnako
tazké, ako naucit’ sa nové poznatky, a ze ak niektora z dispozicii pre kooperativnu pracu chyba,
nemusi to byt’ nevyhnutne rezerva kooperativnych metéd — moZze to byt’ zapri¢inené vrodenymi
dispoziciami, temperamentom, introverziou, typom osobnosti Studenta, imitaciou spravania, in-
dispoziciou Studenta, psychickymi zabranami Studenta a pod. (Hrdindkova 2014a; Jacob 1999).

Pri kooperativnom vzdelavani by mal pedagdg ziakom tieZ objasnit’, ktoré kompetencie
by si mali osvojit' (m6ze pri tom vyuzivat predvedenie, demonstraciu, rady, ako rozvijat

123



a vyuzit’ dané kompetencie, reflexiu a kolektivne hodnotenie realizovanych aktivit) a pozitivnu
vzajomnu zavislost mdze navodit’ zadanim spolo¢nych ciel’'ov, ale i komunikaciou, vyuzivanim
a zdiel'anim spolo¢nych zdrojov a hodnotenim. Bezprostrednti podpornu interakciu méze pe-
dagog navodit’ vzajomnou podporou ziakmi (ziaci si pomahajt, komunikuju, vysvetluju si —
— udia sa navzajom). Ulohou pedagdga by malo byt vytvaranie prileZitosti na posudzovanie
individudlnej zodpovednosti ziakov. Interpersonalne zrucnosti ziakov a zrucnosti kooperacie
v malej skupine mozu byt podporené aj autoevaluaciou vlastnej prace (vyhodnocovanie aktivit
a podielu ¢lenov skupiny, ktoré pomohli k dosahovaniu ciel’a, o vyhodnocovanie ¢innosti, ktoré
by mohli zlepsit pracu a vysledok a i.). Pedagog by mal tiez ziakom Studentom vysvetlit', preco
je spolupraca doélezita nielen v Skole, ale aj v profesionalnom zivote, v odbornom posobeni, vo
vede a vo vyskume a pod. Délezité je, aby dosledne pozoroval ziakov pri skupinovej praci,
chodil k nim, poctval ich a robil si zdznamy o ich napredovani v tejto oblasti. Napokon, peda-
gb6g by mal poskytovat’ ziakom/Studentom €o najviac prileZitosti, aby vyuzivali kooperativne
metody prace a mal by s nimi zaroven diskutovat’ o kompetenciach, ktoré vyuzivaja v spolocnej

praci a povzbudzovat’ ich k neustalemu zlepSovaniu prace v skupinéch (Jacob 1999).

6.2.4 Konektivizmus

V oblasti inovacie vzdelavania je v sicasnosti aktualnou aj tedria konektivizmu. Konektivizmus
vychadza z predstavy dynamiky funkcii mozgu, podl'a ktorej sa poc¢et mozgovych neurénov
a eSte ovel’a vic¢si pocCet synapsii pocas Zivota dynamicky meni. ZjednoduSene si tento model
mozno predstavit’ ako siet’, v ktorej st celkové schopnosti definované znalost'ami prepajajiicimi
jednotlivo uloZené informacie. Konektivizmus prekonava individudlny pristup a dovol'uje na-
hliadat’ na vzdelavanie ako na vlastnost’ siete presahujtiicu ramec jednotlivca. Rastice mnozstvo
existujucich informacii a ich 'ahké dostupnost’ vedie k nutnosti porozumenia vlastnosti siete,
v ktorej kazdy €len disponuje len urcitou Cast'ou znalosti. Potreba riesit’ urcity problém potom
vedie k do¢asnému vytvaraniu dynamickych prepojeni pouzivatel'ov siete (pre rieSenie tej kto-
rej konkrétnej tlohy) vratane prepojeni na dostupné informacéné zdroje.
Zakladné principy, charakteristiky a Specifikd konektivizmu moéZeme zhrnit' nasle-
dovne:
1. Ucenie a poznavanie je komplexnym a dynamickym procesom, pocas ktorého dochadza
k prepojeniu Specializovanych uzlov v§eobecnej komplexnej siete — v ramci prepojeni
sa prepajaju, zdiel'aji rozli¢né informacné zdroje, znalosti.
2. Ucenie a poznanie spociva v rozmanitosti ndzorov — poznavanie je zaloZené na mnoz-
stve rdznorodych skusenosti (spojenie roznych kultar, réznych odborov, Specializacii

a odlisnych technoldgii).
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3. UCcenie a poznavanie mdze vyuzivat' aj non-huménne zariadenia, pristroje, artefakty
a Cerpat’ z nich/prostrednictvom nich. Aj nezivé zariadenia mdzu participovat’ na uceni
sa (formovanie Struktary siete, sposoby vyhl'addvania informécit).

4. Schopnost’ poznavat’ a ucit’ sa je vzdy ovela dolezitejSia ako momentélne realne znalosti
(poznanie).

5. Nadvézovanie, udrziavanie a rozvijanie spojenia a prepojenia je podmienkou sustav-
ného poznavania a ulahcCuje neustale ucenie sa (budovanie poznavajucej, objavujice;j
a rozvijajucej komunity).

6. Klacovou kompetenciou je schopnost’ rozpoznat’ suvislosti medzi réznymi odbormi,
konceptmi alebo ideami — vnimanie spojeni medzi oblast’ami, ideami a konceptmi patri
medzi zékladné zrucnosti.

7. Aktualizacia poznatkov (aktudlne, presné poznatky) je dolezitym atribitom konektivis-
tickych vzdelavacich aktivit (zajtra ni¢ nemusi byt’ pravda).

8. Vlastné rozhodovanie je sucastou vzdeldvacieho procesu (meniaca sa realita vyzaduje
schopnost’ menit’ vlastné postoje) — rozhodovanie je vlastne samotnym procesom ucenia
— vyber toho, ¢o sa ucit’ a vyznam prichadzajucich informécii je treba hodnotit’ optikou
meniacej sa reality.

Medzi hlavné metddy vyuZzivané v konektivistickom pedagogickom pristupe patria mo-
delovanie a demonstracia, precvicovanie a reflektovanie. V suvislosti s vyuzivanim IKT ako
jednym z klIai€ovych aspektov konektivizmu sem d’alej zarad’ujeme aj niektoré z technologicky
podporovanych metdd, ako zapojenie e-learningu, zapojenie metdd s prvkami socidlnych sieti
¢1 zapojenie prvkov blogovania. Vyucbové metddy reSpektujuce konektivizmus posudzuju kaz-
dého jedinca v kontexte siete (osobného vzdeldvacieho prostredia), ktort si okolo seba buduje.
Hodnotenie vysledkov dosiahnutych bez pristupu k tomuto prostrediu je vSak potom v mnohych
pripadoch zbytocné — logicky straca vypovednu hodnotu (Brdicka 2008; Downes 2007;
Downes 2012; Hrdindkova 2014a).

Kooperativne vzdelavanie spolu s konektivizmom vyustuji do socialnej dimenzie in-

formacnej gramotnosti a podporuji rozvoj socidlne orientovanych informac¢nych kompetencii.

6.3 Metody informaénej vychovy a vzdelavania

Pokial’ ide o metodiku vyucby informacnej gramotnosti, zahranicné materialy uvadzaju pestru
Skalu metdd. Ide o metddy pasivne, aktivne/interaktivne, realizované asynchronne alebo syn-
chronne, prezencne i diStancne, online alebo o akukol'vek kombinaciu tychto foriem (Walsh
2011). Vyucovacie metody zvycajne spadaju do jednej z piatich kategorii: tradi¢nd prednaska,
aktivne ucenie, pocitacom podporovana vyucba, vyucba zamerana na Studenta a samostatné

ucenie zamerané na seba (tab. 35).
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Tab. 35 Metédy vyucby (podPa Walsh 2011)

Tradi¢na vyucba ucebny material sa odovzdava Studentom od ucitelov a je pre Stu-
(Traditional instruction) dentov pasivnou metddou ucenia (prednaska — demonstracia)
AKktivne ucenie Studenti sa aktivne zapajaji do vlastného ucenia, priCom instruktor
(Active learning) prebera rolu facilitacie (uéenie zalozené na problémoch)

Pocitacom podporovana vyucba distribucia a realizacia vyucby priamo Studentovi vyuziva pocitac
(Computer-assisted instruction) (webové tutorialy)

Vyucba zamerana na Studenta doraz sa kladie na jedinecné vzdelavacie potreby jednotlivych Stu-
(Learner-centered instruction) dentov (individudlne poradenstvo k seminarnej praci)

Samostatne riadené, nezavislé ucenie | ucenie, v ktorom jednotlivec nesie primarnu zodpovednost’ za svoje
(Self-directed, independent learning) vzdelanie (pracovné zosity)

V zavislosti od zvoleného pedagogického pristupu (pozri kap. 6.2) by sa mal vyber me-
tody riadit’ obsahom kurzu a vzdelavacimi cie'mi a podl’a toho by sa mal urcit’ socidlny format
(individualna praca, praca vo dvojiciach/parova praca, skupinova praca atd’.).

Réznorodost’ metod je dolezitym zakladom pestrého vyucovania. Vyber metod by mal
davat’ didakticky zmysel, mal by sa riadit’ sledom vyucovacej hodiny a nemalo by byt apliko-
vanych prili§ vel'a metodd sucasne (Stalder et al. 2011).

K najbeznejSie vyuZzivanym didaktickym metédam Sakalova (1999; 2003) zarad’uje:
a) metodu vykladu a vysvetlovania, b) metddu interakcie Ziakov s informa¢nymi zdrojmi, c)
metodu skupinovej prace, d) metddu individudlnych informacnych tloh, e) metodu aktualizacie
uciva, f) dialogické metody, g) pripadové stadie, simulécie situécii, h) metodda tvorivych uloh,
1) kolektivne metody knizni¢nej prace — exkurzie, besedy, sutaze, kvizy, tvorivé aktivity, kurzy

a kriizky, j) individualne metddy pdsobenia.

Frontdlny vyklad

Medzi zdkladné metddy informacného vzdelavania patri tradi¢ny frontdlny vyklad, pri
ktorom su informdcie distribuované prostrednictvom prednaSok a demonstracii knihovnikmi
a instruktormi informa¢ného vzdeldvania. D4 sa povedat’, Ze je najrozSirenejSou a najobl'ibe-
nejSou vyucovacou metdodou informacnej gramotnosti. K prednostiam vykladu mozno zahrnat
skuto¢nost’, Ze dava lektorovi moznost’ zoznamit’ Studentov s nepublikovanym alebo nedostup-
nym materidlom; okrem toho umoziuje lektorovi presne ur€it’ ciele, obsah, organizaciu, tempo
a smer prezentacie (na rozdiel od metdd zameranych na Studenta, napr. diskusie alebo cvicenia,
vyzaduju, aby lektor akceptoval tempo Studentov) (Walsh 2011).

Velkou prednost’ou metddy je i rychla distribucia informécii k pocetnému publiku, vel-
kym triedam a skupindm, prijemcovia vSak ostavaju pasivnymi a Casto i nezainteresovanymi
a nezapojenymi (Rosman, Mayer a Krampen 2016), ¢im podporuje jednosmernt komunikéciu
(Walsh 2011). Cielom informacného vzdelavania je trvaly vplyv a prenositelnost’ do inych
situdcii a kontextov, v pripade tradi¢ného vykladu to vSak byva problém (Orme 2008). Tradicna
vyucba sa vyvija na zaklade mnohych faktorov, akymi su: frekventanti, charakter kurzu
aucebné osnovy, zadania triedy, dostupnost’ inStruktaznych nastrojov a potreby lektora (Stalder
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et al. 2011). Vyskumné Studie i prax konStatujii vyrazny nedostatok informac¢nych kompetencii
Studentov a v tomto kontexte Detlor et al. (2012) sa domnievaju, Ze rieSenim nemusi byt’ vacsi
rozsah informa¢ného vzdelavania, ale aktivizujice metddy vyucby.

V poslednej dobe je vel'mi rozSirenym streamovanie video prednasok. Medzi vyhody
patri, Ze prednasky su k dispozicii kedykol'vek (atribt dolezity pre akykol'vek samoriadeny
vzdeldvaci program), pre neobmedzeny pocet ti¢astnikov a v obl'ibenom audiovizualnom for-
mate. Pri dobre spracovanom obsahu mézu motivovat’ Studentov (Walsh 2011). Medzi nevy-
hody streamovanych prednasok patri, ze je nevyhnutné zakladné technologické vybavenie, je
tiez potrebna starostliva analyza vzdeldvacich potrieb a dokladna koncepcia prezentacie/pred-
nasky, moze byt tiez potrebna jej aktualizacia, ak dojde k zmenam, ktoré ovplyviiuji obsah
videa (Walsh 2011).

Aktivizujuce metody vyucby

Vo vSeobecnosti doslo v poslednych rokoch k posunu vzdelavacich pristupov k pouzi-
vaniu induktivneho spésobu vyucovania a aktivizujiicich metod vzdeldvania, ktoré Ziakov/Stu-
dentov intenzivne zapdjaju do procesu vyucby a vyzaduju, aby vyuzivali zru¢nosti myslenia
vysSieho radu (napr. analyza, syntéza, reflexia, hodnotenie), kritické myslenie a reflexiu svojich
vlastnych postojov a hodndt (Detlor et al. 2012). Aktivne ucenie je zaloZené na problémoch,
objavovani a skimani; tieto metoédy vyzyvajui ziakov/studentov, aby aktivne vyuzivali informa-
cie a zdroje na rieSenie problémov a vytvaranie vedomosti, integruju ¢itanie a pisanie (pozri
kap. 6.2). Aktivna poznavacia ¢innost’ Ziakov/Studentov prispieva k 'ahSiemu osvojovaniu si

vedomosti a k rozvijaniu poznavacich schopnosti (Petladk 1997; Tomengova 2012).

Praktické cvicenia

Vel'mi beznou metdodou informacného vzdelavania sa praktické cvicenia. Zabezpecuji
precvi¢ovanie typovych uloh alebo vzorovych rieSeni a ul'ahcuju tak prenositelnost’ do kazdo-
dennych situdcii. Ak hovorime o informacnych zru¢nostiach, myslime tym pripravenost
ziaka/Studenta na informaéné aktivity a tito pripravenost’ spojent s flexibilitou a pohotovost'ou
mozno dosiahnut’ len opakovanim. Tento nazor pretrvava, hoci mnohé vyskumy dokazuju, ze
viac nez na pocte cviceni zalezi na kvalite kognitivnych zruc¢nosti a fluencii Ziaka/Studenta
(Cervenkova 2013).

Beznym typom praktickych cviceni su w#lohy na vyhl’addvanie informadcii v prostredi
redlneho sveta (t. j. s pristupom k digitalnym bibliografickym databdzam) su orientované na-
priklad na vyhladdvanie vedeckych/odbornych ¢lankov o urcitej téme. Aj ked’ s na splnenie
tychto uloh potrebné urcité deklarativne znalosti (napr. o existencii, dostupnosti ¢i rozsahu da-

tabaz), ulohy su v prvom rade prileZitostou pre nadobudanie proceduralnych znalosti a nacvik
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informac¢nych zrucnosti (Leichner, Mayer a Krampen 2014; Rosman, Mayer a Krampen 2016).
Vykondavanie rozsiahlych vyhl'adavacich tloh je vSak ¢asovo narocné.

Simulécie st zalozené na procesoch vyhladavania, avSak v simulovanom prostredi,
ktoré obsahuje relevantné databazové prvky, ¢im sa zmierituji mnohé z obmedzeni vyhl'ada-

vacich uloh (napr. dostupnost’ bibliografickych databaz) (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

Scendre 7 redlneho sveta

Informacna gramotnost’ je prezentovana ako stbor zru¢nosti aplikovanych v redlnom
svete. Tieto umoznuju hl'adat’ informacie a dozvedat’ sa o konkrétnej téme, a tym menia sposob,
akym clovek hl'ada d’alSie informacie a robi rozhodnutia o kvalite réznych informac¢nych zdro-
jov, ktoré ovplyviiuju interpretaciu informacii ziskanych z tychto zdrojov. Scenare z redlneho
sveta by mali odrazat’ rozsah a zlozitost’ kontextov, v ktorych sa informaéné procesy a aktivity
vyskytuju, ¢i uz na pracovisku, v akademickom prostredi alebo v osobnom zivote (Rosman,
Mayer a Krampen 2016).

Scenar z pracovného prostredia sa moZe zamerat’ na vytvaranie analytickych syntéz ob-
chodnych informacii na podporu rozhodovania (pozndmky popisujice vlastnosti produktov
a zaznam informacii o konkurencii a pod.). Skolské scenare mézu zahfiat’ typické zadania,
s ktorymi sa stretava Student v Skole (napr. hodnotenie zdrojov informécii pre pisomnu pracu

alebo vytvaranie prezentacie).

Pripadova Studia

Metoda pripadovej $tiidie zahtiia hibkové preskiimanie pripadu alebo udalosti. V zahra-
nici sa vo vel'kej miere praktizuje hlavne v akademickom prostredi, kde Studenti vyuzivajl in-
formacie o incidentoch z redlneho Zivota, aby si overili, ako by sa teoretické poznatky dali
aplikovat’ na skuto¢né pripady. Ked’Ze ziaci/Studenti st denne vystaveni roznym formam sprav
a informadcii, je tento pristup mimoriadne vhodny pri vyucbe informacnej gramotnosti — pontika
systematicky spdsob sledovania udalosti, zhromaZzd'ovania idajov, analyzy informacii a tvorby
sprav o vysledkoch analyz. Studenti s nuteni hlbsie a dokladnejsie pochopit’, pre¢o sa udalosti
alebo pripady stali tak, ako sa stali. Pripadové §tidia sa tiez hodi na generovanie a testovanie

hypotéz (napr. v rdmci pripravy na tvorbu kvalifikaénych prac) (Grizzle et al. 2011).

Cvi¢na odbornda esej

Cvi¢na odborna esej by nemala by byt’ cvicenim typu ,,cut-and-paste* alebo opakova-
nim informécii prevzatych z tlaCenych alebo elektronickych zdrojov s minimalnym stupiiom
syntézy a/alebo bez hodnotenia ziskanych informacii (Saad, Edzan a Zainab 2005). Mala by
byt kratkym textom, ktory ststredi, komentuje a hodnoti podstatné informécie niekol’kych re-

levantnych zdrojov.
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Reflexivna esej

V ramci reflexivnej eseje ziaci/Studenti popisuju svoj postup pri rieSeni nejakej infor-
macnej tlohy alebo rieSeni problému prostrednictvom informacii, pripadne popisuji dobré ski-
senosti a tazkosti. Je to metoda, ktorou mozu nadobudat’ metakognitivne schopnosti a schop-
nosti kritickej sebareflexie (McKinney a Sen 2012).

Specifickou metodou je predbeind esej, ktort Ziak/Student realizuje v ramci vyberu
témy pre spracovanie zadania, projektu, seminarnej prace, referatu a pod. Prostrednictvom sku-
mania réznych zdrojov sa postiva od pociatocnej, Sirokej témy az k vyberu konkrétnej témy.
Hlavna Cast’ eseje by mala nacrtnut’ proces, ktory viedol Studenta k cielenému zaveru: nacrtava
ako identifikoval zdroje, ako s nimi pracoval, ako skusal formulovat’ kI'icové slova, zhina po-

kusy o vol'bu stratégie vyhl'adavania atd’. (Buell a Kvinnesland 2018).

Diskusie

Diskusia sa realizuje medzi lektorom a ziakom/Studentom, medzi Studentmi alebo
v ramci celej triedy. Jej cielom je, aby sa Ziaci/Studenti zamysleli nad informa¢nymi procesmi
a verbalizovali svoje myslienky. Diskusiu mozno realizovat’ v réznych fazach informaénych
uloh, ako aj na konci procesu. Diskusiou sa dd hodnotit’ i informa¢né vzdeldvanie. Pouziva

otazky polozené facilitdtorom, ktoré si orientované na proces u¢enia (Cervenkova 2013).

Kooperativne metody

Kooperativne metddy vyuZivaji koncepciu synergického efektu — t. j. mnohé hlavy st
lepSie ako jedna. Patria do podskupiny metod aktivneho ucenia a zahfiiaji skupinové aktivity,
v ktorych su Studenti rozdeleni do skupin po troch alebo viacerych a ktorym su pridelené kom-
plexné ulohy, ako st viacstupniové cvicenia alebo vyskumny ¢i prakticky projekt, vyuzivajuci
viacero informaénych zdrojov alebo databéz.

Kooperativne metdody mozno definovat’ ako Struktirovanti formu skupinovej prace, kde
Studenti sleduju spolo¢né ciele a zaroven st hodnoteni spolo¢ne 1 individudlne. Zakladnym prv-
kom je zameranie sa na kooperativne stimuly (Walsh 2011) a medzi silné stranky moZzno zahrnat’
vz4jomnu pomoc Ziakov/Studentov pri u€eni sa a budovanie socialnych kompetencii, vel’ky po-
diel praktickych aktivit, budovanie zodpovednosti za spolo¢ny vykon a vystup.

K najpouzivanej$im metédam kooperativneho pristupu sa zarad’'ujii: parové ucenie, pa-
rové Citanie/parové zhrnutie, diskusia, debata, trojfazovy rozhovor, skladackové ucenie, riadené
rovesnicke ucenie, projektove vzdelavanie, tzv. jigsaw learning, reciprocné ucenie, STAD (Stu-
dent-Teams-Achievement Divisions). Kazda z danych metdd rozvija a upeviiuje konceptudlne
porozumenie, kritické myslenie vysokej irovne a argumentaciu, lepsSie interpersonalne schop-
nosti, pozitivne postoje ku Skole, vzdelavaniu a vyskumu, a pozndvanie toho, ako manazovat’
akademicku heterogenitu vo vysokoskolskom prostredi/skupine (Capek 2015; Hrdindkova
2014a).
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Vo vSeobecnosti sa da konstatovat’, Zze klI'uCovym aspektom pre uspesné informacné
vzdelavanie je vyber adekvatnych, atraktivnych a didakticky relevantnych metod. Zaujem
o vyucbu spravidla rastie, ked’ ziaci/Studenti mozu aktivne vyuzivat’ svoje doterajSie a odborné
znalosti poc¢as vyucby a ak vedia aplikovat’ informacné zru¢nosti v kurikularnych (odbornych)
predmetoch (Stalder et al. 2011).

6.4 Organizacné formy informaéného vzdelavania

Zahrani¢né univerzity a vysoké skoly zaclenuji vyucbu informacnej gramotnosti do u¢ebnych
osnov na réznych urovniach uz viac ako 30 rokov a akademické kniznice vyvijaju rozne typy
programov informacnej gramotnosti. Niektor¢ institucionalne kniznice zaclenili vyucbu do uceb-
nych osnov tym, ze pontikaju kreditny kurz. Iné institacie integruji vyucbu kniznic do programov
Specifickych pre dany predmet. Mnohé kniZnice tieZ ponukaju inStruktdZne stretnutia ako jedno-
razové prilezitosti pre konkrétne triedy.

Medzi zakladné organizacné formy informacného vzdelavania zarad’'uju celotriednu vy-
ucbu v klasickej triede/ucebni, v kniZnici a laboratérnu vyucbu, ktora prebieha v pocitacovych
laboratoridach, kde Studenti aktivne pracuju, aby nadobudli zruc¢nosti s vedenim, pomocou
a vstupmi od inStruktora, pripadne inych odbornikov (Information Literacy Strategies 2021).

V zahrani¢i sa realizuju i1 skupinové konzultdcie iniciované lektormi a knihovnikmi
(pripadne za pomoci pedagdga kurikularneho predmetu) — lektor informa¢ného vzdelavania
a konzultujiici knihovnik organizujii pre Studentov planované stretnutia v Case, ked’ maju
ulohy/zadania na kurikularne predmety otvorené a rozpracované a mézu individualne konzul-
tovat' a individudlne osobné konzultdcie, iniciované §tudentom. Skola podporuje tieto konzul-
tacie u¢ebnymi osnovami alebo odporucaniami (/nformation Literacy Strategies 2021).

Dizka vyucby byva rozna — od kratkych exkurzii v trvani 15 minat az po celé hodiny
pocas celého semestra v ramci kontinualneho vzdelavania, hoci najbeZnejSou je tradicna vyu-

¢ovacia hodina (Walsh 2011). V niektorych krajinéch s presne zauzivané ¢asové formaty:

e (rvanie kurzu: a) kratka prezentacia (20 az 30 mintt), b) workshopy (45, 90 alebo 180
minut), c) blokovy kurz na pol alebo cely der;
e frekvencia kurzov: a) jedna lekcia, b) dve az tri lekcie, ¢) semestralny kurz (Stadler et

al. 2011).

Vel'mi ¢astou formou pre formalne i neformdlne informacné vzdeldvanie su tradicné
tlacené a online metodiky, resersné prirucky a prirucky a o citovani (Information Literacy Stra-
tegies 2021).

Podl’a prieskumu ACRL v roku 2018 (Julien, Gross a Latham 2018) sa v informa¢nom
vzdelavani aplikuji najma metody: webové tutoridly/navody, praktické vyucovanie v pocitaco-
vych laboratoriach, individudlne inStruktaze (jeden na jedného), vyucbovy softvér, videonah-

ravky (napr. vided na YouTube), individualne prehliadky a skupinové exkurzie v kniznici,
130



program informacéného vzdelavania zaloZeny na pracovnych zositoch (workbook program), te-
matické prednasky/prezentacie ku kurikularnym predmetom, workshopy k pisaniu eseji, dopl-
flujuca podpora pre distancnych Studentov na dialku, skupinové inStruktdzne kurzy/predmety
v kniznici, socialne média, $kola naruby (prevratena skola), knihovnici angazovani v predmete
(zapojeni do predmetu), kreditovy kurz/predmet, bezkreditovy kurz/predmet, plagaty a postery,
brozury, sprievodcovia a prirucky o knizni¢nych sluzbéch a kniznici v tlacenej podobe i webo-

vom formaéte a in¢ (Julien, Gross a Latham 2018).

6.4.1 KniZznice a informac¢né vzdelavanie

Vyskum informacnej gramotnosti a vzdelavania je od roku 1974 oblast'ou rasticeho zdujmu
knihovnikov a informaénych odbornikov (Virkus 2003). Americké asocidcia kniznic (ALA)
potvrdzuje Usilie zvySovat’ gramotnost’ a obhajuje nevyhnutnost’ vzdelavacich aktivit kniznic,
ktoré disponuju historickymi a kultirnymi skusenost’ami. Konstatuje, ze kniznice vSetkych ty-
pov maji zodpovednost’ za to, aby sa gramotnost’ stala vysokou prioritou pri planovani a roz-
poctovani knizni¢nych sluzieb (Literacy 2019).

V poslednych desatrociach vzrastol dopyt po informa¢nom vzdelavani najmi v akade-
mickych knizniciach a s nim aj jeho ddlezitost. ,, Informdcie su zdkladnou poziadavkou akade-
mickej obce pre jej akademicku cinnost a su dolezité ako potrava, vzduch a voda. Ak sa zastavi
prisun informdcii akademickej obci, zomrie“ (Chanchinmawia a Verma 2017). Ponuka (elektro-
nickych) zdrojov sa vSak zndsobuje a informac¢né prostredie sa stava €oraz viac komplexnejSim.
Vysokoskolski Studenti by mali byt pripraveni vyuZivat vysoko Specializované vedecké
a vyskumné zdroje adekvatne, kreativne a zaroven eticky. Spravne organy univerzit by mali tieZ
mat’ presved¢ivé dokazy o tom, Ze vysoko nakladové informacné zdroje sa vyuzivaja efektivne
aucelne. MozZno teda konStatovat’, Ze v si€asnosti je integracia informacnej gramotnosti predme-
tom zaujmu celej akademickej obce (Rockman 2003; Asplund et al. 2013). Knihovnici sa dostali
do novej, a zdé sa, 1 nezndmej lohy. Na mnohych univerzitach st primarne zodpovedni za dizajn
informacného vzdelavania a za kroky na dosiahnutie informacnej gramotnosti v kontexte rozsi-
reného konceptu informacnej gramotnosti a kontexte sivztaznosti so Skolskou a akademickou
uspesnostou ziakov/Studentov (Owusu-Ansah 2003). Z toho vyvstali 1 nové funkcie: knihovnik
—ucitel’, knihovnik — lektor, knihovnik — in§truktor informacnej gramotnosti.

Informacné vzdelavanie je vyzvou 1 pre verejné kniznice — medzi zdkladné hodnoty
kniznic patri rovnost’ pristupu k informécidm a celoZivotné vzdelavanie, su otvorené pre vset-
kych a st informa¢nym zdzemim komunity, maji spojenie s komunitou a maju realizovat’
sluzby pre komunitu, v neposlednom rade disponuju jedine¢nym suborom zdrojov, ktory je
zakladom pre informaéna vychovu a vzdeldvanie (Literacy 2019).

V stiasnosti sa kniZnica stava stredobodom ucenia zaloZené¢ho na vyskume a tiloha pro-

fesionalov v kniZniciach sa radikalne meni s posunom paradigiem ucenia a vyskumu
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(Chanchinmawia a Verma 2017). Ucenie je jednym z najdolezitejSich generativnych kognitiv-
nych procesov edukacného (a hlavne akademického) prostredia. Nové pohl'ady na ucenie (na-
priklad konstruktivizmus, situovana tedria ucenia sa, sociokultiirna paradigma ucenia sa a pod.),
(pozri Bereiter a Scardamalia 1998) sa menia vzhl'adom na ucitel’'ov, ziakov a Studentov ulohy
a funkcie kniznic, ktoré jednoznacne smeruju k vzdelavaniu v oblasti aktivneho, badatel'ského
a funk¢ného vyuzivania informaénych zdrojov (pozri tiez Kuhlthau a McNally 2001).
Poslanim akademickych kniznic je podporovat vzdelavanie a vyskum (Marlino

a Sumner 2008). Kniznice zastavaji v tomto zmysle vyznamné funkcie:

e v informa¢nom vzdelavani (a vzdelavani vo vSeobecnosti);

e poskytuju priestory pre interpersonalnu komunikaciu, dial6ég, skupinova komunikéciu,
kolaboraciu a socialnu interakciu, ktoré st kI'i¢ovymi pre kombinovanie informécii
s roznymi typmi vedomosti s cielom vytvorit’ nové znalosti, (digitdlne) objekty a iné
vyznamové entity;

e sU miestom integracie a vyuzivania novych technologickych néstrojov, ktoré su k dis-
pozicii celej akademickej obci;

e multidisciplinarne kniznice umoziuju prekracovat hranice disciplin tym, ze sucasne
poskytuju pristup k roznym zbierkam, ¢im umoznuju interdisciplinarny dialég (Engel

a Antell 2004; Huotari a livonen 2005).

Kniznice vysokych $kol a univerzit su uz tradi¢ne zodpovedné za riadenie dostupnosti
a pristupu k informacidm a vedomostiam (Owusu-Ansah 2003). Zapojenim sa do vzdelavacich
procesov podporuju kniZnice jednotlivcov, aby skiimali, objavovali, ziskavali a vyhodnocovali
informacie, Cerpali z nich a vypracovavali zavery, Ci tvorili nové idey a koncepty. Tym, Ze
kniznice pontkaju informacné vzdelavanie, ul'ah¢ujt pristup k informaciam a posuvaju kniz-
nice do pozicie zakladného kamena vzdelavania (Huotari a livonen 2005).

Digitalne technoldgie poskytujii nové prileZitosti v zmysle poskytovania pristupu k di-
gitalnym materidlom a predpoklada sa, Ze v budicnosti sa vyuZivanie digitdlnych materidlov este
zvysi. To si vyzaduje, aby kniznica sprostredkovala i vzdelavanie/informacie o nich, ¢im zaroven
poskytuje i stratégiu ucenia sa. Vd’aka digitdlnym zdrojom a informa¢nym a digitalnym kompeten-
ciam ma Student moznost’ stat’ sa sebavedomym a nezavislym Studentom (Digital ©2021).

DalSou dolezitou oblastou vzdelavania pouzivatel'ov st prava dusevného vlastnictva. Coraz
viac ucitel'ov a Studentov vytvara inovativne formy vyskumov a publikuje tieto ,,vedecké artefakty*
na netradi¢nych miestach, bude ¢oraz ddleZitejsie, aby boli tieto artefakty spristupnené v ramci pri-
slusnych licenénych schém — akademicki knihovnici mézu pomoct’ vedeckym pracovnikom a Stu-
dentom orientovat’ sa v zloZitosti Creative Commons (Marlino a Sumner 2008).

Transformacia vyucovacich metdéd ma vplyv aj na dizajn kniznic — v zahrani¢i mozno
pozorovat’ vznik novych vzdeldvacich centier a prostredi (pozri napr. Henkel 2019, Lewis 2019
a pod.). Okrem informac¢nych fondov, Studovni a ¢itarni integruji technologicky vybavené pra-

covné stanice, priestory na kolaborativnu skupinova pracu a u¢ebné laboratoria, aby sa vyuzil
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potencial vyucby, Stidia a ucenia sa na vytvaranie a zvySovanie hodnoty edukécie (Huotari
a livonen 2005, Lewis 2019).

V produktivnych znalostnych procesoch sa nové poznatky vytvorené v generativnych
procesoch vyuzivaju ako zaklad pre nové alebo vylepSené produkty, objavy, technické zlepse-
nia a vyskumy a sluzby. Kniznica ma novt proaktivnu tlohu pri podpore vyvoja, vedy a vy-
skumu, napriklad riadenim informacii a znalosti vo vyvojovych a vyskumnych laboratoériach,
technologickych parkoch prepojenych s univerzitami, vedeckych parkoch, inova¢nych centrach
a podobne. V ramci nich realizuje tiez informacny servis, participuje i na prieskume trhu ¢i
sprave duSevného vlastnictva (Huotari a livonen 2005, Mierzecka 2019).

Samozrejme, informac¢né vzdelavanie nie je doménou len akademického prostredia. Tri-
dib (2017) akcentuje, Ze informac¢néd gramotnost’ je jedinym rieSenim pre rozvoj akejkol'vek
socio-ekonomicky znevyhodnenej komunity a verejné kniznice by mali v pravidelnych inter-

valoch organizovat’ programy informacnej gramotnosti.

6.5 Formy integracie informa¢éného vzdelavania

Vztahy informacnej gramotnosti a vzdelavania st komplikované, a pritom recipro¢né — in-
formac¢né vzdelavanie, respektive formovanie informa¢nych kompetencii by malo patrit’ do
vzdelévania, na druhej strane informacné kompetencie zabezpecuju poznédvaci proces, a tym
1 vzdelavanie a ucenie sa jednotlivcov. Vzdelavanie a informacné gramotnost’ st teda navza-
jom prepojené — dalo by sa povedat’ nerozlu¢ne spité.

Podl'a UNESCO by mala byt’ informacna gramotnost’ v€lenena do vzdelavania a predme-
tov vSade, kde je to mozné a tak, ako je to mozné s cielom maximalizovat’ odbornost’, schopnosti
a motivaciu Studentov (UNISIST 2003, s. 19); uz v roku 2003 organizacia UNESCO prehlasila,
ze informacné gramotnost’ by mala byt’ integrovana do vzdelavacich programov a kuriktl na na-
rodnej Urovni, a to v ramci vSetkych stupnov formélneho vzdelavania i v rdmci neformalneho
a celozivotného vzdelavania (UNISIST 2003).

V roku 1983 Forest Woody Horton navrhol novy, SirSie, respektive systematicky kon-
cipovany dizajn informa¢ného vzdelavania s komplexnej$imi kurzami informacnej gramotnosti
(Horton 1983). Od tohto prvého navrhu koncepcie informacného vzdelavania ubehlo uz takmer
40 rokov, ktoré znamenaju transformdcie, posuny a redizajn informa¢ného vzdelavania. V su-
Casnosti sa v odbornych kruhoch diskutuje o niekolkych forméch realizacie informac¢ného
vzdelavania:

1. extra-kurikularna integracia,

2. paralelna extra-kurikularna integréacia,

3. samostatne stojaca kurikuldrna integracia,

4. inter-kurikuldrna predmetovo-orientovana integracia,
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5. intra-kurikuldrna vnorend integracia (Bundy 2004; Peacock 2007 cit. podl'a Nakaziba 2019;

Wang 2010, Wang 2011, Hrdinakova 2014).

Vsetky tieto formy rataju s vic¢Sou ¢1 mensou spolupracou kniznic: vzdelavanie a infor-
macna gramotnost’ su zdkladom poslania kniznic vSetkych typov a tvoria zdklad intelektudlne;j
slobody. Kniznice poskytuju pristup k informaciam a myslienkam prostrednictvom svojich
zdrojov, sluzieb a zariadeni a podporuju schopnost’ vyuzivat’ tieto zdroje prostrednictvom vzde-
lavacich programov (Education 1996-2021, Nakaziba 2019).

6.5.1 Paralelna extrakurikularna stratégia integracie

Paralelna extrakurikularna stratégia integracie informac¢ného vzdelavania sa realizuje ako do-
plnok ku konkrétnemu ucivu. V ramci stratégie sa mozu realizovat’ formy ako podujatia, lekcie,
workshopy (alebo subor takychto lekcii a workshopov), ktoré koreSponduju s preberanym uci-
vom uréitého predmetu a/alebo ho dopiiiaju (Bundy 2004).

Zasadnu rolu v ramci stratégie maju Skolské, akademické, pripadne i verejné kniznice,
ktoré pripravia lekcie alebo sériu lekcii k nejakej téme/ucivu a ponukaju ich jednotlivym peda-
gbdgom a/alebo §koldm, na vysokej Skole 1 priamo Studentom.

Ak sa realizuje hodnotenie dosiahnutych vykonov v rdmci formotvornych a cviénych
aktivit, je skor pre urCenie rastu a rozvoja Studentov alebo sa realizuje ako autoevaluacia. Hod-
notenie sa nepocita do daného predmetu (pozri Bundy 2004). Pri tejto stratégii integracie peda-
gog, instruktor kurzu a knihovnik — konzultant spolo¢ne postdia potreby a planuji vyucbu in-

formacnej gramotnosti (Information Literacy Strategies 2021).

6.5.2 Extra-kurikularna integracia informac¢nej gramotnosti
do vzdelavania

Extrakurikuldrnu stratégiu integracie informac¢ného vzdelavania nazyva Bundy (2004) generic-
kou. Informaéné vzdelavanie nie je v rdmci nej integrované priamo do vzdeldvacieho procesu,
vyucba informacnej gramotnosti nie je obsiahnutd v osnovach vzdelavania, v Skolskom vzde-
lavacom programe ¢i v akademickom Studijnom programe, nie je ani prepojena s kurikulom
(Skolskym ¢i akademickym). Vzdelavanie je realizované formou samostatnych kurzov, lekcii
alebo podujati a vedené knihovnikom, informac¢nym Specialistom ¢i lektorom z externej insti-
tucie; ucast’ na takejto forme informacného vzdelavania nie je povinna (Peacock 2007 cit. podla
Nakaziba 2019; Wang 2010). Ucitelia kurikularnych predmetov vSak mézu odporucit’ zia-
kom/Studentom niektort z existujucich a redlne fungujucich moznosti a foriem.

Medzi formy a moZnosti extrakurikuldrnej informacnej vychovy a vzdeldvania patria napriklad:
krazky a kluby na nizsich stupiioch vzdelavania, dobrovol'né kurzy, exkurzie do kniznice, lek-
cie, podujatia a workshopy v kniZnici a/alebo v informa¢nom centre Skoly (Hrdindkova 2014).

Pre pouzivatel'ov pdsobiacich v akademickom prostredi st to:
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e externé kurzy realizované vzdeldvacimi agentirami mimo $koly, pripravné propedeu-
tické kurzy na vysokej skole pred zaciatkom Studia, veCerné Skoly a nedel'né skoly re-
alizované akademickymi kniznicami a pod. (Hrdindkova 2014),

e Specifickou formou st online tutorialy informacnej gramotnosti ako séria ¢iastkovych
tutorialov alebo tutoridlov na Specifické témy.

V pripade extrakurikularnej stratégie sa informacné vychova a vzdelavanie zameriava
na vSeobecné principy a vSeobecné poznatky o informacnej gramotnosti. Predvadzanie infor-
macnych metdd, ako i formovanie a nacvik informacnych zrucnosti je nekontextualizované —
— prebieha na nespecifikovanych, vseobecnych prikladoch. Z hladiska efektivnosti a dosahu
informacnej vychovy a vzdelavania je prave tento aspekt nevyhodou — ziaci/Studenti nepocituju

nevyhnutnost’ vyuzivania informa¢nych kompetencii v poznavacich procesoch a uceni sa.

6.5.3 Integracia samostatne stojacej kurikularnej jednotky

Kurikularnu integraciu obhajuje ako ACRL (Asociacia vysokoskolskych a vyskumnych kniz-
nic, pozri Association of College and Research Libraries 2001), tak i rdmec Information Li-
teracy Framework Austradlskeho a novozélandského instititu informacnej gramotnosti
(ANZIIL) (Bundy 2004).

V stratégii samostatne stojacej kurikuldrnej jednotky sa informa¢na gramotnost’ vyucuje
ako samostatny predmet (kurz) v ramci vzdelavacieho/Studijného programu, ktory je Specificky
zamerany na rozvoj kompetencii informacnej gramotnosti. M6ze byt ponukany za kredit(y)
ako povinny alebo voliteI'ny kurz na vysokych Skolach, mdze byt sucastou ponuky celofakult-
nych predmetov danej univerzity. Pre buducich uditel'ov odporu¢a UNESCO ucebné osnovy
upravit’ ako certifikaény program pre zvySovanie kvalifikacie (Wilson et al. 2011). Samostatne
stojaci kurikularny predmet/kurz nie je zavisly od Ziadneho z ostatnych predmetov vzdelava-
cieho/Studijného programu.

Izolované a samostatné informacné vzdelavanie je podl'a stidii menej G¢inné — pre Stu-
denta moZe byt tazké preniest’ informac¢né kompetencie, ktoré si osvojoval vo v§eobecnom
prostredi, do kontextu Specifického predmetu, odboru ¢i konkrétnej vyskumnej ¢innosti. Naj-
ucinnejsie je podla vyskumov informacné vzdelavanie integrované do konkrétnych predmetov
(Guo a Zhu 2019).

Vo vysokoskolskom vzdelavani moze byt tato stratégia dizajnovand ako uvod do Stidia
odboru, praca s informacnymi zdrojmi, informa¢na gramotnost,, odborna komunikacia, akade-
mické pisanie a pod. a mozno ju dizajnovat’ aj ako celofakultny predmet. Obsah predmetu je
koncipovany ako vSeobecny, predmet moze byt kreditovany alebo nekreditovany, t. j. mdze
byt klasifikovany alebo neklasifikovany. Informaéné vzdeldvanie vo forme samostatne stojacej
kurikularnej jednotky je realizované lektormi informacnej gramotnosti, akademickymi knihov-

nikmi, akademickym personalom, pripadne vSetkymi (Hrdindkova 2014).
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6.5.4 Inter-kurikularna predmetovo-orientovana integracia

Pedagdg nerealizuje informacné vzdelavanie sam; zabezpeci Specifické hodiny (semindre)
v rdmci svojho predmetu (zamerané na pracu s odbornymi zdrojmi), ktoré vedie lektor infor-
macnej gramotnosti alebo akademicky knihovnik. V d’al$ej vyucbe vyuziva pedagog vedomosti
a schopnosti, ktoré nadobudli Studenti v ramci daného Specifického predmetu a/alebo ich vyza-
duje vo vzdeldvacich vystupoch. Efekt urovne osvojenia informacnych kompetencii sa prejavi

priamo v kvalite vzdelavacich vystupov kurzu.

6.5.5 Intra-kurikularna vnorena integracia

Intrakurikuldrna stratégia integracie informacnej gramotnosti do vzdeldvania byva ozna¢ovana
aj ako vnorend (Hine et al. 2002), resp. na predmet (na kurz) orientovana vyucba informacne;j
gramotnosti (Kelly et al. 2011) a je sposobom priamej integracie — vnorenia informacénej gra-
motnosti priamo do vzdelavacieho procesu kurikularneho (odborného) predmetu (Hrdindkova
2014). Je zrejmé, ze zretelnym cielom danej stratégie je dosiahnut’ odbornu informadénti gra-
motnost’ (zdravotnicka informacna gramotnost’, psychologické informac¢na gramotnost’ a pod.).
V ramci tejto stratégie realizuje informacné vzdelavanie pedagdg sam alebo v izkej kolaboracii
s lektorom informacénej gramotnosti/knihovnikom. Vedie prednasky a seminare, stanovuje za-
dania tak, aby obsahovali informac¢né kompetencie (pracu s informaciami). Efekt takejto formy
informacéného vzdelavania sa prejavi priamo v kvalite vzdelavacich vystupov kurzu. Kolabora-
cia pedagdgov a lektorov informa¢ného vzdeldvania/knihovnikov v procesoch implementacie
vytvara zmysluplnu vzdelavaciu sktisenost’ (Zabel 2004) a vyust'uje do uzito¢ného partnerstva,
ktoré je u€innym prostriedkom na zlepSenie informacnej gramotnosti Studentov* (Bowers et al.
2009; Kelly et al. 2011).

Studie zamerané na efekty kolaboracie pedagogov a knihovnikov dokazuji, Ze st vy-
razne u¢inné najma vtedy, a ak st podporené spoloénym koncepnym ramcom so Struktirova-

nymi metodikami (Kelly et al. 2011).

6.5.6 Hodnotenie stratégii z hI'adiska prenositel'nosti informaénych
kompetencii

Z hladiska prenositel'nosti informacnych kompetencii do inych, odborne alebo profesijne orien-
tovanych aktivit, procesov a ¢innosti, musime skonStatovat’, Ze najuc¢innejSou sa ukazuje intra-
kurikularna stratégia vnorenia informac¢nej gramotnosti. T4 predstavuje: a) kontextualizovanu
alternativu informa¢ného vzdelavania, b) moZnosti vyuzivania informacii v konkrétnej praxi,
¢) sustavnu, pokracujtcu, kolaborativnu, negociativnu a kontextualizovanu pracu s informa-

clami.
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Z hladiska vzdelavacich stratégii a pristupov je stratégiou, ktord plnohodnotne napliia
intencie novych vzdelavacich stratégii a aktualizovanych vzdelavacich ciel'ov: a) zdrojovo-
orientovaného vzdelavania (resource-based learning), b) problémovo-orientovaného vzdelava-
nia (problem-based learning), ¢) kostruktivizmu.

V idealnom pripade by mal byt zamer informa¢ného vzdeldvania rozvrhnuty v celom
vyucovacom predmete. V sulade s obsahovou napliiou konceptu informac¢nej gramotnosti by
mal obsahovat’ pracu s IKT a informacnymi zdrojmi a podporovat’ samostatnost’ jednotlivca

1 timovu spolupracu pri rieSeni zadanych uloh.

6.5.7 Podmienky integracie informacnej gramotnosti do vzdelavania

Medzi zakladné podmienky a zaroven kritické sucasti Gispesnej integracie informacnej gramot-
nosti a /alebo informacénej vychovy do vzdelavania sa zarad'uja:

1. kvalitné zdroje a nastroje, ktoré umoziuji osvojenie si konkrétnych zru¢nosti, napr. webové

nastroje a zdroje na zlepSenie informacnych schopnosti, tutorialy interaktivneho charakteru

a pod., ako aj nastroje a zdroje pre vzdelavanie vlastnym tempom;

kurikula a ucivo, ktoré poskytujt prilezitost’ naucit’ sa konkrétne zru€nosti;

3. kurikuld a ucivo, ktoré vyzaduju zapojenie sa do vzdelavacich aktivit a interakciu s infor-
macnym prostredim;

4. kurikula, ktoré poskytuju prilezitosti na zamyslenie, sebareflexiu a dokumentaciu o uceni
sa a o efektivnych informacnych postupoch;

5. kurikuld a ucivo, ktoré poskytuja prilezitosti pre fixovanie, upeviiovanie a zdokonalovanie

(Bruce 2003; Wang 2010).

Plnohodnotne moZzno integrovat’ informa¢nu gramotnost’ do vzdelavania vnorenim do os-
nov predmetov, kurzov a lekcii, prednasok a seminarov, ako aj do konkrétnych vzdelavacich aktivit.
V idedlnom pripade by mal byt zamer integrovat’ informacnti gramotnost’ rozvrhnuty aj vo vzde-
lavacich vystupoch/vysledkoch predmetu (kurzu), a tieZ v hodnoteni (hodnotenie by malo zahfiiat’
prvok preverovania kompetencii informac¢nej gramotnosti) (Rafique 2014; Wang 2010).

Prvym krokom k integracii informacnej gramotnosti do vzdeldvacieho procesu by malo
byt’ preskiimanie, prehodnotenie a priprava vzdelavacieho procesu a velmi ddleZitou podmien-
kou je 1 ziskanie vedenia instittcii (kniznice, Skoly) pre integraciu. Samozrejme d’alSou nevyhnut-
nou podmienkou je fungovanie kniznic ako partnerov v procese ucenia a produkcii znalosti. Mu-
sia vSak nevyhnutne nasledovat’ moderné socidlne koncepcie a trendy vo vzdeldvani, podporovat’
moderné vzdelavacie systémy, a tak prispievat’ k excelentnosti partnerskych vzdelavacich insti-
tucii (8kol). Aktivna ucast’ kniznic na vzdelavacich programoch, ktoré poskytuji ziakom/Studen-
tom zdroje €1 néstroje a ucia ich nezavislému vzdelavaniu, pozndvaniu, badaniu a vyskumu, je
preto zivotne dodlezitd. Kniznice tak Ciasto¢ne preberaju ulohu Uspesného zaclefiovania Zia-
kov/studentov do informacnej spolo¢nosti (Hajdin a Sekovani¢ 2020). Poskytovanie vzdelania
o vyhladavani, vyhodnocovani a vyuzivani informécii vSetkym Ziakom a Studentom je

137



poziadavkou, ktora dnesné informacna spolocnost’ kladie na Skoly vsetkych trovni vzdelavania,

preto je integracia kniznic do vzdelavania logickou a zmysluplnou stratégiou.

6.6 Personalne zabezpecenie informaéného vzdelavania

V zavislosti od formy integracie informa¢ného vzdelavania realizuje pedagogicku rolu knihov-
nik/lektor informacného vzdelavania alebo ucitel’, zahranicné skusenosti vSak demonstruji ako

neefektivnejsi trend uzkej kooperacie ucitel'a s knihovnikom/lektorom informacnej gramotnosti.

6.6.1 Knihovnik - lektor informac¢ného vzdelavania

V sucasnosti sa kniznica stava stredobodom ucenia zalozené¢ho na vyskume a ziackom badani
a uloha profesionalov v knizniciach sa radikélne meni s posunom paradigiem ucenia a vyskumu
(Chanchinmawia a Verma 2017). Ucenie sa je jednym z najdolezitejSich generativnych kognitiv-
nych procesov edukac¢ného (a hlavne akademického) prostredia. Nové pohl'ady na ucenie sa (na-
priklad konStruktivizmus, situovana teéria ucenia sa, sociokulturna paradigma ucenia sa a pod.)
(pozri Bereiter a Scardamalia 1998) menia vzhl'adom na ucitel'ov, ziakov a Studentov tlohy a funk-
cie kniznic, ktoré jednoznac¢ne smeruju k vzdeldvaniu v oblasti aktivneho, badatel'ského a funk-
¢ného vyuzivania informacnych zdrojov (pozri tiez Kuhlthau a McNally 2001). V tomto kontexte
sa vzdeldvanie knihovnikov — uditel’'ov stalo jednou z najvyznamnejsich tém v odbornej litera-
tare (Valenti a Lund 2021).
Pracovnici kniznice by vo svojej tlohe pedagogov a lektorov/instruktorov informacnej
gramotnosti mali vytvarat’ informacne gramotné prostredie tym, Ze:
1. buduja zbierky a realizuju sluzby reprezentujiice viaceré pohl'ady a pristupy, ktoré jednot-
2. poskytuju programy roznych formatov, ktoré st prispdsobené viacerym metodam ucenia
a rozSiruju prilezitosti na objavovanie a tvorbu,
3. realizuju vyucbu a vzdelavacie aktivity zamerané na zrucnosti informacnej gramotnosti
a kritického myslenia,
4. podporuju rozvoj zrucnosti potrebnych na efektivne vyhodnotenie obsahov a identifika-

ciu nepravdivych alebo zavadzajicich informécii (Education 1996-2021; Valenti
a Lund 2021).

ACRL popisuje funkcie knihovnika — ucitel'a (u¢iaceho knihovnika), ktoré naznacuje

v zékladnom ramci zobrazenom na obrazku 32.
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Obr. 32 Funkcie knihovnika -- u¢itePa (ACRL 2017)

Na zaklade sumarizovanych sktisenosti a analyzy trendov zaroven formuluje kompeten-
cie funkcie knihovnika — ucitel’a (u¢iaceho knihovnika), ktoré presahuji ramec funkénej naplne

bezného knihovnika:

e ma poznatky z disciplinarnej/predmetovej a kurikularnej integracie a podporuje sulad
so vzdelavacou inStitaciou,

e ma znalosti o vytvarani online modulov a inych vzdelavacich nastrojov,

e ma dostatocny rozsah vyucovacich zruénosti, pozna a aplikuje rézne formy a metody,

e ma znalosti o vystupoch/vysledkoch informaéného vzdelavania, pozna metdédy hodno-
tenia a odbornej komunikécie,

e spolupracuje s ucitel'skym zborom/timom,

e ma schopnost’ pracovat’ s inymi knihovnikmi ako skolite'mi vyu€¢ovania a ucenia v si-
lade so zvySujticou sa potrebou sty¢nych knihovnikov,

e rozumie odborovej/predmetovej pedagogike (ACRL 2017).

Svajciarska metodika pre informacné vzdelavanie hovori, ze od inStruktora informa¢ného
vzdeléavania/knihovnika su vyZadované tieto charakteristiky alebo zru¢nosti: znalost” obsahu,
nadSenie pri prezentacii obsahu vyucby, sebavedomé vystupovanie, otvorenost’ a zaujem o novy

vyvoj, ochota absolvovat’ d’alSie predmety alebo didaktické Skolenia (Stalder et al. 2011).
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Tab. 36 Kompetencie inStruktora informaéného vzdelavania (podPa Stalder et al. 2011)

OBLAST | Ciastkové KOMPETENCIE

e Planuje prezentaciu vopred a riadi ¢as pripravy na vyucbu.

e Vypracuje plan hodiny a obsah prispésobeny mnozstvu dostupného ¢asu a priestoru.

e Vytvara obsah kurzu zamerany na Studenta pomocou aktivnych metdd a metdd spoluprace,
integruje vhodnt technologiu a berie do uvahy predchadzajiice znalosti a skiisenosti Studentov,
vzdelavaci kontext, jazykové schopnosti a vekovl skupinu.

e Pomaha Studentom posudit ich vlastné informacné potreby, rozliSovat’ medzi zdrojmi informa-
cii a pomaha im rozvijat’ schopnosti efektivne identifikovat’, lokalizovat’ a hodnotit’ zdroje.

PEDAGOGICKE
schopnosti

e Nabada vyucujucich, aby sa pocas hodiny zicastnovali diskusii, prepéjali obsah kniznice s ob-
sahom kurzu a zodpovedali otdzky Studentov.

w = e Komunikuje presved¢ivym spésobom a dobre pripravenymi, Struktirovanymi a na ciel’ orien-
)6 ,5 = tovanymi prezentaciami, ako aj efektivnym pouzivanim neverbalnych prvkov.

é ﬁ 2 | o Povzbudzuje Studentov, aby kladli otdzky a odpovedali na ne, ul'ah¢uje diskusiu o kontroverz-
Z 5 §. nych/neo¢akéavanych problémoch bez odsudzovania, ¢o pomaha Studentom ucit’ sa.

E 5 S | ® VyuzZiva bezné IKT na poskytovanie pomoci Studentom v triede aj mimo nej.

1]
C A e Snazi sa objasnit’ miticu terminoldgiu, vyhyba sa nadmernému zargénu a pouziva slovni za-
% = sobu vhodnu pre troven $tudentov.
e Navrhuje efektivne hodnotenie ucenia sa Studentov a vyuziva zozbierané tidaje na usmernenie

~ E osobného profesionalneho rozvoja.

% E o Identifikuje a analyzuje vplyv vzdelavacich programov na knizni¢né sluzby, akademicku obec
£ x L . , S . ..

2 O a Studentské vysledky. Reflektuje prax a deli sa o pedagogické skusenosti s ostatnymi pedago-
g % gickymi pracovnikmi s cielom zlep$it’ pedagogické zru¢nosti a ziskat’ nové poznatky o vyuco-

g vacich metddach a tedriach.

e Identifikuje a analyzuje faktory, ktoré maju vplyv na knizni¢né vzdelavacie programy.

6.6.1.1 Intervencia a mediacia v informacnom vzdelavani

Carol Kuhlthauové vo svojich pracach (Kuhlthau 1993; 2004; Kuhlthau, Maniotes a Caspari
2007) okrem modelu ISP (kap. 4.2.3) a pristupu k informaénému vzdeldvaniu GID® vypraco-
vala tiez stratifikdciu piatich zon (irovni) medidcie a edukacie v informaénych procesoch pre
Skolskych knihovnikov. Pod pojmom mediidcia mé autorka na zreteli intenzitu intervencie
a interakcii knihovnika so Ziakom alebo Studentom. V Kuhlthauovej koncepcii, rovnako ako
v Smernici IFLA/UNESCO o Skolskych knizniciach (Smernica 2008), u¢iaci knihovnik nena-
hradza v procesoch edukécie ucitel'a beznych predmetov, svoju ulohu edukatora vykonava pre-
dovsetkym v oblasti prace s informa¢nymi zdrojmi (vyhl'addvanie, hodnotenie, analyticko-syn-
tetické metoddy spracovania, tvorba vyslednych informa¢nych produktov), knizni¢nymi fondmi
a IKT. NiZSie prezentované typoldgie plne koreSponduju s typologiami Ziackeho badania.
V ramci moznosti mediacie Kuhlthauova rozliSuje pat’ moznych tirovni intervencie kni-
hovnika:
1. Organizator (angl. organizer). Poskytuje nepriamu intervenciu, nevyzaduje sa priamy
kontakt s pouzivatemi. Vykonéava zékladné knizni¢né ¢innosti (klasifik4cia, indexova-
nie, katalogizacia, organizovanie fondu). Pozornost’ venuje predovsetkym informaénym

zdrojom a technologiam.
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2.

Lokator (angl. locator). Poskytuje zdkladné referencné sluzby, pouZzivatel'ovi pomdha
s jasne formulovanymi otazkami. Funguje na principe: ,, Povedz mi, co potrebujes, a ja
Ti to dam. ““ Jeho tlohou je pomdct ndjst’ (jeden) relevantny informacny zdroj, informa-
ciu vnima ako vec.

Identifikator (angl. identifier). Pouzivatel'ovi poméha ndjst’ vacSiu skupinu informac-
nych zdrojov suvisiacich s témou. Princip urovne by sa dal charakterizovat’ nasledovne:
,,Povedz mi o svojej téme alebo probléeme a ja Ti pomoézem ndjst zdroje suvisiace s
danou témou.

Poradca — konzultant (angl. advisor). Uroveii je podobnd predchadzajicej, mediator
vedie pouzivatela cez sekvenciu zdrojov o partikularnych problémoch, ¢im mu pomaha
Specifikovat’ povodne vSeobecnu tému. Knihovnik na tejto Grovni naviguje pouzivatela
na zaklade pribuznosti témy ¢i odkazov od jedného zdroja k d’alSiemu. Ani tento pristup
vSak nezohl'adiiuje individualitu informacnej potreby.

Poradca (angl. counselor). Az tato Groven intervencie zohl'adnuje individualitu pouzi-
vatel'ovho subjektu a jeho informacnej potreby. Uroveii funguje na principe viacerych
spravnych odpovedi na th isti otdzku; jedna sekvencia zdrojov nie je univerzalna pre
vsetkych pouzivatel'ov, prichadzajucich s tou istou informa¢nou poziadavkou. Potrebny
je vzajomny dialog. Odporacana sekvencia zdrojov sa objavuje postupne, podl'a vyvoja
témy (Kuhlthau 2004; Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2007; Hrdinakova 2011).%!

v

menej skusenych. Kym prvé Styri trovne st orientované zdrojovo (informacia ako vec), piaty

stupen predstavuje kombindciu fyzického a intelektudlneho pristupu k informaciam (Kuhlthau,
Maniotes a Caspari 2007).

Na podobnom principe Kuhlthauova vymedzila péat’ réznych urovni moznej edukacie

pouzivatel'ov knihovnikom:

l.

2.

3.

Organizdtor (angl. organizer). Ma obmedzeny kontakt s pouzivatel'mi, jeho hlavnou
ulohou je dobre organizovat’ informaény fond. Toto §tddium je vhodné pre skusenych
pouzivatel'ov, napoméha rozvoj nezavislého vyuZivania knizni¢nych a informacnych
sluzieb.

Lektor (angl. lecturer). Vzdelavanie je zamerané na vSeobecnu orientaciu vo fonde, na
lokaciu zdrojov, moznosti vyuzivania IKT, nie na rieSenie Specifickych tloh.
InStruktor (angl. instructor). Zdrojovo orientovany typ edukacie, ulohou edukétora je
naucit’ identifikovat’ a vyhl'adat’ vhodny relevantny zdroj stvisiaci s t¢émou alebo ulo-
hou. Najdeny zdroj by mal byt relevantny pre vSetkych pouzivatel'ov s rovnakou infor-

macnou poziadavkou.

31 Jednotlivé Girovne mediacie a edukacie sme podrobnejsie charakterizovali v samostatnom prispevku (Fazik 2016).
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4. Tutor (angl. tutor). Pouzivatelia sa ucia na zaklade konkrétnych vyhl'adavacich stratégii
najst’ skupinu ¢i sekvenciu zdrojov stvisiacu s ich témou. Edukator uci pouzivatel'ov
nachadzat’ vzt'ahy medzi zdrojmi, objavovat siete zdrojov. Vyzaduje sa tizka spolupraca
knihovnika s u¢itel'om — ucitel’ zadava tému a knihovnik uc¢i vyhl'adavat’ zdroje.

5. Poradca (angl. counselor). Najvyssia uroven edukécie, opat’ kombinujuca fyzicky pri-
stup k informaciam s intelektudlnym. Knihovnik neuci len vyhladavat’ informacné
zdroje, ale dava rady k interpretacii informacii v ramci vlastného informac¢ného prob-
Iému pouzivatela. Tento pristup reSpektuje suhru myslienok a emécii popri fyzickych
aktivitach a integruje mediaciu a edukaciu do jednej roly. Opidt’ sa vyzaduje aktivna
spolupraca knihovnika s uc¢itel'om (Kuhlthau 2004; Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2007;
Hrdindkova 2011).

Kym medidcia je zamerana na pomoc konkrétnemu pouzivatel'ovi v ramci rieSenia jeho

konkrétnej ulohy, edukacia je ur€end aj pre vacsie skupiny pouzivatelov.

6.6.2 Kl'ucové kompetencie pedagoga v kontexte
informac¢nej gramotnosti

Koncept ziaka/Studenta 21. storocia, ktory je schopny kvalifikovane pracovat’ s informéciami,
informa¢nymi zdrojmi a informa¢nymi technoldégiami nevyhnutne vedie k potrebe konceptu
kompetentného pedagodga/ucitela, vybaveného schopnostami navigovat’ Studentov k prislus-
nym vzdeldvacim cielom. Koncept klI'ai¢ovych kompetencii pedagoéga v kontexte informacne;j
gramotnosti organizacie UNESCO popisuje publikdcia Media and information literacy curri-
culum for teachers (Grizzle 2011). Koncept reflektuje rdmec vzdelavacich vystupov v kontexte
rozvoja informacnej gramotnosti (pozri tabul’ku 37).

Informacne gramotni ucitelia by mali podl'a ramca UNESCO ziskat’ pedagogické zruc-
nosti potrebné na vyucbu informacénej gramotnosti Ziakov, musia tiez porozumiet’ hlavnym kon-
ceptom, nastrojom skiimania a Struktiram informacnej gramotnosti, aby mohli vytvarat’ vzde-
lavacie situdcie a prileZitosti, zmysluplné a vhodné na informaéné vzdelavanie (Grizzle 2011).

Pri priprave kurikula pre ucitel'ov sa snazila organizacia UNESCO vyuzit’ systematicky
a komplexny pristup, vychadzala z désledného vyskumu, do dizajnu a overovania kurikula za-
hrnula odbornikov zo Sirokého spektra oblasti, ako st média, informacie, IKT, vzdelavanie
a tvorba ucebnych osnov (podrobnejsie pozri Hrdindkova 2014c).

Dalsie kI'a¢ové kompetencie s aplikaciou do digitalneho prostredia vzdelavacieho pro-
cesu su Specifikované Europskym ramcom digitalnych kompetencii pedagogov DigCompEdu
(Redecker 2018).
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Tab. 37 Zakladny ramec kompetencii informac¢nej gramotnosti ucitel’a (podl’a Grizzle 2011)

Kompetencie

Popis kompetencii

1. Porozumenie iloham informa-
cii a IZ v profesionalnom rozvoji,
v rozvoji odboru a v rozvoji zna-
lostnej spolo¢nosti v§eobecne

Ucitel’, ktorého kompetencie zahfnaju informaént gramotnost, rozumie
tomu, Ze odborné informacné zdroje a informécie st vychodiskom, pod-
lozim i ciel'om vzdelavania a profesionélnej a odbornej ¢innosti.

2. Efektivny a zamerny pristup k
informaciam

Ucitel, ktory integruje informac¢nii gramotnost’ do svojej pedagogickej
¢innosti, je schopny determinovat’ typ informacnej poziadavky pre urcité
parcialne ulohy vzdelavania, vedy a vyskumu a pristupuje k informaciam
efektivnym a t€elnym spdsobom.

3. Porozumenie obsahu a jeho vy-
uZivanie

Ucitel', ktorého kompetencie zahffiaju informa¢nu gramotnost, rozumie
tomu, Ze odborné informacné zdroje a informécie st vychodiskom i cie-
Pom profesiondlnej a odbornej ¢innosti, preto je nevyhnutné porozumenie
odbornym informaciam a informaénym zdrojom, ich obsahu. Okrem toho
je nevyhnutné aj ich tvorivé vyuzivanie, spracovavanie, vyuzivanie na
rozvoj vyskumnych iniciativ a hl'adanie rieSeni problémov, projektov a
pod. Informaéne gramotny a kompetentny pedagdg rozumie konceptu
tvorby obsahov pre rozli¢né ucely.

4. Kritické hodnotenie informacii
a informacnych zdrojov

Ucitel’, ktory integruje informaéni gramotnost’ do svojej pedagogickej
¢innosti, je schopny kriticky hodnotit’ informacie a integruje (zacleiuje)
selektované informacie do rieSenia problémov, zadani, vyskumu, pozna-
vacej ¢innosti a analyzy myslienok a napadov.

5. Aplikacia digitalnych technol6-
gii, tradi¢nych i novych formatov

Ucitel’, ktory integruje informacnu gramotnost’ do svojej pedagogickej
¢innosti, je schopny k vyuzivat’ digitalne néstroje, tradi¢né i nové formaty
informacnych zdrojov, informa¢né a komunikaéné technoldgie a sietové
nastroje v zaujme realizacie rozhodnuti. Vie vyuzivat’ dané nastroje, pro-
striedky i digitalne prostredie na tvorbu novych informacii.

6. VyuZivanie informacnych
zdrojov a tvoriva ¢innost’

Ucitel, ktory integruje informa¢nti gramotnost’ do svojej pedagogickej ¢in-
nosti, demonstruje etické a tvorivé vyuZivanie a spracovavanie informac-
nych zdrojov a informécii za ucelom rozvoja vyskumnych iniciativ a hl'ada-
nia rieSeni problémov, tvorby projektov a pod. Informacne gramotny a kom-
petentny pedagog rozumie konceptu tvorby obsahov pre rozliéné ucely.

7. Situovanie socio-kultirneho
kontextu do kontextu obsahu in-
formacii a informa¢nych zdrojov

Ucitel, ktory integruje informa¢nu gramotnost’ do svojej pedagogickej Cin-
nosti, demonstruje poznatky a porozumeniu tomu, Ze obsahy, informacie a
informacné zdroje st produkované v socialnom a kultirnom kontexte.

8. Facilitacia informacnej gra-
motnosti prostrednictvom pod-
pory Studentov a manaZovania
zmien v ramci vyucby a vzdelava-
nia

Ucitel’, ktory integruje informaéni gramotnost’ do svojej pedagogickej
¢innosti, je schopny vyuZzivat' poznatky a schopnosti nadobudnuté pro-
strednictvom vlastnej informaénej gramotnosti, vzdelavat' a zdokonalo-
vat’ Studentov, podporovat’ informa¢nti gramotnost’ §tudentov a manazo-
vat’ prislusné zmeny vo vysokoskolskom prostredi.

6.7 Problémy a vyzvy tykajuce sa zaclenenia IG do osnov

Mnohé odborné podujatia sa zaoberaji vyznamom informacnej gramotnosti pre vzdeldvanie

apedagogicku ¢innost’ vo vSeobecnosti, ale 1 konkrétnymi vyzvami a problémami jej zaClenenia

do osnov vysokoskolského vzdeldvania. V prvom rade sa vo vSeobecnosti konstatuje nedosta-

tok podpory vedenia/manazmentu institcii a sploStené vnimanie vyznamu integracie IG medzi
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knihovnikmi, $kolou a Studentmi, ¢o prinasa nové vyzvy a tlohy pre (Skolskych a akademic-
kych) knihovnikov.

Podla odbornikov existuje ,,priepast™ medzi akademickym persondlom a knihovnikmi,
pokial’ ide o interpretaciu vyznamov informacnej gramotnosti (Bruce 2004; Aharony a Bron-
stein 2013, Davis, Lundstrom a Martin 2011). Kym asistenti, lektori, pedagdgovia a koordina-
tori kurzov ,,prekladaju® koncept informacnej gramotnosti do jednotlivych vzdelavacich ob-
lasti, knihovnici davaja prednost’ konzistentnému a konkrétnemu jednému/spolo¢nému kurzu
na univerzite.

ACRL poukazuje na nedostatok pedagogickych sklisenosti a zrucnosti knihovnikov,
ktory brzdi rozvoj a intenzifikaciu informacného vzdelavania a kritizuje 1 prevladajucu tenden-
ciu spolichat’ sa na jednorazové stretnutia, ktoré maji mala u¢innost. Okrem toho ACRL ak-
centuje nedostatok odbornej a financnej podpory pre iniciativy informacénej gramotnosti a in-
formaéného vzdelavania (ACRL, 2017; Global 2013).

Problémy spojené s podporou vedenia vyplyvaju z nepochopenia intencii informacnej
gramotnosti vediicimi pracovnikmi (manaZzmentom univerzit), ktoré implikuje nedostatok pre-
svedCenia, zavizkov a podpornych krokov k integracii informaénej gramotnosti do osnov na
vSetkych organizacnych urovniach. To je vSak ten pozitivnejsi pripad. Nezriedka sa kriticka
situdcia vysokoskolského vzdeldavania vyhrocuje uplnym nepochopenim informacénej gramot-
nosti pedagogickym personadlom — pretrvavaju frontdlne, pasivne prednasky, nedoceiiované st
aktivity informaéného vzdelavania realizované akademickou kniZnicou (na Slovensku ide o dI-
hodobo pretrvavajuci problém). V tomto aspekte nemozno nespomentt’ podceniovanie infor-
macného vzdeldvania a precenovanie informacnych kompetencii zo strany Studentov.

Integracia informac¢nej gramotnosti prinasa pre knihovnikov vel’a tiloh stvisiacich s po-
ziadavkami na nové vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a pracovné zatazenie. Za ucelom efek-
tivneho poskytovania vzdelavacich aktivit integrovanej informac¢nej gramotnosti musia byt
knihovnici vybaveni nielen znalostami o informacnej gramotnosti, ale aj odbornymi znalos-
tami v oblasti vyucovanych predmetov, v oblasti edukacie, pedagogickymi a facilitaénymi
kompetenciami. Vzhl'adom na zataZz knihovnikov rozSirenie integracie informacnej gramot-
nosti v rdmci univerzity vyzaduje: dostato¢ny pocet knihovnikov — pedagogov, konzultantov
a lektorov informacnej gramotnosti, poradcov v oblasti u¢ebnych a vzdeldvacich kompetencii;
knihovnikov, ktori sa zapoja do vytvarania a dizajnovania osnov; knihovnikov, ktori sa zapoja
do tvorby nastrojov na hodnotenie Studentov a néstrojov na ul'ah¢enie a podporu vzdeldvacich
aktivit obsahujucich informacénu gramotnost’. Naznacené perspektivy si budil vyZadovat’ Speci-
fické kategorie knihovnikov so Specifickymi kompetenciami: ,,pedagogické kompetencie a fa-
cilitacia u€enia® (Bundy 2004, s. 29).

Hodnotenie informacnej gramotnosti je vel'mi komplikovanym problémom vzhl'adom

na formulaciu a hodnotenie vzdeldavacich vystupov. Hodnotenie informac¢nej gramotnosti
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nebyva zaclenené do akademickych politik a zriedkavo byva formulované ako prerekvizita pre
d’alSie vysokoskolské vzdelavanie (Diep a Nahl 2011). Vysokoskolské kurikula, pedagogovia
a akademicki knihovnici bojuju s otazkou, ¢o a ako hodnotit’ v rdmci informacnej gramotnosti,
¢o a ako hodnotit’ z odbornych predmetov, zadani a vyskumov integrujiicich informa¢nu gra-
motnost’. Prax a vyskumy informac¢nej gramotnosti novacikov, gradualnych 1 postgradualnych
Studentov vSak jednoznacne smerujui k tomu, Ze hodnotenie je vyraznym hybnym mechaniz-
mom Studentského progresu i vzdeldvacich stratégii.

Efektivna kolaboracia knihovnikov, pedagogickych (pripadne vedeckych) pracovnikov
je povazovana za rozhodujuci faktor uspesnej integracie informacnej gramotnosti do vysoko-
Skolského kurikula. Toto partnerstvo umoziuje efektivne saturovat’ vzdelavacie potreby zia-
kov/studentov.

Pristup orientovany na ucitela (teacher-centred approach) vo vzdelavani je sice vzitou
a tradi¢nou formou, je vSak pasivnym sposobom prezentacie poznatkov ucitel’a, o nie je kon-
vergentné a ustretové vzhl'adom na vacsinu ucebnych stylov. Zaclenenie informacénej gramot-
nosti do osnov nésledne posuva vzdeladvacie a vyuc¢ovacie metddy z pasivnych (na ucitel’a za-
meranych) na aktivne, nezavislé, zdrojovo orientované (zalozené) a na Studenta orientované
pristupy.

Velkym, a €asto zdsadnym problémom je problém prenositel'nosti nadobudnutych ve-
domosti schopnosti. Casto sa stava, e Ziaci/Studenti mdézu zvladnut' zruénosti a schopnosti
v jednej oblasti (v jednom prostredi, resp. predmete), ale vacsina z nich nedokaze preniest’ tieto
zru¢nosti do novej situacie (Goodsett 2020). V tomto uhle pohl'adu sa potom ukazuje oddelené

informacné vzdelavanie ako bezpredmetné, co dokonca zbyto¢né.
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7 HODNOTENIE INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI

Hodnotenie sa ukazuje ako vel'mi vyznamna zlozka vzdeldvania, je totiz jednou zo zakladnych
charakteristik programov informacnej gramotnosti, pretoze identifikuje a ilustruje osvedcené
postupy a dokladuje schopnost’ hodnotit’ Gu¢innost’ vzdelavacieho programu (Characteristics
2003). V poslednych rokoch vyrazne rastie zdujem o problematiku hodnotenia v oblasti infor-
macnej gramotnosti. V odbornych kruhoch sa diskutuje o tom, ze po zna¢nom usili vykonanom
pri definovani a precizovani informacnej gramotnosti potrebuju ucitelia, knihovnici a lektori
informacnej gramotnosti adekvatne nastroje na vyhodnotenie informa¢nych kompetencii Stu-
dentov a ze tradi¢né testy, ktoré prevladaji v hodnoteni informacnej gramotnosti, nemusia byt
vhodné na hodnotenie schopnosti vyssej trovne (Scharf et al. 2007, s. 462). Ako kriticka sa
informacna gramotnost’ ukazuje najmé vo vysokoskolskom prostredi, a preto sa vidc¢Sina vy-

skumného usilia sustredi na toto prostredie (Walsh 2009).

Hodnotenie informacnej gramotnosti mozno definovat’ ako proces skompletizovania
a interpretovania tdajov a dokazov o vykone jednotlivca v oblasti informacnych procesov.
Hodnotenie by malo spiiiat’ naroky na presnost’ a preciznost, validitu, reliabilitu, korektnost’
a praktickost’ (podl'a Fonodova et al. 2014).

7.1 Vyznam hodnotenia informac¢nej gramotnosti

Utelom hodnotenia je vo vieobecnosti zmerat’ institucionalnu efektivitu a kvalitu vzdelavania.
Hodnotenie sa snazi odpovedat’ na otdzky o tom, ¢o a ako kvalitne sa Studenti ucia, respektive
skima pedagogické postupy a vzdelavacie sklisenosti, ktoré podporuji ucenie sa Studentov
(Beile 2008). Pochopenie toho, ako vyucba informacnej gramotnosti ovplyviuje vysledky
vzdeldvania Studentov, je prvym krokom k informovaniu a nasledne zlepSovaniu rozhodnuti
o plédnovani, u¢ebnych osnovéch a vyucbe a k rozvoju prepdjania teodrie, praxe a uspeSnych
vyucovacich technik (Pausch a Popp 2006, Charakteristic 2003). Z toho logicky vyplyva, Ze
vyznam hodnotenia informac¢nej gramotnosti mozno badat’ v niekol’kych rovinach. Lindaue-
rova (Lindauer 2004) tento princip ukotvuje v modeli, ktory uvadzame na obrazku 33.

NajzretelnejSie a najdolezitejSie sa zda byt hodnotenie na trovni ziakov/Studentov, no
nie menej dolezitou rovinou hodnotenia je urovenl pedagdgov, zo strategického hladiska ma
vel'ky vyznam tiez Groven politiky informa¢ného vzdelavania.

Hodnotenie informacnej gramotnosti na urovni Ziakov/Studentov pomaha urcit’ uroven
informacnej gramotnosti jednotlivych Ziakov/Studentov ¢i celych skupin a hodnotit’ — hodnotenie
moze podavat’ informécie o schopnostiach ziakov/Studentov vyuzivat’ lokdlne inStitucionélne
zdroje a informacné fondy, schopnosti vyuzivat’ online katalogy, fyzické zbierky, repozitare ¢i

licencované zdroje a pod.
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Obr. 33 Roviny hodnotenia informacnej gramotnosti (Lindauer 2004)

Vo vy$Som sekundarnom vzdelavani a v akademickom prostredi méZe hodnotenie zistit
prenositel'nost” informa¢nych kompetencii v ramci rozli¢nych predmetov a overit’ predmetovo
Specifické vedomosti pre konkrétny vyucovaci predmet/odbor (napriklad, kde by sa dali hl'adat’
informécie o konkrétnej téme, teste alebo semindrnej praci). Hodnotenie teda zrkadli, ¢i Studenti
uspesne absolvovali program s vopred stanovenymi vzdelavacimi vystupmi.

Okrem toho mdZe hodnotenie identifikovat’ silné a slabé stranky informac¢nych kompe-
tencii Ziakov/Studentov a diagnostikovat’ tazkosti a nedostatky u jednotlivych Studentov i sku-
pin. Mdze tak nielen informovat’ o vykonoch Studentov/skupin a porovnavat’ vykony v jednom
kolektive, ale 1 identifikovat’ smer informacného vzdeldvania s cielom zlep$it’ rozvoj schop-
nosti Studentov, ukazat’ rozvoj informacnych kompetencii pri dlhodobom vzdeldvani, ako aj
predikovat’ mozny Uspech jednotlivcov a skupin v nasledujicom obdobi a tempo vzdelavania.

Hodnotenie mdze mat’ i silny motivacny efekt: méze motivovat’ Ziakov/Studentov k lep-
Sim vykonom, viest’ k déslednosti realizacie tloh, v kone¢nom dosledku umoznuje tiez ziskat’
informacie o postojoch k informaénému vzdelavaniu, k svojim vykonom, k lektorom a knihov-
nikom a pod. (Neely 2006; Denick, Bhatt a Layton 2010; Buell a Kvinnesland 2018; Neely
a Ferguson 2006; The test 2021).

Vo vSeobecnosti mozno teda zhrnut’, Ze hodnotenie na Grovni ziakov a Studentov plni
diagnosticku, prognosticku, kontrolnu, regula¢nt, informacnu, vychovnli, motivaént a socialnu
funkciu (Bad’'urikova et al. 2001).

Hodnotenie informacnej gramotnosti moze byt vyuzitelné i na Grovni evaluécie sys-
tému informacného vzdeldvania a moze prindsat’ d’alSie informécie na urovni pedagogov
a vzdelavacieho prostredia — umoznuje zistit', ¢i to, o sa vyucuje, je alebo nie je uzitocné

a nevyhnutné pre iné vzdelavacie procesy a €i sa Studenti ucia pozadované kognitivne koncepty
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a zrucnosti efektivne (Pausch a Popp 2006). Hodnotenie pomaha urcit’ uroven informacnych
schopnosti pedagogov/lektorov, overit’ efektivnost’ a G¢innost’ ich postupov, vyuzivanych me-
tod a technik pri informa¢nom vzdelavani a identifikovat ,,silné* eduka¢né metddy a pristupy
(Neely 2006; Buell a Kvinnesland 2018).

Hodnotenie informacnej gramotnosti ma vyznam 1 na urovni politiky informacného
vzdeldvania, €1 vz v ramci institacie, regionu ¢i vyssieho celku. Je totiz zakladnou ¢innost'ou
pri evaluacii vzdelavacich programov kniznice a toho, ¢i samotné Studijné programy dosiahli
svoje ciele. Pomaha pri formovani kurikula informac¢nej gramotnosti vo vzdelavacom prostredi
a pri rozhodovani o tom, ¢i je vhodné komplexnejsie a vSeobecnejsie alebo kontextualizované
a predmetovo orientované informacné vzdeldvanie. Hodnotenie zaroven pomaha revidovat’
a rozsirit’ sucasné metddy vyucby a umozinuje zosuladit’ si¢asné hodnotenie so zavedenymi
vykonnostnymi (obsahovymi) Standardmi pre informaéna gramotnost’. V neposlednom rade zr-
kadli 1 vzdelavacie skiisenosti a méze poskytnit’ informacie o aktudlnom, pripadne budicom
smere informa¢ného vzdelavania (Neely a Ferguson 2006; Denick, Bhatt a Layton 2010).

Informacné vzdelavanie mozno hodnotit’ na Styroch trovniach (Radclif 2007), ktoré

prezentuje tabul’ka 38.

Tab. 38 Urovne hodnotenia informaénej gramotnosti (Radcliff et al. 2007)

Uroveii Kontext hodnotenia Zber dat

1. droven Meranie pocitov a nazorov Studenta na prave Hodnoti napriklad metédy vyucby, obsah

REAKCIA ukonéeny kurz. kurzu, u¢ebné materialy, vybavenie.

2. uroven Meranie toho, ¢o sa naudili ako vysledok vzde- | Zhromazd'uje informacie, tykajuce sa

UCENIE lavacej udalosti. Skima vedomosti, zru¢nostia | toho, ako Student dosiahol ciele vzdela-
postoje, ktoré $tudent na podujati ziskal. vacej udalosti.

3. uroven Meranie zmien v spravani, ku ktorym dochadza | Zhromazd'uje informacie o vykone jed-

SPRAVANIE | v désledku prave dokon&enej vzdelavacej uda- notlivych §tudentov po vzdelavacej uda-
losti. Hl'ada vplyv zmien v novej situacii. losti.

4. uroven Meranie celkového vplyvu inovacie na instituci- | Tyka sa nakladov, etiky, produktivity na

VYSLEDKY | onalne prostredie. celkovom institucionalnom zéklade.

Informécie, ktoré poskytuji hodnotenia, pozaduje vedenie $kol, zakonodarcovia (v pripade
Statom podporovanych institicii), manazment kniznic, ktoré realizuju vzdelavanie, spravne rady
Skol, akredita¢né agentury a d’alSie riadiace organy (Pausch a Popp 2006; Leichner et al. 2014).

7.2 Principy hodnotenia informac¢nej gramotnosti

K zédkladnym principom hodnotenia informacnej gramotnosti vyznamnou mierou prispela

ACRL (Asociacia univerzitnych a vyskumnych kniznic). Vychadzajic z metodiky Americke;j

148



asociacie pre vysokoskolské vzdelavanie zadefinovala principy hodnotenia vo vysokoskolskom

vzdelavani nasledovne:

vzdelavanie ma urc¢iti hodnotu, tato hodnota je pretavena aj do hodnotenia informacne;j

gramotnosti ziakov/Studentov,

prostrednictvom hodnotenia si pedagoégovia plnia povinnosti vo¢i Studentom,

hodnotenie je najefektivnejsie, ak odzrkadl'uje ucenie ako multidimenziondlny a integro-
vany proces, ktory sa prejavuje vo vykonoch v ramci Casu,

hodnotenie je najucinnejsie, ak kurzy a/alebo predmety, maju jasne stanové ciele,
hodnotenie by malo venovat’ pozornost’ nielen vykonom a vystupom, ale tiez procesom,
realizacii a skusenostiam, ktoré k tymto vysledkom vedu,

hodnotenie je najicinnejsie, ak prebieha dlhodobo a kontinualne, ak st don zapojeni za-
stupcovia celej vzdelavacej komunity,

hodnotenie vedie k zlepSeniu, ak je sti€ast’'ou aj inych vyucovacich procesov, ktoré vedi k
pozitivnej zmene ucenia (Pausch a Popp 2006).

Pri hodnoteni je dolezita vyuzitelnost’ dat, ktoré s hodnotenim zozbierané a snaha zlep-

Sit’ informacné vzdeldvanie (¢i ucenie sa) ziakov/Studentov. Podla vyskumov (napr. Oakleaf

a Hinchliff 2008) vel'a kniznic, ktoré uskutoc¢iiuju informacné vzdelavanie, realizuje i hodno-

tiace procesy, avSak nie vSetky tieto vysledky dostatocne vyuzivaji na planovanie a implemen-

taciu zmien. V tomto kontexte sa odporuca realizovat’ dosledne pét’ krokov hodnotenia: zber

dat, analyza a interpretacia dat, plan zlepsenia, zdiel'anie dat a dolad’ovanie dizajnu vzdelavania

a realizacia planu (obr. 34, pozri Radcliff et al. 2007).

Gather Data

Implement
the Plan

Share
Data & Plan

Plan for
Improvement

Obr. 34 Cyklus hodnotenia IG (Radcliff et al. 2007)

UNESCO iniciovalo vyvoj ramca hodnotenia medidlnej a informacnej gramotnosti s

cielom poskytnit’ svojim €lenskym Staitom metodické usmernenia a sibor néstrojov na vyko-

navanie vlastného hodnotenia MIL na narodnej, inStitucionalnej a individudlnej irovni (Global

2013).
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7.3 Predmet hodnotenia v informacnom vzdelavani

Prvoradym problémom v oblasti hodnotenia je otdzka predmetu hodnotenia. Vedomosti o in-
forma¢nom prostredi a kompetenciach st v kazdom pripade zékladnou zlozkou informac¢ného
vzdeldvania, nemalo by sa vSak zanedbavat’ vyhodnocovanie nalezitého vyuzitia informacii ¢i
schopnosti rozvijat’ a implementovat’ stratégie vyhl'adavania a hodnotenia informacii, ktoré su
predpokladom pre vSetky nasledné procesy spracovania informacii.

Na zéklade predchadzajucej kapitoly (kap. 6.1) mozno generovat’ klasifikdciu domén
hodnotenia informaénych kompetencii (pozri aj Bloom 1956, s. 7; van Helvoort. 2010, Matul-
¢ik 2008):

e kognitivna doména — vedomosti, zmeny v intelektovej urovni jedinca
o Co Ziaci/studenti vedia?
e behavioralna doména — senzomotorické, komunikacné, informacné a pracovné zru¢nosti
o Co vedia/dokazu Ziaci/$tudenti robit/vykonat™?
o afektivna doména — zdujmy, presvedcenie, kultirne vzorce, hodnotova orientacia a pod.
o Ako ziaci/Studenti vnimaju informacné kompetencie, ich uzito¢nost’, ich zvladanie?
Ako vnimaju informacné vzdelavanie?
e socialna doména
o Ako saziaci/Studenti spravaju v SirSom informa¢nom prostredi? Ako socialne inter-
akcie ovplyviuju informacné spravanie ziakov/Studentov?

V sulade s pedagogickou psychologiou by sa v hodnotiacich procesoch mala zamerat’
pozornost’ na:

a) deklarativne poznanie — ,,Co Student vie* (napr.: Poznad Student rozdiely medzi em-
pirickou Studiou a prehladovou Studiou? Pozna Student rozdiel medzi citatom a citdaciou? Po-
znd Student rozdiely medzi odbornym a popularno-naucnym zdrojom? Pozna Student zakladné
institucionalne zdroje ziskavania informacii? a pod.);

b) procedurdlne znalosti — ,.¢o Student dokaze* (napr.: Je schopny Student formulovat
spravne a adekvatne otdzky, pri rieSeni problémov a vyhladdvani informacnych zdrojov? Do-
kaze Student vyhladavat relevantné odborné casopisy, knihy a zdroje vhodné na akademicku
prdcu, referat, prezentaciu a pod.)? Vie Student vytvorit spravnu citaciu a bibliograficky od-
kaz? Dokaze Student vyuzivat rozlicné formaty a digitalne technologie pri rieseni zadani? Do-
kaze Student vyhodnotit zdroje informacii, aby nasledne vykonaval adekvatny vyskum? a pod.)

(podl'a Rosman, Mayer a Krampen 2016).

7.4 Metody hodnotenia informaénych kompetencii

Otazky merania a hodnotenia informacnej gramotnosti ostavaju stale nedostatocne rozpraco-
vané a vyrieSené (Symolka, Dreisiebner a Griesbaum 2021), navyse odbornici v oblasti infor-

macného vzdeldvania opravnene formuluji pochybnosti o validite a reliabilite bezne
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zauzivanych nastrojov evaludcie a logicky kladu otdzky, akymi metédami, technikami a na-
strojmi by sa mali kompetencie informac¢nej gramotnosti hodnotit’ a merat’ (Walsh 2009). Tvor-
covia a dizajnéri informacného vzdelavania sa snazia vyvijat metédy hodnotenia, ktorymi by
bolo mozné plnohodnotne a spol'ahlivo vyhodnotit’ ¢iastkové informacné zrucnosti Studentov
1 schopnosti aplikovat’ tieto zru¢nosti v redlnej praxi.

V odbornej literatire sa objavuju nasledujice typy metod hodnotenia informacnej gra-
motnosti: lokalne vyvinuté testy a Standardizované testy, hodnotenia vykonu prostrednictvom
simulacii, merania zaloZené na kompetenciach, pozorovania informa¢ného spravania, portfolia
Studentskych prac, hodnotenia v triede.

Dalsie metody uvedené v literatire zahffiaj: ohniskové skupiny, v ktorych sa diskutuje
o uceni a vzdeldvani, postojoch, pouzivanych metdédach informac¢ného vzdelavania atd’.; prie-
skumy spokojnosti; analyza u¢ebnych alebo vyskumnych dennikov, sebahodnotenie a autore-
ferencné spravy, v ktorych Studenti vykonavaju tlohu a posudzuji, ako vnimaju a hodnotia
svoje vykony a vystupy; spravy tretich stran (vystupné pohovory, spravy od zamestnavatel'ov
atd’.); hodnotenie kurzov, kde Studenti syntetizuju a aplikuji to, ¢o vedia a pripadové stadie.

Denick, Bhatt a Layton (2010) rozliSuju a) priame hodnotenie, kam zarad’uju hodnote-
nie metodou testu alebo dotaznika so zameranim na prieskumové ¢i knizni¢né zruénosti, etické
vyuzivanie informacii, ndzory Studentov na kniznicné zdroje a sebati¢innost’ vyskumu a b) ne-
priame (alternativne) hodnotenie, zahtnajuce napriklad rozhovory ¢i ohniskové skupiny, ktoré
sa pouzivaju hlavne na ziskanie praktickych ndhl'adov na informa¢né spravanie Studentov pri
vyskume. Nepriame merania méZu pozostavat’ z prieskumov medzi absolventmi a ich zamest-
navatel'mi (Beile 2007).

Z iného uhla pohl'adu mozno metddy kategorizovat’ na a) objektivne skorované vs. in-
terpretacné a b) kognitivne vs. vykonovo orientované (Beile 2008).

Najvicsi doraz sa logicky kladie na prisne kontrolované meracie techniky, ktoré priamo
meraju vysledky vzdelavania. Hodnotenie totiz v sebe zahfiia analyzu, interpretaciu a usudok,
aked’ze ide o procesy, ktoré mozu byt ovplyvnené vonkajsSimi a subjektivnymi faktormi, mnohi
odbornici navrhujii vyuzivanie merania — meranie umoziiuje kvantitativny popis konkrétnej
charakteristiky jedinca vyjadrenej v ¢islach, ¢im poskytuje dokladny a presny obraz, na zaklade
ktorého mozno vyvodit’ praktické zavery (Eyal 2012). Medzi objektivne skorované kognitivne
hodnotenia patria napr.: testy informacnej gramotnosti Projektu SAILS (Standardized As-
sessment of Information Literacy Skills*?), Test informacnej gramotnosti univerzity Jamesa Ma-
disona (ILT, Information Literacy Test’®) a Skala hodnotenia informaénej gramotnosti pre
vzdelavanie (ILAS-ED) (Beile 2008).

32 https://www.projectsails.org/site/
33 https://www.madisonassessment.com/assessment-testing/information-literacy-test/
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Naproti tomu stoja nazory, ktoré obhajujt tzv. ,, autentické hodnotenie “, ktoré sa vzta-
huje na nastroje zalozené na vykone, integrované do realizacie konkrétnych uloh, komplexnych
uloh alebo vykonov. Tento druh hodnotenia ma svoje korene v konstruktivistickej teorii vzde-
lavania, ktora uvadza, Ze hodnotenie by nemalo byt len samoucelné, ale i nastrojom ucenia sa
(van Helvoort 2010). Autentické hodnotenie alebo hodnotenie vykonu moze byt zamerané na
proces vykonu (prostrednictvom priameho pozorovania) alebo na produkt vykonu (hodnotenie
eseji, prezentacii atd’.) (van Helvoort 2010, van Helvoort, Jos et al. 2017).

Dalsia uZito¢na kategorizacia hodnotenia gramotnosti rozli§uje hodnotenie formativne
alebo sumativne. Formativne hodnotenie sa pouziva na ,,formovanie* planu na zlepSenie uce-
nia, realizuje sa v priebehu vzdelavania, ma poznavaciu a vyrazne motivujucu funkciu. Suma-
tivne hodnotenie sa pouziva na zavere¢né vyhodnotenie dosiahnutych vykonov a osvojenych
poznatkov na zaver vzdeldvania ¢i jeho Ciastkovej etapy, uzatvara proces ucenia sa ziaka/Stu-
denta, preto sa obvykle spaja s tematickym ¢i ¢asovym celkom (Munger 2016).

Preskriptivne alebo diagnostické hodnotenie — hodnoti vedomosti a zru¢nosti ucastni-
kov pred ndvrhom vyucby a usmeriiuje obsah kurzu a didaktiku. NajcastejSie sa realizuje pro-
strednictvom $tandardizovanych testov alebo lokdlnych testov vypracovanych instruktorom
(Saad, Edzan a Zainab 2005).

Rosman, Mayer a Krampen (2015) konstatuju, ze v literatire mozno identifikovat’ tri
zasadne odlisné koncepcie hodnotenia informacénej gramotnosti: testy uspesnosti, simulované
ulohy zamerané na vyhladdvanie informécii a sebahodnotenie (Rosman, Mayer a Krampen
2016). Autori konStatuj, tieto metddy sa vacsSinou (na Skodu veci) pouzivaji nezavisle od seba;
okrem toho si porovnavacie stidie o ich objektivite, spolahlivosti a validite obmedzené.

Niektori odbornici rozliSuji formélne a neformalne hodnotenie, pricom pojem ,,nefor-
malne hodnotenie* vzt'ahuji na akikol'vek metddu hodnotenia, ktord je zaloZena na neStan-
dardnych technikach (sporadicky oznafované ako alternativne hodnotenie). Alternativne hod-
notenie sa snazi prekonat’ obmedzenia testovania ceruzkou a papierom a poskytuje Studentom
prilezitosti na priame uplatnenie vedomosti. Zarad’uji sa k nemu Specifické techniky pozoro-
vania, kladenia otdzok a sebareflexie (Radcliff et al. 2007).

7.4.1 Testy a standardizované testy

Testovanie ma teoretické pozadie v kultire vedeckého merania, ktoré sa snazi byt explicitné
a presné, a je vo vSeobecnosti povaZované za najpresnejSie meranie a kvantitativne hodnotenie
informaénych kompetencii (Eyal 2012). Testovanie je systematickym procesom, v ktorom sa
kvantitativne hodnoti aspekt spravania Ziaka/Studenta (Suen a Parkes 2002 cit. podl'a Eyal 2012).
Testovanie sa v oblasti hodnotenia informac¢nej gramotnosti vyuziva uz pomerne dlho —uz v roku

1996 publikovala Diana Shonrockova zbierku testov informacnej gramotnosti (Shonrock 1996
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cit. podla Oakleaf 2008), podobna tispesna metodicka opora vznikla v dielni autorskej dvojice
Lawrie Merzovej a Beth Markovej (Merz a Mark 2002 cit. podl'a Oakleaf 2008).

Testovanie kompetencii informacnej gramotnosti Studentov na zaklade ich vykonu
v kombinacii s obmedzenym ¢asom na realizaciu tlohy vSak zostdva pre mnohych odbornikov
neustalou vyzvou (Buell a Kvinnesland 2018). Ukazalo sa, Ze testy poskytuja spolahlivy
a platny spdsob merania informac¢nej gramotnosti (Center for Assessment and Research Studies
2014). V ramci testov sa vyuzivaju testové ulohy s alternativami odpovedi, tlohy zorad’ovacie
(usporiadajuce), prirad’ovacie ulohy, ulohy vyclenovacie, dichotomické testové ulohy a uspo-
riadacie ulohy (Turek 1995).

V praxi sa vyskytuju Standardizované a nestandardizované testovacie nastroje infor-
macnej gramotnosti. Standardizované testy sa opierajii o §tandardy informaénej gramotnosti
(zvacsa ACRL), st recenzované a posudzované psychologmi, odbornikmi na vyskum a hodno-
tenie a su prisne testované na validitu a reliabilitu, ¢o je samozrejme naro¢né a zdihavé. Pri
nestandardizovanych testoch existuje riziko, ze otazky budu mitice, zavadzajice alebo neob-
jektivne a skore testov ako indikatora informacnej gramotnosti Studentov byva ¢asto spochyb-
nované (Staley, Branch a Hewitt 2010).

Testy méavaju v praxi rozliény charakter, dizku a ndroénost’: niektoré st dlhé a dosledne
sledujt $tandardy (pripadne modely) gramotnosti*4, iné st vel'mi krétke, lokdlne vytvorené na
pode danej institacie, uréené predovsetkym na overenie znalosti a zru¢nosti ziskanych len pocas
konkrétneho vyuc€ovania (lekcie v kniznici).

Testy sa vel'mi jednoducho administruji a hlavnou vyhodou testov je, Ze objektivizuju
vysledky, rychlo zhromazd'uji mnoZzstvo udajov, su spolahlivé a zabrafiuji posunu vypovednej
hodnoty merania v dosledku prehnaného nadhodnocovania skimanych/hodnotenych schop-
nosti (ako napriklad pri sebahodnotiacich/autoreferencnych spravach). Nespornou vyhodou tes-
tov je prenositelnost’ do digitdlneho, pripadne internetového prostredia i akceptovatelnost’
administratormi 1 SirSou verejnost'ou (Chan 2016; Staley, Branch a Hewitt 2010).

Medzi rezervy testov by sme mohli zaradit’ skuto€nost’, Ze zvacsa merajli izolované dek-
larativne znalosti a nie st vhodné na analyzu zrucnosti vysSieho radu (Van Helvoort 2010;
Rosman, Mayer a Krampen 2015; Chan 2016), inymi slovami, chyba im autentickost’. Zahfnaju
tiez priliSné zjednodusenia a pripustaju/umoziiuju tipovanie a hadanie (Chan 2016). Okrem
toho je ich predik¢nd schopnost’ vzhl'adom na oblast’, kontext a vyuZitie kompetencii v redlnych
a Specifickych situaciach obmedzena. Nepredpovedaji ani schopnost’ Studentov riesit’ prob-
1émy, zapdjat’ sa do timovej prace, neindikuju adekvatne pracovné navyky a akademicku pocti-
vost’ (Eyal 2012; Van Helvoort 2010). Inym problémom je, Ze otazky testu moZu ostat’ bez

ustnej intervencie Studentmi nepochopené (Desimone a Le Floch 2004). Van Helvoort (2010)

34 Napriklad Test informacnej gramotnosti (ILT) pozostiva z poloZiek orientovanych na znalosti o typoch publikacii, o
doveryhodnosti zdrojov alebo o booleovskych operatoroch (pozri Wise et al. 2009).
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konStatuje, Ze narast l'ahko administrovatel'nych testov s vyberom z viacerych moznosti vedie
u Studentov k znizeniu pozornosti a motivacie k uceniu sa. Z odbornej literatiry je navyse
zrejmé, Ze vypracovanie testu dobrej kvality nie je ani zd’aleka jednoduché, dizajnovanie dob-
rého nastroja je naro¢né a obycajne pretazuje ulitelov, lektorov informacnej gramotnosti ¢i
zamestnancov kniZnice — realizatorov informaéného vzdelavania.

Vhodnou metodickou pomdckou mézu byt Testy SAILS — uzndvané hodnotenie zruc-
nosti informac¢nej gramotnosti. Existuju tri formy testu informac¢nej gramotnosti SAILS: pre
testovanie jednotlivcov, pre testovanie skupin (kohort) Studentov a pre autoevaluaciu. Vsetky
tri typy testov st zaloZzené na kompetencnych Standardoch informacnej gramotnosti ACRL a st
testované na spol’ahlivost’ merania informa¢nych kompetencii (The test 2021; Oakleaf 2008).

V mnohych pripadoch sa vyuZiva pretest a posttest. Stidie totiz ukazuju, Ze takéto pre-
testy a posttesty a) prezentuju Uroven informacnej gramotnosti a jej zmeny, b) st vel'mi vypo-
vednym a efektivnym prostriedkom merania G¢innosti informac¢ného vzdeldvania/vyucby
na urovni inStiticie, pretoze priamo meraju ndrast vedomosti a rozvoj zrucnosti v dosledku
vzdeldvacej udalosti, ¢) mozu tiez zvySovat’ motivaciu Studentov k informacnému vzdeldvaniu
(Staley, Branch a Hewitt 2010; Saad, Edzan a Zainab 2005). Pretesty a posttesty umoznuju
zmerat’ zmenu nielen vo vedomostiach, ale i v postojoch a spravani (Radcliff et al. 2007). Na
druhej strane sa t'azko daji pouzit’ na meranie dlhodobej zmeny v informacnom spravani a ne-
musia vyhovovat’ vSetkym Studentom, pretoze niektori pravdepodobne zlepSia svoj vykon na-

slednym nacvikom (Saad, Edzan a Zainab 2005).

7.4.2 Vykonnostne orientovany kontrolovany experiment
prostrednictvom uloh

Metody, ktoré skiimaju vykon Studentov a aplikéciu konceptov informacnej gramotnosti v prak-
tickych tlohach, predstavujti d’alsi pristup k hodnoteniu. Vychadzaju z presvedcenia, Ze je rozdiel
medzi znalost'ou témy a schopnost'ou preniest’ vedomosti a aplikovat’ zru¢nosti v redlnych situa-
ciach. Zastancovia tohto typu hodnotenia naznacuju, Ze metddy zaloZené na vykone mozu odhalit’
viac o schopnostiach Studentov uplatnit’ zruénosti v autentickom prostredi (Beile 2008).

Pri kontrolovanom experimente ide o metddu hodnotenia pomocou Standardizovanych
uloh zvéc¢sa na vyhl'adavanie informacii, ktoré sa realizuji pomocou beZnych vyhl'adavacich
nastrojov, ako su webové vyhl'addvace a bibliografické databazy (napr. Ivanitskaya, O'Boyle a
Casey 2006). Leichner et al. (2014) aplikovali tento pristup a navrhli devét’ roznych uloh vy-
hl'adévania informacii, ako aj zodpovedajuci Standardizovany bodovaci kl'a¢ a skoérovacie ta-

bulky (rubriky) na hodnotenie vystupov/vykonov §tudentov™.

35 Napriklad poziadali $tudentov, aby nasli ,,... metaanalyzy publikované po roku 2005, ktoré skiimaju rizikové faktory
rozvoja Posttraumatickej stresovej poruchy* a zdokumentovali svoje vysledky vyhl'adévania (Leichner et al. 2014)
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Aj ked’ su na splnenie uloh potrebné urcité deklarativne znalosti (napr. o rozsahu nie-
ktorych databaz), tato metéda meria najma proceduralne znalosti, predstavuje teda vel'mi
vhodny ukazovatel’ zru¢nosti pri vyhl'addvani informacii. Rosman, Mayer a Krampen (2016)
vSak konstatuju, ze vykonavanie rozsiahlych vyhladavacich tloh je ¢asovo naro¢né, medzi re-
zervy metody patri zlozitost’ bodovania a nevyhnutnost’ posudzovat’ vysledky kazdého hodno-
tené¢ho subjektu individualne (aby sa vyhodnotilo, ¢i §tudent nasiel &lanok, ktory spiiia vietky
kritéria uvedené v pokyne). To logicky znizuje pocet testovacich poloziek, a tym sa znizuje
spol'ahlivost’ metddy. Napokon, vysledky testov mozu byt ovplyvnené subjektivnym faktorom
hodnotiaceho a kontextovymi faktormi, ako je dostupnost’ urcitych bibliografickych databaz
v konkrétnom testovacom prostredi (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

V kazdom pripade dany pristup mozno povazovat za hodnotenie redlneho vykonu,
ked’Ze vyzaduje od Studentov v realite podobnt reakciu, nielen vyber z niekol’kych formulova-
nych moznosti odpovedi na otdzku. Hodnotenie vykonu sa povazuje za spdsob hodnotenia kom-

plexnych kompetencii (na rozdiel od hodnotenia faktickych znalosti).

7.4.2.1 Skorovacie tabul'ky

Aby bolo hodnotenie vykonov konzistentnejSie, vyuzivaju sa spominané bodovacie tabul’ky
(tzv. skorovacie tabulky, scoring rubrics, pozri priloha E), ktoré predstavuji schémy usmernu-
juce proces bodovania vysledkov otvorenych uloh (Rosman, Mayer a Krampen 2016). Zahtiaju
klasifikovany zoznam atribatov, ktoré by mali Studenti dosahovat’ vo svojich tlohéch (Saad,
Edzan a Zainab 2005). Hodnotiace kritéria sa mozu tykat’ celého vystupu Studenta (holisticka
tabul’ka) alebo viacerych dimenzii vystupu Studenta (analytickd tabulka). VSeobecné tabulky
mozno pouzit' na hodnotenie Sirokej kategorie tloh, zatial’ o Specifické tabul'ky st prispdso-
ben¢ Specifickym tloham (Moskal 2000; Panadero a Jonsson 2013).

Okrem potencidlu hodnotit’ komplexné kompetencie ma pouZivanie hodnotiacich tabuliek
v porovnani so Standardizovanymi testami d’alSie dve doleZité vyhody: a) vyjasiiuju poziadavky,
takZe Studenti vedia, o sa od nich o¢akava a b) hodnotitel'om poskytuji podrobnejSie informéacie
o uceni sa a vykone Studentov ako Standardizované testy (Oakleaf 2009). Z tychto dovodov sa
hodnotenie vykonu podl'a tabuliek stdva vo vzdelavani populérnej$im, hoci ulohy s otvorenym
koncom su v porovnani s tradicnymi testami menej spol’ahlivé, spol'ahlivost’ sa vSak dé zlepsit
niekol’kymi ukonmi, napr. poskytovanie benchmarkingu alebo pouZzivanie analytickych a Speci-
fickych hodnotiacich tabuliek (Jonsson a Svingby 2007; Panadero a Jonsson 2013).

Struktura tychto tiloh zodpoveda poziadavkam na vyhladévanie odbornych informacii
v realnom Zivote. Preto hodnotenie vykonu v ulohach vyhladavania informacii mozno inter-
pretovat’ ako vysoko reprezentativne meradlo informacnej gramotnosti — teda ako pomerne zlo-
zit¢ho suboru kompetencii. Autori povazuju dany pristup za ekologicky platny spdsob ako

alternativu k pouzivaniu Standardizovanych testov. Vyraz ekologicka validita sa tu pouziva
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v tom zmysle, Ze zistenia ziskané v ramci kontrolovaného experimentu mozno zovseobecnit’ na

to, ,,Co je vidiet/mozné v redlnom zivote* (Leichner e .al. 2014).

7.4.3 Testy situacného usudku (Situational judgment test, SJT)

Test situacného usudku (SJT) stoji na hranici medzi testom osobnosti a testom kompetencii;
je zamerany na vol'bu adekvatneho rieSenia situdcie a preferovany styl rieSenia situacie (Seitl
2015). Véacsinou sa vyuziva na hodnotenie schopnosti vyhl'adavania informacii. Pozostava
z poloziek s opisom konkrétnej situdcie, po ktorom nasleduju otdzky o spravani subjektov (zia-
kov/studentov) v tejto konkrétnej situacii. Zvycajne su tieto testy prezentované vo formate
s viacerymi moznostami vyberu, ¢o ulahcuje ich spracovanie a hodnotenie (Rosman, Mayer
a Krampen 2016). Test situacného usudku vsak nie je vhodny na posudzovanie informacnych
procesov do hibky, pretoZe uc¢astnici testu nemozu interagovat’ s testovacim materidlom (napr.
zmenit’ prezentovanu situaciu svojimi ¢inmi) (Goldhammer et al. 2014). Okrem toho je po-
trebné vel'mi starostlivo vyberat’ prvky opisovanej situdcie, aby sa minimalizovalo hadanie
a tipovanie. Dizajnovanie testov si vyzaduje prepracovanejsi teoreticky ramec ako navrh tilloh
vyhl'adévania informdcii: pred vypracovanim scenara je potrebné identifikovat’ klI'acové situa-
cie v procese vyhl'ad4vania informécii, nasleduje extrakcia Specifickych pristupov na zvladnu-

tie tychto situacii (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

7.4.4 Simulacie

Simulécie su zaloZené na tvorbe relevantnych databazovych prvkov v simulovanom prostredi,
¢im sa zmieriiuj mnohé z obmedzeni vyhl'addvacich uloh — vyraznou vyhodou je automatické
vyhodnotenie a moznost’ sofistikovanej analyzy procesu vyhl'addavania ako takého, napriklad
prostrednictvom kontroly reakénych ¢asov. Navyse, identické simulécie méZu byt jednoducho
distrubuované (Greiff et al. 2013), o znizuje vplyv kontextovych faktorov. AvSak aj ked’ su
simulacie vel'mi vhodné na skiimanie proceduralnych znalosti na jednom Specifickom (simulo-
vanom) databadzovom rozhrani, nemusia zodpovedat’ celému spektru dostupnych vyhladava-
cich nastrojov a nemusia zachytit’ celu zlozitost’ procesov vyhl'adavania informadcii (napr. pla-

novacie spravanie).

7.4.5 Scenare z realneho sveta

Autentické hodnotenie by malo byt interaktivne alebo zaloZené na vykone a vlozené do kon-
textu skuto¢ného sveta.

Scendre 7 redlneho sveta odrazaji rozsah a zloZitost” kontextov, v ktorych sa infor-
macné procesy a aktivity vyskytuju, ¢i uz na pracovisku, v akademickom prostredi alebo
v osobnom Zivote. Scendre na pracovisku sa mézu zamerat’ na vytvaranie analytickych syntéz

obchodnych informdcii a na podporu rozhodovania (napr. poznadmky popisujice vlastnosti
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produktov konkurencie), Skolské scenare mézu zahtiiat’ typické zadania v triede, s ktorymi sa
ziaci/Studenti stretavaju v skole (napr. hodnotenie alternativnych zdrojov informécii k zadaniu,
seminarnej praci, k tvorbe prezentacie) (Rosman, Mayer a Krampen 2016).

Prikladom tohto pristupu st interaktivne ulohy zahrnuté v hodnoteniach PS-TRE>® (test

Problem Solving in Technology-Rich Environments Domain) a iSkills®’.

7.4.6 Analyza bibliografii a citacii

Medzi najpopulédrnejSie metddy hodnotenia informacnej gramotnosti v zahranici patri analyza
bibliografii. Metoda je postavena na hodnoteni kvality bibliografii vytvorenych Studentmi, pri-
¢om bibliografie by nemali byt vytvorené pre ucely hodnotenia, ale pre spracovanie redlne
existujucich tloh (Green a Bowser 2006 cit. podl'a Chu, Yeung a Chu 2012; Walsh 2009).
Analyzy mézu zahfnat hodnotenie bibliografii referatov, semestralnych prac, rocnikovych, dip-
lomovych a dizerta¢nych prac (Beile 2008).

Bibliografie odrazaju, aké vychodiskové zdroje Ziaci/Studenti pri koncipovani prac vy-
uzili, preto su dobrymi ukazovatel'mi zvladnutia kIi¢ovych ¢asti komplexu kompetencii infor-
macnej gramotnosti (Walsh 2009), ako aj schopnosti vyuzit' tieto schopnosti v redlnych vzde-
lavacich situaciach.

V porovnani s predchadzajiicou metédou je analyza citacii a bibliografii ziakov/Studen-
tov ¢asovo narocnejSou metddou, navyse i subjektivnejSou. Green a Bowser (2006 cit. podl'a
Chu, Yeung a Chu 2012) odportcaji zabezpecit’ spolahlivost’ testovanim vopred stanovenych
hodnotiacich kritérii a Skolenim ¢i1 inStruktaZou hodnotitel'ov. Medzi hodnotiace kritéria sa za-
rad’ujt napriklad typ citovaného zdroja (konferen¢ny prispevok, rozhovor, ¢asopis, monografia,
elektronické zdroje alebo Standard), predpokladany zdroj odkazu (kniZzni¢né databazy, tlacené
indexy atd’.) a kvalita (neadekvatny zdroj, okrajovy zdroj, primerany, adekvatny alebo vyborny
zdroj), pocet citacii, Uplnost’ a spravnost’ citacii a bibliografickych odkazov (Green a Bowser
2006 cit. podl'a Chu, Yeung a Chu 2012; Denick, Bhatt a Layton 2010).

Analyza bibliografii a citacii je efektivnou metddou hodnotenia toho, ako Studenti chapu
typy a druhy informaénych zdrojov, ako ovladaji Standardy informacnej gramotnosti, najméi
Standardy tykajuce sa identifikacie, pristupu a pouzivania vhodnych informaénych zdrojov, ako
zvladaju problematiku vhodnosti pouzivania ¢lankov z odbornych ¢asopisov, ako ovladaju stra-
tégie vyhladavania informécii a cituju informécie a odborné zdroje, ako hodnotia informacné
zdroje (Denick, Bhatt a Layton 2010).

36 Test PS-TRE je test RieSenia problémov v doméne technologicky bohatych prostredi — testuje schopnost’ pouZivania
digitalnych technologii, komunika¢nych nastrojov a sieti na ziskavanie a vyhodnocovanie informacii, komunikaciu
s ostatnymi a vykondavanie praktickych uloh; je sicast'ou testovania dospelych PIAAC.

37 iSkills™ - test, ktory simuluje skutoéné poziadavky pouzivatel'ov IKT v informa¢nom veku
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Analyza bibliografii/citacii je Casto realizovana ako pripadova studia a pouziva sa zvy-
¢ajne na kontrolu, ¢i ma vzdelavanie konkrétnej kniznice vplyv na informacnu gramotnost’ Stu-
dentov (Walsh 2009). Méze vhodne dopiiat’ merania a vysledky §tandardizovanych testov (Beile
2008).

7.4.7 Esej

Esej predstavuje priame zist'ovanie informacii od ucastnikov vzdelavania bez nutnosti vopred
vytvorenych kategorii a nezavislé od teoretickych perspektiv (Buell a Kvinnesland 2018). Nu-
tefalova (Nutefal 2004) povazuje hodnotenie eseji za narocnit metodu hodnotenia — nielenze je
nevyhnutné stanovit’ hodnotiace kritéria, metdda je ¢asovo narocna (Citanie eseji sa neda skra-
tit’, nijjako mechanizovat’, ani automatizovat’), do hodnotenia mdze tiez zasiahnut’ vyraznejsia
miera subjektivizmu. Nevyhodou je i skuto€nost’, Ze sa moze sustredit’ len na ¢iastkovy proces,
resp. kompetenciu (obyCajne na vyhladdvanie informécii), informac¢na gramotnost’ je vSak
komplexnou sposobilostou, preto nemdze hodnotit’ informacnti gramotnost’ ziakov/Studentov
v celom ramci a do hibky (Buell a Kvinnesland 2018). Metoda mé viak pozitiva v tom smere,
ze umoznuje zretel'ne identifikovat a analyzovat’ problémy, s ktorymi sa ziaci/Studenti pri praci
s informaciami stretavaji (Nutefal 2004). Tieto Studentské ,,narativy* sa ukazuju ako bohaty
zdroj udajov o informacnych zrucnostiach Studentov a celkovo ich schopnostiach realizovat
vyskum ¢i riesit’ problémy pomocou informadcii, o emocionalnej stranke pri rieSeni informac-

nych tloh i o kritickej sebareflexii (Buell a Kvinnesland 2018).

7.4.8 Prieskum

Prieskumy nam umoziuji zhromazd ovat’ idaje z hodnotenia toho, ako Studenti a ucitelia vni-
maju vyucovacie hodiny a informa¢nt gramotnost’. Ich vysledky mozno I'ahko zhrntt a spro-
stredkovat’ ucitel'om, Studentom, administratorom a inym zainteresovanym stranam. Prieskumy
st obmedzené v tom, ¢o mdZu od respondentov poZadovat’ a ulahcuju zhromazd’'ovanie roz-
siahlych tidajov. Prieskumy moZu priniest’ reprezentativnejsie vysledky, nez iné metody (esej,
pozorovanie a pod.). Prieskumom na dobre vybranej vzorke populacie méZzeme zovseobecnit’
vysledky na vicsiu populaciu (Radcliff et al. 2007).

Specifickym typom prieskumov je prieskum spokojnosti. Prieskum spokojnosti ma svoje
zvlastne postavenie v ramci metdd hodnotenia — vyuZiva sa viac-menej na evaluaciu vzdelévania.
Prieskum spokojnosti sa realizuje prostrednictvom dotaznikov, e-dotaznikov alebo spétnej vézby
(napr. vo forme tzv. dotaznikov spokojnosti a pod.), distribuovanych na konci lekcie a sluzi
hlavne ako nastroj zistovania spokojnosti ziakov/Studentov so spdsobom, akym bola lekcia ve-
dena, miestom konania, Skoliacimi materidlmi, tempom a stivisiacimi zélezitost'ami (Saad, Edzan

a Zainab 2005). Nemeria vzdelavacie vysledky. Moze tiez sluzit’ na zistovanie okamzitych
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kratkodobych efektov vzdeldvania (Buell a Kvinnesland 2018), pripadne na zistovanie sebaref-

lexie frekventantov vzdelavania.

7.4.9 Dotaznik

Jednou z najrozsirenejSich metdd je dotaznik, ktory za svoju rozsirenost’ a obl'ibenost’ vd’aci
jednoduchosti pouzitia, rychlosti a pohodliu, hlavne ak ide o online verzie s moznost’ou opako-
vaného pouzitia alebo budovania banky otazok. Pri danej metdde je vSak hodnotenie zru¢nosti
dost’ povrchné — podobne ako testy, ani dotazniky nedokdzu vyhodnotit’ skuto¢nti prax vyuzi-
vania informa¢nych kompetencii v redlnych situaciach (Walsh 2009).

V ramci skiimania gramotnosti metddou dotaznika sa najc¢astejsie vyuziva kombinécia
viacerych typov otdzok: otdzky s viacerymi moznostami odpovedi, otazky s priradovanim at-
ribatu pravda/nepravda, otdzky s rozbal'ovacou ponukou na prirad'ovanie odpovedi, otazky na
kratke odpovede (Neely a Ferguson 2006). Preto je dotaznik vhodné doplnovat’ otdzkami pre
vol'na formulaciu typu ese;j.

Ulohy s moznostou vyberu z viacerych odpovedi a tlohy s kratkou odpoved’ou vyza-
dujt odpovede ,,na poziadanie* bez reflexie. Reflexia je vSak nevyhnutna pre myslenie vyssieho
rddu. Hodnotiace nastroje zaloZené na otdzkach s moznost'ou vyberu z viacerych odpovedi
a kratkych odpovediach teda nemo6zu merat’ zruénosti myslenia vyssSieho radu alebo schopnosti
Studentov vykonavat’ tlohy v redlnom svete (Robins a Snow 2005). Dotaznik je vhodné doplnit’

o otazky na postoje a sebahodnotenie, ktoré obsahujti Likertovu Skalu (Neely a Ferguson 2006).

7.4.10 Interview

Interview je metodou hodnotenia, ktord prostrednictvom individudlnych otdzok a poctvania
zist'uje, o si respondenti myslia a ako sa citia. UmoZzinuje hlbkové skiimanie otdzok a problé-
mov. Metdda vyuZiva prirodzeny sklon l'udi diskutovat’ o veciach a javoch a je reakciou na iné,

predchadzajice hodnotenia. Ma niekol’ko nespornych vyhod:

* je,silnou metdodou pre hodnotenie novych alebo meniacich sa programov,
e modze povedat’ viac ako iné metody,
e odpovede, ktoré formulujt Gcastnici, st presvedCivé, redlne a zrozumitel'né (Radcliff et
al. 2007).
Na druhej strane si vSak realizdcia vyzaduje interpersondlne zru¢nosti a skiisenosti
s vedenim rozhovorov, dostatok casu a navyse, ide o metddu, ktora nie je vhodna na hodnotenie
deklarativnych a procedurdlnych vedomosti (Radcliff et al. 2007). Vyuziva sa hlavne na ziska-

vanie nazorov, postojov a skisenosti.
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7.4.11 Neformalne pozorovanie a neformalne otazky

Neformalne pozorovanie patri medzi alternativne metddy hodnotenia. Mézu ho realizovat’ in-
Struktori informacného vzdelavania tak, ze sleduju a/alebo pocuvaju studentov, ked” dostavaja
pokyny alebo pracuju na realizacii ¢innosti, zaloZenej na informacnych zru¢nostiach. Pozoro-
vanie, ktoré je takmer neoddelite'né od samotnej vyucby, je cennym hodnotiacim a pldnovacim
nastrojom, ktory umoziuje okamzite pozorovat’ vyrazy tvare Studentov, ked’ rieSia dany prob-
1ém, identifikovat’ zmdtené pohl'ady, radostné prejavy a pod., a tak spontanne prehodnocovat’
vyucbu. Aj spontanne a neStruktirované neformélne otazky zahfniaji pytanie sa Studentov
na vyucovaciu hodinu. Tieto otazky sa zvycajne kladt ako priama odpoved’ na pozorovania
(Radcliff et al. 2007).

7.4.12 Online nastroje

Siroka $kala nastrojov na hodnotenie informacnej gramotnosti $tudentov je zverejnena v online
prostredi. Jednou z vyhod pouzivania internetu je ulah¢enie a podpora informa¢ného vzdelavania
a hodnotenia informacénej gramotnosti a nesprostredkovanost, t. j. na realizaciu hodnotenia infor-
macnej gramotnosti nepotrebuji nevyhnutne vzdelavaciu instituciu. Obmedzuju sa len na usmer-
nenia sprostredkujucej institicie (pripadne poskytovatel'a internetovych sluzieb). Hodnotenie
(i vzdelavanie) tak moze byt’ zverejiiované neobmedzene pre nekone¢né publikum (Neely a Fer-
guson 2006). Online hodnotenie umoziuje ucitel'om tvorit’ a 'ubovolne kombinovat’ polozky
hodnotenia — napriklad testu, prenaSat’ ho na dialku prostrednictvom technologii k Studentom
arychlo prijimat’ ich odpovede, upravovat’ a separovane vyhodnocovat’ r6zne segmenty (napr.
odpovede vSetkych Studentov na otdzku X)), aby mohli identifikovat’ Specifické slabé stranky Stu-
dentov a spravovat’ spétnt vizbu. Ked’Ze online hodnotiace nastroje ¢asto umoziuji analyzovat
udaje v redlnom Case, pedagdgovia mozu riesit’ problémy hned’ (Smith 2006), mézu ziskat’ vSe-
obecny profil jedného Studenta alebo profil celej triedy na réznych urovniach porovnavania.
Inymi slovami, digitalne online spdsoby mozu byt diagnostikymi i autodiagnostikymi néstrojmi
a mozu ucitelom poskytnit’ mozZnosti na efektivne riadenie hodnotiaceho procesu vratane ma-
nazmentu a organizacie realizacie testov (Eyal 2012). Integracia hodnotiacich tidajov do digital-
neho prostredia je prinosom 1 pre Studentov — majli informdcie: a) o svojom skore, b) o asovych
aspektoch realizacie uloh v hodnotiacom procese, ¢) majl pripadne i pristup k porovnaniu svojich
vysledkov s ostatnymi Studentmi (Eyal 2010).

Vo velkych triedach a skupinach sa znizuje zataZenie ucitel'ov, ¢o im poskytuje ¢as na
planovanie, vyvoj a aktualiziciu vlastnych poloziek hodnotenia, skimanie a monitorovanie vy-
konu $tudentov, poskytovanie podrobnej osobnej spitnej vizby a pod. (Eyal 2010).

Pouzivanie digitdlnych (online) testov moze byt prospesné aj pre tim ucitelov, ktori
moZu zostavit’ automatizovantt banku hodnotiacich poloziek, z ktorych mozno zakazdym zos-

tavit’ rdzne testy podla jedinenych potrieb kazdého Studenta alebo skupiny (Eyal 2012).
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V kazdom pripade je uloha ucitel'a ako hodnotitel'a v hodnotiacich ¢innostiach domi-
nantna. Automatizacia hodnotiacich procesov je vysoko efektivna, ucitel’ vSak musi rozpoznat’
Skalu potencidlnych digitdlnych moznosti a adekvatne ich vyuzit, musi si byt vedomy tiez tech-
nologickych, pedagogickych a etickych obmedzeni a podl'a toho by sa mal rozhodovat’ o akti-
vitach (Eyal 2012).

Liat Eyalova (2012) rozpracuva hlavné funkcie ucitel'a v digitdlnom prostredi a zame-
riava sa na zrucnosti, schopnosti a vnimanie vyzadované od ucitel'a v digitalnom prostredi
s ohl'adom na hodnotenie. Demonstruje ddlezitost’ prispdsobenia roznych technoldgii roznym
ucelom hodnotenia a definuje na zaklade vztahu medzi technologickym prostredim a procesmi
vyucby, uCenia sa a hodnotenia v online kurzoch pojem ,,digitalna hodnotiaca gramotnost*™

(angl. Digital assessment literacy).

7.4.13 Portfolio

Portfolio (hodnotenia gramotnosti) predstavuje organizovanu zbierku prac Studenta, ktoré ilus-
truja hibku a $irku jeho odbornosti. Zahfiia a) vystupy studenta, prace vybrané uitefom alebo
Studentom napriklad referaty, ulohy, bibliografie, b) poznamky ucitel’a, c) pravidelné sebahod-
notenie Studenta a d) poznamky o pokroku, ktoré spolo¢ne tvoria Student a ucitel’. Portfolio je
svojou povahou expanzionistickym hodnotenim a predstavuje subor prac, ktoré rozpravaju pri-
beh o usili a uspechoch Studenta (Robins a Snow 2005) a dokumentujt jeho pokrok smerom k
dosiahnutiu odbornosti (Sutarno et al. 2019). Ulohou portfélia je vypovedat’ o roznych typoch
ukazovatelov, aby si uitelia, rodicia 1 Studenti mohli vytvorit’ plny a komplexny obraz o vy-
konnosti ako zaklad pre planovanie a zlepSovanie (Eyal 2012; Sutarno et al. 2019). Dokumen-
tacia portfolii spolu s hodnotiacimi idajmi je vhodnym prostriedkom na ucenie sa a motivaciu
k uceniu sa. V tomto zmysle st idedlnym nastrojom formativneho hodnotenia, st v§ak dobrym
zakladom pre sumativne hodnotenie.

V primarnom a sekundarnom vzdelavani poskytuje pristup k udajom o tispechoch ziaka
rodicom a umoznuje identifikovat’ rezervy, mapovat, kde je potrebné zlepSenie, podporuje tak-
tiez zapojenie rodi¢ov na osobnej Urovni.

., Tréningové portfolio* je prikladom nastroja, ktory kombinuje hodnotenie Student-
skych produktov s ivahou o procese vykonu v oblasti informacnej gramotnosti (Diller a Phelps
2008). V sticasnosti sa ¢asto realizuju ako e-portfolia (Robins a Snow 2005).

Pristup zaloZeny na portfolidch mdze mat’ vel'ku pedagogick silu i pritazlivost: peda-
g6g moze zachytit’ a vyuzit’ to najlepsie, ¢o kazdy Student mdze pontknut’; povzbudzuje, aby
boli pri vyucbe vyuzivané rézne sposoby hodnotenia; ma integritu a platnost’, ktort nepontika
Ziadny iny typ hodnotenia. Pragmatické dovody vyuZzivania portfolii mozno zhrnat nasledovne:
1. autentickost’ loh, textov a kontextov, v ktorych sa vystupy realizujt; 2. nepretrzitost’, kon-

tinuitnost’ hodnotenia; 3. moZnost’ reflektovat’ Siroka Skalu kognitivnych procesov, afektivnych
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reakcii a aktivit zameranych na gramotnost’ i metakognitivnych schopnosti; 4. moznost’ zabez-
pecit’ aktivnu a kolaborativnu reflexiu ucitel’a aj Studenta; 5. moznost’ mapovat’ efekty uceb-
ného procesu jednotlivcov aj skupin; 6. vyuzitel'nost’ v kontexte dizajnu udrzate'ného vzdela-
vania (Valencia 1990; Sutarno et al. 2019). Portf6lia Studentov (alebo skisenosti) st metodou,
ktorou sa d4 hodnotit’ iroven informacnej fluencie (Beile 2008), portfolio méze ukazat’, Co sa
Student naucil (nakol’ko zvladol obsahovy Standard), a tiez ¢o dokaze/zvlada (nakol'ko zvladol
vykonovy standard) (Saad, Edzan a Zainab 2005).

Portfoliové hodnotenie je vhodné na mapovanie u¢ebného procesu studentov ako jed-
notlivcov, ale i skupin (Sutarno et al. 2019).

Hodnotenie informac¢nej gramotnosti prostrednictvom portfolii Studentskych alebo
vedeckych prac (v kombinacii so Standardizovanymi pozorovaniami pri vyhl'addvani pozado-
vanych informadcii) povazuju odbornici za najlepsie indikatory gramotného informac¢ného spra-
vania (Rosman, Mayer a Krampen 2015). VzhI'adom na svoju extrémne ¢asovo ndro¢nd povahu
vSak tato metdda nie je v praxi Casto vyuzivand (Walsh 2009), ide vSak o vynikajici sposob
merania efektivnosti dosahovania cielov vzdelavania a hodnotenie efektivnosti u¢ebnych stra-

tégii a jasnosti prezentacie vedomosti (Saad, Edzan a Zainab 2005).

7.4.14 Sebahodnotenie

Castejsie vyuzivanou metédou je najma v eurdpskych krajinach hodnotenie informaénej gramot-
nosti pomocou sebahodnotenia. Realizuje sa prostrednictvom sebahodnotiacich supisov, seba-
hodnotiacich harkov, sebahodnotenia na konci vyucovania a autoreferencnych sprav (reportov),
reflexného pisania (eseje), zhfiiania plusov a minusov, dennikov u¢ebného procesu (Rosman,
Mayer a Krampen 2015). Vicsina supisov sa vS§ak zameriava na subjektivne vnimanie schopnosti
vyhl'adavat’ informacie a (predchadzajicej) vykonnosti (napr. doménovo Specifickd sebatcin-
nost’). O validite sebahodnotenia ako o metdde hodnotenia informacnej gramotnosti sa zatial’ vie
vel'mi malo, no 1 napriek tomu vyzdvihuji odbornici sebahodnotenie ako metédu s vyznamnou
vypovednou dispoziciou.
Z hl'adiska pedagogickej psycholdgie je tento pristup vel'mi sl'ubny, pretoze:

1. subjektivna schopnost’ (v zmysle vlastnej G¢innosti) sa ¢asto povazuje za ,,...zdakladné pre-
svedcenie, [ktoré] je zakladom ludskej motivacie, vykonov a emociondlnej pohody *“ (Ban-
dura 2010), a mdZe teda pozitivne ovplyvnit’ vynalozenie usilia a vytrvalost pri rieSeni uloh,
najma v pripade prekazok;

2. hodnotenie subjektivnych schopnosti a vykonu ako takého moze mat pozitivny vplyv na
nasledny vykon; vedoma kontrola nad u¢enim sa zvySuje a Studenti si metakognitivne uve-
domuju svoje vedomosti a myslienky (pozri Vygotskyj 1976), to im zase umoziiuje identi-
fikovat’ svoje silné a slabé stranky a nasmerovat’ svoje spravanie tak, aby podl’a pripadnych
slabych stranok konali (Rosman, Mayer a Krampen 2015).
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Sebahodnotenie je dolezité z viacerych hladisk, vytvara sa nim nielen véc¢sia zodpoved-
nost’ na strane Studentov, pri spravnom nastaveni sebahodnotenia vznika vnatorna motivacia
Studenta. Studenti prave vd’aka sebahodnoteniu vedia odhalit’ nedostatky vo svojich znalos-
tiach, a tak zlepsit’ svoje vysledky a vystupy, spravne si rozvrhnut’ ¢as a spdsob ucenia; je to
dodlezité najmi u stredoskolskych a vysokoskolskych Studentov. Sebahodnotenie ma zmysel
najmé vtedy, ak su stanovené redlne ciele, ktoré sa vedia naplnit’. Malo by byt sucast’ou infor-
macne gramotného jedinca (Rosman, Mayer a Krampen 2015).

Reflexia alebo sebareflexia je v skuto€nosti tmelom, ktory tvori konzistenciu vzdeldva-
cieho procesu — umoznuje instruktorom posudit’ a prehodnotit’ u¢innost’ vyucby na mieste.
Okrem toho moze byt sebareflexia skvelym nastrojom na zhrnutie vzdelavacich skusenosti
a identifikéciu klIicovych otazok a obav (Radcliff et al. 2007).

Jednou z ¢iastkovych sebahodnotiacich metdd je minatovy harok. Minitovy hdrok
(Casto sparovany s kritickym bodom) poskytuje okamzit spédtnti vizbu, zameriava sa celkovy
pocit Studenta z vlastného ucenia. Je to reflexné cvicenie a obsahuje dve otazky: a) Studenti
opisuju najdodlezitejSiu vec, ktortl sa naucili, b) zapisSu otazku, ktora k preberanej problematike
eSte maju (Radcliff et al. 2007).

7.4.15 Kombinované a integrované pristupy

Boli vyvinuté aj integrované pristupy, ktoré su zalozené na niekol’kych néstrojoch (porovnaj
Mackey a Jacobson 2007). Pristup vyvinuty Kalifornskou $tatnou univerzitou (Dunn 2002) na-
priklad zahtfnal dotaznik a pozorovanie spravania v ramci vyhladdvania informdcii. Na tento
ucel bol pouzity softvér na snimanie obrazovky na zaznamendvanie aktivity pri vyhl'adavani
informacii v elektronickych zdrojoch.

V praxi sa objavuje 1 zmieSana metdda s vyuzitim predtestu a posttestu v kombinacii
s interwiev (Feldmann a Feldmann 2000; Denick, Bhatt a Layton 2010). V niektorych pripadoch
sa pouziva kombinacia metddy test so sebareflexiou Studentov, vztahujicou sa na vyuzivanie
zdrojov a s hodnotenim bibliografii (Rosman, Mayer a Krampen 2015). Odbornici zarad’uji me-
dzi najlepsie indikatory hodnotenia informacnej gramotnosti a gramotného informacného spra-
vania portfolia Studentov a/alebo vedecké prace v kombindcii so Standardizovanymi pozorova-

niami pri vyhl'addvani poZzadovanych informacii (Rosman, Mayer a Krampen 2015).

Ak méame sumarizovat’ informacie o metodach hodnotenia informac¢nej gramotnosti,
musime akcentovat, Ze rozne Urovne myslenia su spojené s réznymi vystupmi vzdeldvania
a mali by sa logicky pouzit' rozli¢né néstroje hodnotenia, a to také, aby ¢o najvernejsie a najau-
tentickejSie merali troven zru¢nosti. Napriklad, Ze testy s viacerymi moznostami vyberu me-
raju schopnosti myslenia nizSieho radu, hoci samotné informacnd gramotnost’ kladie doraz na

procesy myslenia vysSieho rddu. Odovodnenim testovania je potreba metddy, ktora sa I'ahko
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spravuje a poskytuje 'ahko analyzovateI'né udaje; avSak na skutocné posudenie vykonu studen-
tov a ucinnosti informacného vzdeldvania st potrebné viaceré formy hodnotenia a merania,
pretoze v kone¢nom ddsledku ani jedno nedokaze zachytit’ zlozitost’ ucenia (Beile 2008).
Realizacia vyskumov informacnej gramotnosti a informac¢ného vzdelavania vyuziva to-
tozni metodologickt zakladiu, hranica medzi pedagogickou diagnostikou a vyskumom z tohto

dovodu nie je v danom odvetvi jednoznac¢ne vyhranena.

7.5 Faktory vplyvajuce na informaéné vzdelavanie

Detlor a kolektiv (2012) konstatujt, Ze existuje mnoho faktorov, ktoré vplyvaju na efekty in-
forma¢ného vzdelavania. Na zdklade vyskumnych zisteni vyvinuli teoreticky model faktorov
ovplyvnujucich studijné vysledky Studentov informac¢ného vzdeldvania vyvinuty na zaklade

empirickych dokazov zhromazdenych v $tudii (obr. 35).

STUDENT DEMOGRAPHICS

Year in Program STUDENT LEARNING OUTCOMES

Area of Concentration Psychological Outcomes
Decreased anxiety using online library resources
Increased self-efficacy using online library resources
Improved perception of online library resources
Improved perception of librarians of being more helpful
Improved perception of librarians of being more valuable

v

Academic Performance

Behavioural Outcomes

INFORMATION LITERACY Improved use of online library resources
PROGRAMCOMPONENTS Improved use of librarians
Amountof Active Instruction N Benefit Outcomes
» Time savingsin finding information
Amountof Passive Instruction Reductionin effortin finding information

Total Amountofinstruction

Obr. 35 Model faktorov vplyvajucich na efekty informac¢ného vzdelavania (Detlor et al. 2012)

Model prezentovany na obrazku predstavuje rozne vplyvy na efekty informacného vzdelavania:
1. komponenty programu informacnej gramotnosti (napr. vyucované zruc¢nosti informacnej
gramotnosti, metddy vyucby, pocet vyucovacich hodin) — star$i Studenti maja lepSie Stu-
dijné vysledky v rdmci informacného vzdelavania ako mladsi, preto autori odporucaji vacsi

rozsah pre mladSich Studentov a aktivne metody;

2. faktory vzdelavacieho prostredia (napr. u¢ebné osnovy, prilezitosti na spolo¢né vyucova-
nie, prilezitosti na nezavislé vzdelavanie) — autori dospeli k zaveru, ze efekty vzdelavania
podmienuje rozsah pasivnej vyucby, ktora negativne ovplyviiuje psychiku Studentov, spra-
vanie a prinosy, preto odportcajil eliminovat’ pasivnu vyucbu a nahradit’ ju aktivnou;

3. demografia Studentov (napr. Studenti maja odlisné zru¢nosti informacnej gramotnosti, me-
tody ucenia sa, rozsah vyucby v zavislosti od veku/ro¢nika) — Studenti vo vysSich roénikoch
st vyspelejsi, maja blizsie k ukonceniu studia (vstupu do pracovného procesu) a maju tilohy
vyzadujuce intenzivnejSie zhromazd’ovanie informacii a ich hodnotenie, ako Studenti v niz-

Sich ro¢nikoch toho istého Studijného programu (Detlor et al. 2012).
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ZAVER

Informacna gramotnost’ ako jeden z délezitych determinantov informa¢ného spravania ¢loveka
je uz polstorocie predmetom zaujmu kniznicnej a informacnej vedy. Konstiticia tohto interdis-
ciplinarneho konceptu stvisela s obratom ku gramotnosti, ktory sa v druhej polovici 20. storocia
udial v mnohych vednych odboroch, ked’ sa pojem gramotnosti rozsiril z kompetencie Citania
s porozumenim a pisania na komplex disponibilit a potencialit cloveka v akejkol'vek Zivotnej ob-
lasti. Napriek tomu jadrom informacnej gramotnosti ostali Citatel'ské kompetencie, ktoré st
v prieniku s kompetenciami medialnej, digitalnej, IKT a vizudlnej gramotnosti a mnohych
d’alSich vratane konceptu informacnej fluencie. Jej obsahovu néapln reflektuji uz zékladné defi-
nicie, no podrobnejsie ju Specifikuju konceptualne modely deskriptivnej povahy, opera¢né
kompetencne orientované vzdeldvacie modely normativnej povahy a v neposlednom rade kom-
petenéne orientované vzdelavacie Standardy (Eisenberg, Lowe a Spitzer 2004).

Podmienky informacnej a znalostnej spolo¢nosti kladené na jednotlivca vyznam konceptu
umociiuju, a preto je celosvetovo integrovany do vsetkych stupiiov systému formalneho vzdela-
vania, pocnuc predprimarnym az po celozivotné. Pri formovani informa¢nych kompetencii klada
odbornici najvicsiu pozornost’ na systém vysSieho sekundarneho a terciarneho vzdeldvania,
v ktorom zohravaji kI'a¢ovu ulohu Skolské a akademické kniznice. Integracia informacnej vy-
chovy do systému vzdeldvania na jednotlivych stupiioch vzdelavacieho systému ISCED méze
prebiehat’ na roznej Grovni autonémnosti od extrakurikularnej, vhodnej pre vysokoskolskych Stu-
dentov, az po intrakurikuldrnu vnorenu integraciu, uzitont najma pre ziakov zakladnych a stred-
nych 8kol, ktora vyzaduje tzku kooperaciu knihovnika/medialneho $pecialistu s pedagégom.

Teoria 1 prax informaéného vzdelavania neustale reflektuje razantny pokrok poznania
plynuci z najnovsich vysledkov vyskumov pouZivatel'ov informacii v oblasti ich informacnej
gramotnosti a informacného spravania, ako aj z prostredia pedagogickych vednych disciplin.
Prechod zo systému takzvanych bibliografickych instrukcii cez metddy problémovo orientova-
ného vzdelavania az po suCasne uznavané formy bddatel’sky orientovanej vyucby odzrkadl'uje
permanentné inovacie metodik informa¢ného vzdeldvania a formovania informac¢nych kompe-
tencii. Aj rozvoj IKT v kontexte poziadaviek modernej spolo¢nosti, obsahovej naplne jednotli-
vych stupiiov vzdelavania a vysledkov vyskumov realizovanych tradicnymi metdédami, ako aj
alternativnymi metodolégiami, napriklad fenomenografiou, neustale aktualizuje a doplia $truk-
turu konceptu informacnej gramotnosti.

Kym v slovenskych podmienkach sa lekcie informa¢ného vzdelavania realizovali (a rea-
lizuju) pre Ziakov primarneho a sekundarneho vzdelavania prevazne oddelene od vyucovacieho
procesu, napr. formou samostatnych lekcii v kniZniciach, v zahrani¢i st hojne uplatilované me-
tody zdrojovo orientovanej vyucby — najmé problémovo a badatel'sky orientovanych pristupov,

hoci snahy o integraciu do vyucovacieho procesu boli rozpracované aj unas (Sakdlova
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a Smetacek 1990; Sakalova a Matthaeidesova 1999; Sakalova 2008). V duchu pouzivatel'ského
obratu a socialno-psychologickej paradigmy informacnej vedy preto aj my zdoraziujeme
potrebu integracie informa¢ného vzdelavania uz do kurikual zakladnych a strednych $kol na Slo-
vensku v kontexte uplatilovania metdd zdrojovo orientovanej vyucby. Podotykame, ze v kraji-
nach s rozvinutym systémom programov informacnej pripravy Ziakov predprimarneho, primar-
neho a sekundarneho vzdeldvania, akymi st Velké Britania, USA, Kanada, Australia, Novy
Z¢land ¢i SRN, sa tento edukacny proces deje v prirodzenej stcinnosti Skolského knihovnika —
medialneho Specialistu s pedagégmi jednotlivych predmetov. Vysledkom vzdeldvacieho pro-
cesu strednych §kol maji byt jej informacne gramotni absolventi, plnohodnotne pripraveni na
nadvézujuce vysokoskolské stadium, ale aj (v zavislosti od typu Skoly) pre potreby praxe.

Ci uZ rieSenie vopred stanoveného problému alebo komplexnejsie Ziacke badanie je
vzdy zalozené na baze informacného procesu, ktorého principom je naplnenie informacnej po-
treby (Cole 2012) a ktorého dvomi zédkladnymi etapami su vyhl'addvanie a vyuZzivanie informa-
cii (Wilson 2000). Tuto skutocnost’ odraza cely rad metodik informac¢ného vzdelavania, ktorych
neoddelite'nou sucastou st operacné modely informacnej gramotnosti/informaéného vzdela-
vania. Obsah informacnej vychovy (informa¢ného vzdeldvania) — ¢i uz ako prierezovej témy,
integrovanej do Sirokej Skaly vyucovacich predmetov, alebo realizovanej extrakurikuldrnou
formou samostatnych kurzov — Specifikuji vzdelavacie Standardy, obvykle pozostavajice z ob-
sahovej a vykonovej Casti. Tie okrem samotného informac¢ného procesu reflektuju aj mnohé
d’alie spoloc¢ensko-kultirne a eticko-pravne aspekty vyuzivania informacii a Zivota v infor-
macnej spolo¢nosti, ako aj vSetky tri psychologické domény informacného spravania — kogni-
tivnu, afektivnu a psychomotorickt (Savolainen 2015; Kuhlthau 2004) spolu so Stvrtou, social-
nou, resp. socidlno-kultirnou doménou.

Rozvoj informaénych kompetencii by mal v systéme terciarneho vzdelavania pokraco-
vat’; najvyznamnejSiu tlohu v tomto sektore zohravaju akademické kniznice prostrednictvom
svojich sluzieb a vzdelavacich programov. Poslanim vysokoskolskych institucii je rozvoj celo-
zivotného vzdelavania, ktorého kI'aCovou kompetenciou je aj informacna gramotnost’. Vysoké
Skoly a univerzity maju zabezpecit', aby ich absolventi disponovali intelektudlnymi schopnos-
tami uvazovania a kritického myslenia, a tym poskytnut’ kvalitny zéklad pre ich kariérny rast,
ako aj pre vykonavanie dokladnych informovanych rozhodnuti vo vSetkych sférach zivota a so-
cidlnych rolach (ACRL 2000).

Takmer polstorocie existencie konceptu informacnej gramotnosti, a s tym suvisiace Styri
desatro¢ia modernych pristupov k informacnému vzdeldvaniu, tak prirodzene nastol'uji zasadny
problém vyberu ¢i urcenia tych vzdelavacich modelov (metodik) a kompetenénych Standardov,
ktoré pokryvaji obsahovu népli konceptu informacnej gramotnosti ¢o najkomplexnejsie, a ktoré
¢o najdokladne;jsie reflektuju potreby modernej informacnej spolo¢nosti, ako aj trendy vedeckého

poznania Vv tejto oblasti. Obsahy jednotlivych dokumentov ndm svojimi prienikmi umoziuju

166



identifikovat’ jadro konceptu a svojou Specifickost’ou (spolu s konceptudlnymi modelmi a defini-
ciami informacnej gramotnosti, ako aj esencidlnymi a pridruzenymi teériami) zas dotvorit’ jeho
komplexni mozaiku. Hlavnou ambiciou nami zostaveného kompetencného radmca informacne;j
gramotnosti je poskytnut’ univerzalnu teoreticka zakladiiu odrazajicu aktualny stav poznania
ako vychodisko jeho d’alSej Specifikacie a aplikacie podl'a kurikul Sirokej skaly vyucovacich
predmetov pre jednotlivé ro¢niky, resp. stupne vzdeldvania vo funkcii pedagogicko-didaktickej
(t. j. metodickej) 1 vecnej (t. j. obsahovej). Precizovanie navrhnutého ramca do podoby vzdela-
vacich Standardov a metodik v§ak nutne vyzaduje suc¢innost’ s odbornikmi z oblasti pedagogiky
a pedagogickej psychologie. Uspesna implementacia takychto dokumentov do praxe zas vyZa-
duje zaradenie tedrie informacnej gramotnosti a informacného vzdelavania uz do pregradualne;j
pripravy buducich knihovnikov, knizni¢no-informacénych profesiondlov a pedagdgov a realiza-

ciu kvalifikacnych kurzov pre aktudlne pdsobiacich pedagdgov a knihovnikov.

167



ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

A Global Imperative: The Report of the 21st Century Literacy Summit [online], 2005. NMC: Media Consortium [cit.
2011-03-29]. ISBN 0-9765087-1-0. Dostupné na internete: http://www.adobe.com/education/pdf/globalimpera-
tive.pdf

AASL History: 1914-1951 [online], ©1996-2021. ALA [cit. 2020-09-02]. Dostupné na:
https://www.ala.org/aasl/about/history-191

AASL, 1988. A Planning guide for information power: Guidelines for school library media programs [online]. Chi-
cago: American Association of School Librarians, American Library Association [cit. 2021-08-31]. ISBN 0-
8389-3352-1. Dostupné na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED315028.pdf

AASL, 1998. Information Power: Building Partnerships for Learning. Chicago: ALA Editions. ISBN 0-8389-3470-6.

AASL, 2007. Standards for the 21-Century Learner [elektronicky zdroj]. Chicago: ALA. ISBN 978-0-8389-8445-1.

AASL, 2009. Standards for the 21-st Century Learner in Action. Chicago: ALA Editions. ISBN 978-0-8389-8507-6.

AASL, 2009a. Empowering Learners: Guidelines for School Library Programs. Chicago: ALA Editions. ISBN 978-0-
8389-8519-9.

AASL, 2018. National school library standards for learners, school librarians, and school libraries. Chicago: ALA
Editions. ISBN 978-0-8389-1579-0.

ACKOFF, Russell L., 1989. From data to wisdom. Journal of Applied Systems Analysis [online]. 16, 3-9 [cit. 2021-08-
31]. ISSN 0308-9541. Dostupné na: http://www-public.imtbs-tsp.eu/~gibson/Teaching/Teaching-ReadingMate-
rial/Ackoff89.pdf

ACRL, ©1996-2021. ACRL Guidelines, Standards, and Frameworks by Topic. American Library Association [on-
line]. [cit. 2020-07-01]. Dostupné na: http://www.ala.org/acrl/standards/standardsguidelinestopic

ACRL, 2000. Information Literacy Competency Standards for Higher Education [online]. Chicago: American Library
Association [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Infor-
mation%20Literacy%20Competency%?20Standards%20for%20Higher%20Education.pdf

ACRL, 2011. ACRL Visual Literacy Competency Standards for Higher Education. American Library Association [on-
line]. Chicago: American Library Association, ©1996-2020 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://www.ala.org/acrl/standards/visualliteracy

ACRL, 2016. Framework for Information Literacy for Higher Education. American Library Association [online].
©1996-2021 [cit. 2020-07-01]. Dostupné na: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework

ACRL, 2017. Roles and strengths of teaching librarians [online]. ACRL [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://www.ala.org/acrl/standards/teachinglibrarians

ADLER, Mortimer J., 1986. 4 Guidebook to Learning: for a Lifelong Pursuit of Wisdom. New Y ork: Macmillan. ISBN
0025003402.

AHARONY, Noa a Jenny BRONSTEIN, 2013. Academic Librarians’ Perceptions on Information Literacy: The Israeli

Perspective. Libraries and the Academy [online]. Johns Hopkins University Press, 14(1), 103-119 [cit. 2021-
08-31]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/265762339 Academic_Librarians' Per-
ceptions_on_Information_Literacy The Israeli_Perspective/link/547d64680cf2cfe203¢20452/download

ALA, 1989. Presidential Committee on Information Literacy: Final Report [online]. Chicago, IL: American Library
Association [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

Alberta Learning, 2004. Focus on Inquiry: A Teacher’s Guide to Implementing Inquiry-based Learning [online]. Ed-
monton: Alberta Learning [cit. 2021-08-31]. ISBN 0-7785-2666—6. Dostupné na:
https://eric.ed.gov/?id=ED491498

Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning [online], 2006. UNESCO [cit. 2011-05-04].
Dostupné na: http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php

ANDERSON, Lorin W. a David R. KRATHWOHL, eds., 2001. 4 Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing:
A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives. New York: Longman, Pearson. ISBN 0-8013-
1903-X.

ANDRETTA, Susie, 2012. Ways of Experiencing Information Literacy: Making the Case for a Relational Approach.
Oxford: Chandos Publishing. ISBN 978-1-84334-680-7.

168



ASPLUND, Janika et al., 2013. Integrating Information Literacy Education into the Curriculum at the University of
Tampere, Finland. Nordic journal of information literacy in higher education [online]. 5(1), 3-10 [cit. 2021-
10-01]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/319207977 Integrating Information_Li-
teracy_Education_into_the Curriculum_at the University of Tampere Finland

BAACKE, D. 1998. Medienkompetenz im Spannungsfeld von Handlungskompetenz und Wahrnehmungskompetenz:
Vortrag an der Pddagogischen Hochschule Ludwigsburg am 8. Dezember 1998, Horsaal 301. Ludwigsburg:
Pédagogische Hochschule. Dostupné na internete: http://www.phludwigsburg.de/fileadmin/subsites/1 b-mpxx-t-
01/user_files/Baacke.pdf

BAACKE, D., 1997. Kinder und &sthetische Erfahrung in alten und neuen Medien: Chancen fiir Qualifikationen und
Qualitdten. Tv diskurs [online]. 1, 60-73 [cit. 2009-02-08]. Dostupné na internete:
http://www.fsf.de/php_lit down/pdf/baacke tvdO1.pdf

BADKE, William, 2011. Why Information Literacy Is Invisible. Communications in Information Literacy [online].
4(2), 129-141 [cit. 2021-10-01]. ISSN 1933-5954. Dostupné na: https://doi.org/10.15760/comminfo-
1it.2011.4.2.92

BADURIKOVA, Zita et al. 2001. Skolskd pedagogika. Bratislava: Univerzita Komenského. ISBN 80-223-1536-2.

BANDURA, Albert, 2010. Self-Efficacy. In: WEINER, Irving B. a W. Edward CRAIGHEAD. The Corsini Encyclo-
pedia of Psychology [online]. 4th ed. John Wiley & Sons [cit. 2021-08-31]. ISBN: 978-0470479216. Dostupné
na: https://doi.org/10.1002/9780470479216

BARELL, John, 1998. Problem based learning: An inquiry approach. Arlington Heights, IL: Skylight Training and
Publishing. ISBN 1-4129-5004-X.

BATES, Marcia J., 1989. The design for browsing and berrypicking techniques for the onlinesearch interface. Online
Review [online]. 13(5), 407431 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0309-314X. Dostupné na:
https://doi.org/10.1108/eb024320

BATES, Marcia J., 2010. Information. In: BATES, Marcia J. a Mary Niles MAACK, eds. Encyclopedia of Library and
Information Sciences. 3" edition. New York: Taylor and Francis Group, s. 2347-2360. ISBN 978-08-4939-711-
0 cit. podPa STEINEROVA, Jela. Informacia. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Infor-
macna veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, 2020, s. 92-95. ISBN 978-
80-223-4866-9.

BAWDEN, David, 2001. Information and digital literacies: a review of concepts. Journal of Documentation [online].
57(2), 218-259 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/EUM0000000007083

BAWDEN, David, 2011. Brookes equation: the basis for a qualitative characterisation of information behaviours. Jo-
urnal of Information Science [online]. 37(1), 101-108 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1741-6485. Dostupné na:
https://doi.org/10.1177/0165551510395351

BAWDEN, David, 2014. Being Fluent and Keeping Looking. In: KURBANOGLU, Serap et al., eds. Information Li-
teracy: Lifelong Learning and Digital Citizenship in the 21st Century. Springer International Publishing, s. 13-
18. ISSN 1865-0929. ISBN 978-3-319-14135-0.

BEHRENS, Shirley J., 1994. A conceptual analysis and historical overview of information literacy. College & Rese-
arch Libraries [online]. 55(4), 309-322 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0010-0870. Dostupné na: http://crl.acrl.org/in-
dex.php/crl/article/view/14902/16348

BEILE, Penny, 2007. The ILAS-ED: A Standards-Based Instrument for Assessing Pre-Service Teachers’ Information
Literacy Levels. In: Society for Information Technology & Teacher Education International Conference [on-
line]. Waynesville: Association for the Advancement of Computing in Education (AACE) [cit. 2021-08-31].
Dostupné na: https://www.learntechlib.org/j/SITE/

BEILE, Penny, 2008. Information Literacy Assessment: A Review of Objective and Interpretive Methods and Their
Uses. E-LIS [online]. [Cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://hdl.handle.net/10760/15861

BELKIN, Nicholas, J., 1980. Anomalous States of Knowledge as a Basis for Information Retrieval. The Canadian Jo-
urnal of Information Science [online]. 5, 133-143 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0380-9218. Dostupné na: https://tef-
kos.comminfo.rutgers.edu/Courses/612/Articles/BelkinAnomolous.pdf

BELKIN, N., ODDY, R. N. a H. M. BROOKS, 1982. ASK FOR INFORMATION RETRIEVAL: PART I.
BACKGROUND AND THEORY. Journal of Documentation [online]. 38(2), 61-71 [cit. 2021-08-31]. ISSN
0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/eb026722

169


https://pdxscholar.library.pdx.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1141&context=comminfolit

BELKIN, Nicholas J. a Alina VICKERY, 1985. Interaction in information systems: a review of research from do-
cument retrieval to knowledge-based systems. London: British Library Board. Library and information research
reports 35. ISSN 0263-1709. ISBN 0-7123-3050-X cit. podPa COLE, Charles. Information need: A theory
connecting information search to knowledge formation. Medford, NJ: ASIST, Information Today, 2012. ISBN
978-1-57387-429-8.

BELL, Thorsten et al., 2010. Collaborative Inquiry Learning: Models, Tools, and Challenges. International Journal of
Science Education [online]. 32(3), 349-377 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://doi.org/10.1080/09500690802582241

BELLEROVA, Beata et al., 2010. Informacné vzdeldvanie v podmienkach slovenskych vysokych 5kél — analyticka sti-
dia. Vyhodnotenie prieskumov akademickych kniznic a navrh koncepcie vzdelavania [online]. Bratislava: Slo-
venska asocidcia kniznic [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-89284-69-6. Dostupné na: http://www.sakba.sk/doku-
menty/2010/informacne-vzdelavanie-kniha.pdf

BENT, Moira, 2008. Information Literacy Landscape. In: Moira's InfoLit blog [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné
na: http://moirabent.blogspot.sk/p/information-literacy-landscape.html

BENT, Moira, 2008a. National Teaching Fellowship Project Report 2008: Perceptions of Information Literacy in the
Transition to Higher Education [online]. Newcastle: Newcastle University [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://eprint.ncl.ac.uk/file_store/production/55850/9543764E-D3BB-47D2-8FD3-CDE6BBEAOFD4.pdf

BENT, Moira a Ruth STUBBINGS, 2011. The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model [online].
[cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf

BEREITER, Carl a Marlene SCARDAMALIA, 1998. Beyond Bloom’s Taxonomy: Rethinking Knowledge for the
Knowledge Age Developing Higher-Level Approaches to Knowledge. In: HARGREAVES, Andy et al., eds.
International Handbook of Educational Change [online]. Dordrecht: Springer, s. 675-692 [cit. 2021-09-30].
Kluwer International Handbooks of Education, vol 5. ISBN 978-94-011-4944-0. Dostupné na:
https://doi.org/10.1007/978-94-011-4944-0 33

Bibliotheksverbund Bayern, 2011. Standards der Informationskompetenz fiir Schiilerinnen und Schiiler [online]. [cit.
2021-08-31]. Dostupné na: http://zpidlx54.zpid.de/wp-content/uploads/2016/02/Standards IK Schulen 2.pdf

BLEAKLEY, Ann a Jackie CARRIGAN, 1994. Resource-based Learning Activities: Information Literacy for High
School Students. Chicago: ALA. ISBN 0-8389-3443-9.

BLOOM, Benjamin S. et al., 1956. Taxonomy of Educational Objectives: Taxonomy of Educational Objectives — Han-
dbook 1: Cognitive Domain. Longmans.

BOLANOS, Fernando a Alvaro SALINAS, 2021. Secondary vocational education students’ expressed experiences of
and approaches to information interaction activities within digital environments: a Phenomenographic study.
Education and Information Technologies [online]. 26, 1955-1975 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1573-7608. Do-
stupné na: https://doi.org/10.1007/s10639-020-10322-0

BOND, Trevor, 2009. SAUCE: an inquiry learning approach. Whakatane: QUEST. ISBN 978-0-473-15509-4.

BOON, Stuart, JOHNSTON, Bill a Sheila WEBBER, 2007. A phenomenographic study of English faculty's concep-
tions of information literacy. Journal of Documentation [online]. 63(2), 204-228 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-
0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/00220410710737187

BOWERS, C. V. et al., 2009. Interdisciplinary synergy: A partnership between business and library faculty and its
effects on students’ information literacy. Journal of Business & Finance Librarianship [online]. 14(2), 110-127
[cit. 2021-08-05]. Dostupné na: https://www.tandfon-
line.com/doi/full/10.1080/089635608023621797scroll=top&needAccess=true

BRDICKA, Bofivoj, 2008. Konektivismus — teorie vzd&lavani v prosttedi socialnich siti. Metodicky portil RVP.CZ
[online]. 2.9.2008 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS-
--TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITILhtml

BROOKES, Bertram C., 1980. The foundations of information science. Part I. Philosophical aspects. Journal of Infor-
mation Science [online]. 2(3-4), 125-133 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1741-6485. Dostupné na:
https://doi.org/10.1177/016555158000200302

BROWN, Sally a Brenda SMITH, eds., 1996. Resource-Based Learning. London: SEDA. ISBN 0-7494-1932-6.

BROWN, Gavin, 1997. Information skills in the new zealand cu rriculum: a blueprint for education? [online]. [cit.
2021-08-31]. Dostupné na: https://www.nzcer.org.nz/system/files/5716.PDF

170



BRUCE, Christine S. et al., 2004. Ways of Experiencing the Act of Learning to Program: A Phenomenographic Study
of Introductory Programming Students at University. Journal of Information Technology Education [online]. 3,
143-160 [cit. 2021-08-31]. ISSN. Dostupné na: https://doi.org/10.28945/294

BRUCE, Christine S., 1997. The Seven Faces of Information Literacy. Blackwood: Auslib. ISBN 1-875-145-43-5.

BRUCE, Christine, 2003. Information Literacy as a Catalyst for Educational Change: A Background Paper. UNESCO
(Ed.), 2020 International Information Literacy Conferences and Meetings. NCLIS.gov cit. podP’a HAJDIN,
Ljiljana a Vlatka SEKOVANIC. Aspects of information literacy in higher education: an overview. In: Procee-
dings of the 31th International Central European Conference on Information and Intelligent Systems: 31st
CECIIS [online]. Varazdin: CECIIS, October 7-9, 2020 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://ar-
chive.ceciis.foi.hr/app/public/conferences/2020/Proceedings/ELA/ELA2.pdf

BRUCE, Christine, 2004. Information Literacy as a Catalyst for Educational Change: A Background Paper. DA-
NAHER, Patrick Alan (Eds.), 2004. Proceedings “Lifelong Learning: Whose responsibility and what is
your contribution?”: the 3rd International Lifelong Learning Conference [online]. Yeppoon, Queensland, 8-
19 [cit. 2021-10-01]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/27466455 Information Li-
teracy as a_Catalyst for Educational Change A Background Paper

BRUCE, Christine, EDWARDS, Sylvia a Mandy LUPTON, 2006. Six Frames for Information literacy Education: a
conceptual framework for interpreting the relationships between theory and practice. Innovation in Teaching
and Learning in Information and Computer Sciences [online]. 5(1), 1-18 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1473-7507.
Dostupné na: https://doi.org/10.11120/ital.2006.05010002

BRUCE, Christine S., 2016. Information Literacy Research: Dimensions of the Emerging Collective Consciousness.
In: Australian Academic & Research Libraries [online]. 47(4), 220-238 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0004-8623.
Dostupné na: https://doi.org/10.1080/00048623.2016.1253423

BUCKLAND, Michael K., 1991. Information as Thing. Journal of the American Society for Information Science [on-
line]. June 1991, 42(5), 351-360 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1097-4571. Dostupné na:
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(199106)42:5%3C351::AID-ASI5%3E3.0.CO;2-3

BUELL, Jesi a Lynne KVINNESLAND, 2018. Exploring information literacy assessment: Content analysis of student
prefocus essays. College & Research Libraries News (C&RL News) [online]. Association of ollege & Research
Libraries, 79(11) [cit. 2021-08-03]. Dostupné na: https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/ar-
ticle/view/17467/19270

BUNDY, Alan, ed., 2004. Australian and New Zealand Information Literacy Framework: Principles, Standards and
Practice [online]. 2™ ed. Adelaide: Australia and New Zealand Institute for Information Literacy; Council of
Australian University Librarians [cit. 2021-08-03]. ISBN 1-920927-00-X. Dostupné na:
https://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf file/0003/79068/anz-info-lit-policy.pdf

BUZZETTO-MORE, Nicole A., 2009. Using Web-Enhanced Project Basedf Learning to Build Information Literacy.
In: LEANING, M., ed. Issues in Information and Media Literacy: Education, Practice and Pedagogy. Santa
Rosa: Information Science Press, s. 51-74. ISBN 978-1-932886-12-2.

BYBEE, Rodger W. a Nancy M. LANDES, 1990. Science for Life & Living: An Elementary School Science Program
from Biological Sciences Curriculum Study. The American Biology Teacher [online]. February 1990, 52(2),
92-98. ISSN Dostupné na: http://online.ucpress.edu/abt/article-pdf/52/2/92/44483/4449042.pdf

BYBEE, Rodger W. et al., 2006. The BSCS SE Instructional Model: Origins and Effectiveness [online]. Colorado
Springs: BSCS [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://media.bscs.org/bscsmw/5es/bscs_5Se full report.pdf

BYERLY, Greg a Carolyn S. BRODIE, 1999. Information Literacy Skills Models: Defining the Choices. In: STRIP-
LING, Barbara K., ed. Learning and Libraries in an Information Ag: Principles and Practise. Englewood: Lib-
raries Unlimited, s. 54-82. ISBN 1-56308-666-2.

CALLISON, D. a K. BAKER, 2014. Elements of Information Inquiry, Evolution of Models & Measured Reflection.
Konwledge Quest [online]. 43(2), 18-24 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1094-9046. Dostupné na:
https://eric.ed.gov/?id=EJ1045937

CALLISON, Daniel, 2015. The Evolution of Inquiry: Controlled, Guided, Modelled and Free. Santa Barbara: Libra-
ries Unlimited. ISBN 978-1-61069-386-8.

CANDY, P. C.; CREBERT, Gay a Jane O'LEARY, 1994. Developing lifelong learners through undergraduate educa-
tion [online]. Canberra, Australian Capital Territory: Australian Government Publishing Service [cit. 2020-10-
10]. Dostupné na: https://www.voced.edu.au/content/ngv%3A22704

171



CAPURRO, Rafael, 2008. On Floridi’s metaphysical foundation of information ecology. Ethics and Information Tech-
nology [online]. 10, 167-173 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://doi.org/10.1007/s10676-008-9162-x

CASE, Donald O. a Lisa M. GIVEN, 2016. Looking for Information: A Survey of Research on Information Seeking,
Needs, and Behavior. 4" ed. Emerald. ISBN 978-1-78560-968-8.

CAUL, 2001. Information Literacy Standards [online]. Canberra: Council of Australian University Librarians [cit.
2021-08-31]. ISBN 0-86803-695-1. Dostupné na: https://web.ar-
chive.org/web/20010204233700/http://www.caul.edu.au/caul-doc/publications.html

CEJPEK, Jiti, 1998. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Karolinum. ISBN 80-7184-767-4.

Center for Assessment and Research Studies, 2014. Information Literacy Test (ILT) [online]. Boulder, CO: Madison
Assessment [cit. 2021-08-03]. Dostupné na: http://www.madisonassessment.com/assessment-testing/informa-
tion-literacy-test

CILIP, 2012. Information literacy skills [online]. The Chartered Institute of Library and Information Professionals [cit.
2021-08-31]. Dostupné na: https://infolit.org.uk/wp-content/uploads/2021/09/information_literacy_skills.pdf

CILIP, 2018. CILIP Definition of Information Literacy 2018 [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://info-
lit.org.uk/ILdefinitionCILIP2018.pdf

CLARK, Lane [bez datumu]. The think/nQ model [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://www.lane-
clark.ca/wp-content/uploads/downloads/2013/01/thinknQ-at-a-glance-2012.pdf

COLE, Charles, 2012. Information need: A theory connecting information search to knowledge formation. Medford,
NJ: ASIST, Information Today. ISBN 978-1-57387-429-8.

CORDES, C. a E. MILLER, 2004. Tech Tonic: Towards a New Literacy of Technology [online]. Alliance for Childhood [cit.
2021-08-31]. Dostupné na: https://eric.ed.gov/?id=ED485737

Cornell University Library [online], [bez datumu]. Aktualizované 2021 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://guides.library.cornell.edu/sevensteps

CORONEL, Sheila S., 1998 The Information Crisis. The Journal of The Dag Hammarskjold Foundation [online]. 2
[cit. 03-11-2013]. Dostupné na internete: http://www.daghammarskjold.se/wp-content/uplo-
ads/1998/08/DD1998 2.pdf

CUNNINGHAM, Veronica a Dorothy WILLIAMS, 2018. The seven voices of information literacy (IL). Journal of
Information Literacy, [online]. 12(2), 4-23 [online]. ISSN 1750-5968. Dostupné na:
https://doi.org/10.11645/12.2.2332

CABRUNOVA, Anna, 1998. Informécia. In: KATUSCAK, Dugan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta NOVA-
KOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda. Brati-
slava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 117-118. [Edicia terminologickych a vykladovych slovnikov],
zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

CABRUNOVA, Anna, 1998a. Informacné spravanie. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta
NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda.
Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 135-136. [Edicia terminologickych a vykladovych slovni-
kov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

CABRUNOVA, Anna, 1998b. Informa¢ny proces. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta
NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda.
Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 143-149. [Edicia terminologickych a vykladovych slovni-
kov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

CABRUNOVA, Anna, 1998c. Informacné potreby. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta
NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda.
Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 129-130. [Edicia terminologickych a vykladovych slovni-
kov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

CABRUNOVA, Anna, 1998d. Vyuzivanie informacii. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta
a Marta NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicné a infor-
macnd veda. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 356. [Edicia terminologickych a vyklado-
vych slovnikov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

CAPEK, Robert, 2015. Moderni didaktika: Lexikon vyukovych a hodnoticich metod. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3450-7.

172


https://doi.org/10.1007/s10676-008-9162-x

CERNY, Michal, 2013. Role informaéni gramotnosti v informaéni spoleénosti nahlizena historickou perspektivou
evropské vzdélanosti a kultury. Prolnflow: Casopis pre informacné vedy [online]. 5(2) [cit. 2021-09-05]. Do-
stupné na: https://doi.org/10.5817/Proln2013-2-3

CERNY, Michal a Dagmar CHY TKOVA, 2013. Piechodovy model informaéni gramotnosti 1. ITLib: Informacné
technologie a kniznice [online]. 17(4), s. 33-39 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1336-0779. Dostupné na:
https://itlib.cvtisr.sk/clanky/clanek2551/

CERVENKOVA, Iva, 2013. Vyukové metody a organizace vyucovani [online]. Ostrava: Ostravska univerzita v Os-
travé [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-7464-238-8. Dostupné na: https://projekty.osu.cz/svp/opory/pdf-cerven-
kova-vyukove-metody-a-organizace-vyucovani.pdf

CSI, 2015. Metodika pro hodnoceni rozvoje informacni gramotnosti [online]. Praha: Ceska $kolni inspekce, [cit. 2021-
08-31]. Dostupné na: http://www.niqes.cz/Niges/media/Testo-
vani/KE%20STA%C5%BDEN%C3%8D/V%C3%BDstupy%20K A 1/IG/Metodika-pro-hodnoceni-rozvoje-
IG.pdf

CSI, 2018. Rozvoj informacni gramotnosti na zdkladnich a stiednich Skoldch ve skolnim roce 2016/2017 [online].
Praha: Ceské 8kolni inspekce, [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.csicr.cz/getattachment/09b94780-
4fce-4acc-9fd1-178ab4cSeefd/TZ-Rozvoj-informacni-gramotnosti-2016-2017.pdf

CSI, 2019. Rozvoj informacni gramotnosti na stiednich skoldch ve $kolnim roce 2018/2019 [online]. Praha: Ceské
Skolni inspekce, [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF _el. publi-
kace/Tematick%C3%A9%20zpr%C3%A1vy/TZ_informacni-gramotnost 2018-2019.pdf

DAVE, R. H., 1970. Psychomotor Levels. In: ARMSTRONG Robert J., ed. Developing and Writing Behavioral Ob-
Jectives. Tucson, AZ: Educational Innovators Press.

DAVENPORT, T. H. a L. PRUSAK, 1997. Information Ecology: mastering the information and knowledge environ-
ment. New York: Oxford University Press. ISBN 978-01-951-1168-2.

DAVIS, Erin L., LUNDSTROM, Kacy a Pamela N. MARTIN, 2011. Librarian Perceptions and Information Literacy
Instruction Models [online]. Library Faculty & Staff Publications. Paper 106 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na:
http://digitalcommons.usu.edu/lib_pubs/106

DAWES, Lorna, 2017. Faculty perceptions of teaching information literacy to first-year students: A phenomeno-
graphic study. Journal of Librarianship and Information Science [online]. 51(2), 545-560 [cit. 2021-08-31].
ISSN 1741-6477. Dostupné na: https://doi.org/10.1177/0961000617726129

DAWSON, Merran a Niki KALLENBERGER, 2015. Information skills in the school: engaging in construction know-
ledge [online]. School Libraries, Learning systems, State of New South Wales [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-0-
7313-8741-0. Dostupné na: https://education.nsw.gov.au/content/dam/main-education/teaching-and-lear-
ning/curriculum/media/documents/infoskills.pdf

de LANGE, Rudi, 2000. Culture: A Filtration Process during Communication in Education [online]. [cit. 2021-08-
31]. Dostupné na: https://eric.ed.gov/?id=ED446287

DENICK, Dana, BHATT, Jay a Bradley LAYTON, 2010. Citation Analysis of Engineering Design Reports for Infor-
mation Literacy Assessment. In: ASEE Annual Conference and Exposition, Conference Proceedings [online].
American Society for Engineering Education [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: https://www.resear-
chgate.net/publication/289163402_Citation_analysis_of Engineering_Design reports_for information_li-
teracy assessment/citation/download

DERVIN, B. a M. FERNETTE, 2003. Sense-making methodology: Communi-cating communicatively with campaign
audiences. In: DERVIN, B. a L. FOREMAN-WERNET, eds. Sense-making methodology reader: Selected wri-
tings of Brenda Dervin. Cresskill, NJ: Hampton Press, s. 233-249. ISBN 978-1-57273509-5.

DERVIN, Brenda, 1983. An overview of sense-making research: concepts, methods, and results to date [online][ [kon-
ferenény prispevok] [Paper presented at the International Communications Association Annual Meeting, Dal-
las, TX, USA. May 26-30, 1983]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://faculty.washin-
gton.edu/wpratt/MEBI598/Methods/An%200verview%200f%20Sense-Making%20Research%201983a.htm

DESIMONE, Laura M. a Kerstin Carlson Le FLOCH, 2004. Are We Asking the Right Questions?: Using Cognitive Inter-
views to Improve Surveys in Education Research. Educational Evaluation and Policy Analysis [online]. 26(1), 1-22
[cit. 2021-01-15]. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/3699501?seq=1#metadata_info tab_contents

DETLOR, Brian et al., 2012. Student perceptions of information literacy instruction: The importance of active learning.
Education for Information [online]. 29, 147-161 [cit. 2021-01-15]. DOI 10.3233/EFI-2012-0924. Dostupné na:

https://www.semanticscholar.org/paper/Student-perceptions-of-information-literacy-The-of-Detlor-Boo-
ker/c0faef804121934272c8¢c1814f2441af43ac2770

173


https://www.researchgate.net/journal/ProInflow-Casopis-pro-informacni-vedy-1804-2406

Deutsche Bibliotheksverband, 2009. Standards der Informationskompetenz fiir Studierende [online]. [cit. 2021-08-31].
Dostupné na: http://zpidlx54.zpid.de/wp-content/uploads/2015/02/DBV _Standards_Infokompe-
tenz_03.07.2009_endg.pdf

DIEHM, Rae-Anne a Mandy LUPTON, 2012. Approaches to learning information literacy: a phenomenographic
study. The Journal of Academic Librarianship [online]. 38(4), 217-225 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0099-1333.
Dostupné na: https://doi.org/10.1016/j.acalib.2012.05.003

DIEP, Kim Chi a Diane NAHL, 2011. Information literacy instruction in four Vietnamese university libraries. The In-
ternational Information & Library Review [online]. December 2011, 43(4), 198-206 [cit. 2021-08-31]. ISSN
1057-2317. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/}.iilr.2011.10.002

Digital and information literacy [online], ©2021. The Open University [cit. 2021-09-15]. Dostupné na:
https://www.open.ac.uk/library/services-for-staff/digital-and-information-literacy

DILLER Karen R. a Sue F. PHELPS, 2008. Learning Outcomes, Portfolios, and Rubrics, Oh My!: Authentic As-
sessment of an Information Literacy Program. Libraries and the Academy [online]. Baltimore: The Johns Hop-
kins University Press, 8(1), 75-89 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publica-
tion/228337344 Learning_Outcomes_Portfolios_and Rubrics Oh_My Authentic Assessment of an Infor-
mation_Literacy Program

DODGE, Bernie, 1997. Some Thoughts About WebQuests [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://webqu-
est.org/sdsu/about_webquests.html

DOLNIK, Juraj, 2013. Vieobecnd jazykoveda. Bratislava: Veda. ISBN 978-80-224-1201-8.

DOMBROVSKA, Michaela, LANDOVA, Hana a Ludmila TICHA, 2004. Informa&ni gramotnost - teorie a praxe v
CR. Nérodni knihovna: knihovnickd revue [online]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky. 15(1), 7-18 [cit.
2021-10-01]. ISSN 0862-7487. Dostupné na: http://full.nkp.cz/nkkr/pdf/0401/0401007.pdf

DORNER, D. G. a G. E. GORMAN, 2006. Information literacy education in Asian developing countries: cultural
factors affecting curriculum development and programme delivery. IFLA Journal [online]. 32(4), 281- 293 [cit.
2010-01-10]. Dostupné z: http://archive.ifla.org/V/iflaj/index.htm

DOSTAL, I., 2015. Badatelsky orientovand vyuka: Pojeti, podstava, vyznam a piinosy. Olomouc: Univerzita Palac-
kého. ISBN 978-80-244-4393-5. DOI: 10.5507/pdf.15.24443935

DOSTAL, J. a M. KOZUCHOVA, 2016. Badatelsky pristup v technickém vzdélavani: Teorie a vyzkum. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-4913-5. DOI: 10.5507/pdf.16.24449135

DOWNES, Stephen, 2007. What Connectivism Is. Half an Hour [online]. February 03, 2007 [cit. 2021-08-31]. Do-
stupné na: http://halfanhour.blogspot.co.uk/2007/02/what-connectivism-is.html

DOWNES, Stephen, 2012. Connectivism and Connective Knowledge [online]. Ottawa: National Research Council
Canada [cit. 2021-08-31]. ISBN: 978-1-105-77846-9. Dostupné na: http://www.downes.ca/files/books/Con-
nective_Knowledge-19May2012.pdf

DOYLE, Christina S., 1994. Information Literacy in a Information Society: A Concept for the Information Age [on-
line]. New York: Syracuse University [cit. 2021-08-31]. ISBN 0-937597-38-4. Dostupné na:
https:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED372763.pdf

DROSCAK, Martin, 2015. Uvod do vieobecnej didaktiky pre Studentov ucitelstva [online]. Trnava: Univerzita sv. Cy-
rila a Metoda v Trnave [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8105-655-0. Dostupné na:
https://ff.ucm.sk/docs/veda_a_vyskum/projekty/projektove publikacie/Droscak Uvod do vseobecnej didak-
tiky.pdf

DUNN, Kathleen, 2002. Assessing information literacy skills in the California State University: A progress report. Journal of
Academic Librarianship [online]. 28, 26-35 [cit. 2021-07-31]. Dostupné na: https://reader.elsevier.com/rea-
der/sd/pii/S0099133301002816?to-
ken=9C33A8DAOE8821E167B18BE5B62265155C7B9642BC871AD78FFBA671757908F55B6D35871BC0C072D
35A85A85927E2DC&originRegion=eu-west-1&originCreation=20220128111654

ECO, Umberto, 2010. Lector in fabula: Role ctendre aneb interpretacni kooperace v narativnich textech. Praha:

Academia. Mozné svéty, zv. 3. ISBN 978-80-200-1828-1.

Education and Information Literacy: An Interpretation of the Library Bill of Rights [online], 2009. ALA, American
Library Association [cit. 2021-11-18]. Dostupné na: https://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill/in-
terpretations/education

EDWARDS, Sylvia L., 2005. Panning for Gold: Influencing the experience of web-based information searching [on-
line][dizertaéna praca]. Queensland University of Technology [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://epri-
nts.qut.edu.au/16168/1/Sylvia_Edwards_Thesis.pdf

174



EISENBERG, Michael B. a Robert E. BERKOWITZ, 1988. Curriculum Initiative: An Agenda and Strategy for Lib-
rary Media Programs. Norwood: Ablex Publishing Corporation. ISBN 0-89391-486-X.

EISENBERG, Michael B. a Robert E. BERKOWITZ, 1990. Information Problem-Solving. Norwood: Ablex. ISBN-0-
89391-757-5.

EISENBERG, Michael B., LOWE, Carrie A. a Kathleen L. SPITZER, 2004. Information Literacy Essential Skills for
the Information Age. 2" ed. Libraries Unlimited. ISBN 978-1-59158-143-7.

EISENBERG, Michael B. a Laura EISENBERG ROBINSON, 2007. The Super3: Information skills for young lear-
ners. Worthington, OH: Linworth. ISBN 978-1-58683-286-5.

EISENBERG, Michael B., MURRAY, Janet a Colet BARTOW, 2016. The Big6 Curriculum: Comprehensive Infor-
mation and Communication Technology (ICT) Literacy for All Students. Santa Barbara: ABC-CLIO, LLC.
ISBN 978-1-4408-4479-9.

ELLIS, D., 1989. A BEHAVIOURAL APPROACH TO INFORMATION RETRIEVAL SYSTEM DESIGN. Journal
of Documentation [online]. 45(3), 171-212 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné na:
https://doi.org/10.1108/eb026843

ELLIS, David, COX, Deborah a Katherine HALL, 1993. A COMPARISON OF THE INFORMATION SEEKING
PATTERNSOF RESEARCHERS IN THE PHYSICAL AND SOCIAL SCIENCES. Journal of Documentation
[online]. 49(4), 356-369. [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/eb026919

EMMETT, Ada a Judith EMDE, 2007. Assessing Information Literacy Skills Using the ACRL Standards as a Guide.
Reference Services Review [online]. 15 May 2007 [cit. 2021-10-15]. Dostupné na: https://kuscholar-
works.ku.edu/bitstream/handle/1808/1659/RSR_Assess_info_lit paper_edited no_tables.pdf?sequ-
ence=1&isAllowed=y

ENGEL, Debra a Karen ANTELL, 2004. The Life of the Mind: A Study of Faculty Spaces in Academic Libraries. College &
Research Libraries [online]. 65(1) [cit. 2021-09-05]. Online ISSN: 2150-6701. Dostupné na: https://crl.acrl.org/in-
dex.php/crl/article/view/15638

ERICKSON, H. Linn, 2008. Stirring the Head, Heart, and Soul: Redefining Curriculum, Instruction, and Concept-
Based Learning. 3" ed. Thousand Oaks: Corwin Press. ISBN 978-1-4129-2521-1.

Eurostat regional yearbook 2015 [online]. Luxembourg: European Union [cit. 2021-09-05]. Dostupné na:
https://ec.europa.cu/eurostat/documents/3217494/7018888/KS-HA-15-001-EN-N.pdf

EYAL, L., 2010. The reciprocity between learning-content management system (LCMS) and the assessment of learners in
Elearning courses. Ramat-Gan: Bar-Ilan University [cit. 2020-08-31]. Dostupné na: https://is.biu.ac.il/en/node/1767

EYAL, Liat, 2012. Digital Assessment Literacy—the Core Role of the Teacher in a Digital Environment. Educational Tech-
nology & Society [online]. 15(2), 37-49 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publica-
tion/268351680 Digital Assessment Literacy - the Core Role of the Teacher in a Digital Environment

FAIRUZ, T.; KANIAWATI, L. a P. SINAGA, 2019. Integrated science teaching materials oriented on critical thinking skills
and information literacy. Journal of Physics: Conference Series [online]. 1157(2) [cit. 2021-10-15]. Dostupné na:
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1157/2/022037/pdf

FAZIK, Jakub, 2016. Modely informa¢nej gramotnosti a loha kniznic v ramci informaéného vzdelavania Ziakov a

Studentov. Pristupy vybranych autorov modelov (C. C. Kuhlthau, Big 6). KniZnica [online]. 17(3), 9-20 [cit.
2021-08-31]. ISSN 1336-0965. Dostupné na: https://www.snk.sk/images/Edicna_cinnost/Casopis Kniz-
nica/2016/Kniznica_2016_03.pdf

FAZIK, Jakub, 2018. Efektivna informacna vychova v §kolskych kniZniciach. In: MUDRIKOVA, Janka, zost. Opti-
malna kniznica — sucast rozvojového programu mesta a obce v socidlnej, kulturnej a vzdelavacej oblasti 2: In-
formacnd vychova v kniznici [online]. Cadca: Kysucka kniznica v Cadci, s. 14-21 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-
80-89751-21-1. Dostupné na: https://www.kniznica-cadca.sk/files/Zbornik_OptKniznica 2 2019.pdf

FAZIK, Jakub, 2020. Informacnd gramotnost Generdcie Z: Rozbor problematiky a vysledky fenomenografického vy-
skumu zacinajucich Studentov ucitel'skych programov Univerzity Komenského v Bratislave [online]. Bratislava:
Slovenska pedagogicka kniznica, 2020 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-972668-6-8. Dostupné na:
https://doi.org/10.5281/zenodo.4055198

FAZIK, Jakub a Jela STEINEROVA, 2021. Technologies, knowledge, and truth: The three dimensions of information li-
teracy of university students in Slovakia. Journal of Documentation [online]. 77(1), 285-303 [cit. 2021-08-31]. ISSN
0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/JD-05-2020-0086

FELDMANN, Lloyd a Janet FELDMANN, 2000. Developing information literacy skills in freshmen engineering tech-

nology students [online]. 30th Annual Frontiers in Education Conference. Building on A Century of Prog-
ress in Engineering Education. Conference Proceedings (IEEE Cat. No.0OCH37135). 2, S2E/1-S2E/4 [cit.
2021-08-23]. Dostupné na: https://ieecexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=896650

175


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7018888/KS-HA-15-001-EN-N.pdf

FIDEL, Raya, 2012. Human Information Interaction: An Ecological Approach to Information Behavior. MIT Press.
ISBN 978-0-262-01700-8.

FLORIDI, Luciano, 2010. Information: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press. ISBN 978-0-19-
955137-8.

FLORIDI, Luciano, 2011. The Philosophy of Information. Oxford: Oxford University Press. ISBN 978-0-19-923238-
3.

FLORIDI, Luciano, 2013. The ethics of information. Oxford: Oxford University Press. ISBN 978- 0-19-964132-1.

FLORIDI, Luciano, 2019. Ctvrtd revoluce: Jak infosféra méni tvdr lidské reality. Praha: Karolinum, ISBN 978-80-
246-3803-4.

FONODOVA, Irena et al. 2014. Metodika na stanovenie hodnotiacich §tandardov [online]. Bratislava: Statny intitat
odborného vzdelavania [cit. 2021-6-25]. Dostupné na: https://www kvalifikacie.sk/sites/nsk/files/images/Doku-
menty/metodika_tvorby hs.pdf

FRANKE, Fabian, KLEIN, Annette a Andre SCHULLER-ZWIERLEIN, 2010. Schliisselkompetenzen: Literatur re-
cherchieren in Bibliotheken und Internet [online]. Stuttgart: J.B. Metzler, Springer [cit. 2021-08-31]. ISBN
978-3-476-02266-0. Dostupné na: https://doi.org/10.1007/978-3-476-00350-8

FRANKE, Fabian, 2012. Standards der Informationskompetenz fiir Studierende. In: SUHL-STROHMENGER, Wil-
fried, Hrsg. Handbuch Informationskompetenz [online]. Berlin: De Gruyter Saur, s. 235-246 [cit. 2021-08-31].
ISBN 978-3-11-025473-0. Dostupné na: https://doi.org/10.1515/9783110255188.235

FRANKE, Fabian, 2012a. Standards der Informationskompetenz fiir Schiilerinnen und Schiiler. Bibliotheksforum Bay-
ern [online]. 6, 56-58 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.bibliotheksforum-bayern.de/fileadmin/ar-
chiv/2012-1/BFB_0112_16_Franke VO03.pdf

FRANKE, Fabian, 2016. Standards der Informationskompetenz — neue Entwicklungen in Deutschland, GroB3britannien
und den USA. In: SUHL-STROHMENGER, Wilfried, Hrsg. Handbuch Informationskompetenz [online]. 2.
Auflage. Berlin: De Gruyter Saur, s. 235-246 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-3-11-040329-5. Dostupné na:
https://doi.org/10.1515/9783110403367-004

FRICKE, Martin, 2009. The Knowledge Pyramid: A Critique of the DIKW Hierarchy. Journal of Information Science
[online]. 35(2), 131-142 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0165-5515. Dostupné na:
https://doi.org/10.1177/0165551508094050

GAWITH, Gwen, 1987. Information alive!: Information skills for research and reading. Auckland: Longman Paul.
ISBN 0-582-87770-9.

Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies [online], 2013.
Paris: UNESCO [cit. 2021-08-03]. Dostupné na: https://en.unesco.org/themes/124335/publications/all

GOLDHAMMER, F. et al., 2014. Diagnostik von ICT-Literacy: Multiple-Choice- vs. simulationsbasierte Aufgaben.
Diagnostica [online]. 60(1), 10-21 [cit. 2021-08-28]. Dostupné na: https://www.pedocs.de/vol-
Itexte/2017/14605/pdf/DIA 1 2014 Goldhammer ICTLiteracy A.pdf

GOODSETT, Mandi, 2020. Best practices for teaching and assessing critical thinking in information literacy online
learning objects. The Journal of Academic Librarianship [online]. 46(5) [cit. 2021-08-03]. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133320300665?casa_to-
ken=g651Y7e¢6SOsAAAAA:8F2g1 Tev38uW8d8Ir_Li4Isc2qGHFdjFOyUdeTXXpBSmbdDo7Cz4RcoG-
ScVbs5Zr7INGfaPF4w

GRANT, S. G., SWAN, Kathy a John LEE, 2017. Inquiry-Based Practice in Social Studies Education: Understanding
the Inquiry Design Model. New York: Routledge. ISBN 978-1-138-04788-4.

GRAZIANO, Eugene E., 1968. On a Theory of Documentation. American Documentation [online]. January 1968,
19(1), 85-89 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1936-6108. DOI 10.1002/asi.5090190115. Dostupné na:
https://doi.org/10.1002/as1.5090190115

GREEN, R. a M. BOWSER, 2006. Observations from the Field: Sharing a Literature Review Rubric. Journal of Lib-
rary Administration. 45(1/2), 185-202 cit. podPa CHU, C. B. L., YEUNG, A. H. W. a S. K. W. CHU, 2012.
Assessment of students information literacy: A case study of a secondary school in Hong Kong: Paper presen-
ted at CITE Research Symposium 2012 [online]. Hong Kong: The University of Hong Kong [cit. 2021-08-26].
Dostupné na: http://web.hku.hk/~samchu/docs/Chu-2012-Assessment-of-students-information-literacy.pdf

GREENWELL, Stacey, 2016. Using the I-LEARN model forinformation literacy instruction. Journal of Information
Literacy [online]. 10(1), 67-85 [cit. 2021-09-30]. ISSN 1750-5968. Dostupné na:
https://doi.org/10.11645/10.1.2045

176



GREIFENEDER, Elke, 2014. Trends in information behaviour research. Information Research [online]. 19(4) [cit.
2021-08-31]. ISSN 1368-1613. Dostupné na: http://informationr.net/ir/19-4/isic/isic13.html# XKJIPdSLSAI

GREIFF, Sascha et al., 2013. Computer-based assessment of Complex Problem Solving: concept, implementation, and
application Samuel. Education Tech Research Dev [online]. June 2013 [cit. 2021-08-26]. Dostupné na:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11423-013-9301-x

GRIFFIN, Patrick a Esther CARE, 2015. Assessment and Teaching of 21st Century Skills: Methods and Approach [on-
line]. Springer [cit. 2021-08-31]. ISBN: 978-94-017-9395-7. Dostupné na: https://link.sprin-
ger.com/book/10.1007/978-94-017-9395-7

GRIZZLE, lton et al., 2011. Media and information literacy curriculum for teachers [online]. Paris: UNESCO [cit.
2014-08-03]. Dostupné na: http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001929/192971e.pdf

GRONLUND, Norman Edward, 1981. Measurement and Evaluation in Teaching. 2™ ed. New York: MacMillan.
ISBN 0023480203 cit. podl’a TUREK, Ivan. Didaktika. 2. preprac. a dopl. vyd. Bratislava: Iura Edition, 2010.
ISBN 978-80-8078-322-8.

GROSS, Melissa a Don LATHAM, 2011. Experiences with and Perceptions of Information: A Phenomenographic
Study of First-Year College Students. The Library Quarterly: Information, Community, Policy [online]. 81(2)
[cit. 2021-08-31]. ISSN 0024-2519. Dostupné na: https://doi.org/10.1086/658867

Guided Inquiry Design® [online], ©2021. BLV Consulting [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://guidedinquiryde-
sign.com/gid/

Guidelines for Information Literacy Assessment, 2004. Federation of Library Associations. Information Literacy
Section.

Guidelines for Library Media Programs in Louisiana Schools, 2020. Louisiana Believes [online] [cit. 2021-08-31]. Do-
stupné z webarchivu na: https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:1sV7Zv8o-
BMJ:https://www .louisianabelieves.com/docs/default-source/teacher-toolbox-resources/guidelines-for-library-
media-programs-in-louisiana-schools.pdf%3Fsfvrsn%3Dbae48f1f 24+&cd=1&hl=sk&ct=clnk&gl=sk

GUO, J. aZHU, H., 2019. Embedded information literacy instruction in the mobile environment: A case study. Inter-
national Journal of Librarianship [online]. 4(2), 94-110 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: https://www.resear-
chgate.net/publication/345362066 Embedded Information Literacy Instruction_in_the Mobile Environ-
ment A Case_Study

HAEBERLI, Justine, 2010. Informationskompetenz fiir den universitiren Standort Gottingen: Bestandsaufnahme und
Empfehlungen [online]. Berlin: Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-Univer-
sitdt zu Berlin [cit. 2021-08-31]. Heft 272. ISSN 14 38-76 62. Dostupné na: https://edoc.hu-berlin.de/bit-
stream/handle/18452/2673/272.pdf?sequence=1&isAllowed=y

HAIJDIN, Ljiljana a Vlatka SEKOVANIC. Aspects of information literacy in higher education: an overview. In: Pro-
ceedings of the 31th International Central European Conference on Information and Intelligent Systems: 31st
CECIIS [online]. Varazdin: CECIIS, October 7-9, 2020 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://ar-
chive.ceciis.foi.hr/app/public/conferences/2020/Proceedings/ELA/ELA2.pdf

HALL, Richard, Lucy ATKINS a Josie FRASER, 2014. Defining a self-evaluation digital literacy framework for se-
condary educators: the DigiLit Leicester project. Research in Learning Technology [online]. (22) [cit. 2021-6-
25]. Dostupné na: https://journal.alt.ac.uk/index.php/rlt/article/view/1444/html

HARAUSOVA, Helena, 2011. dko aktivizujiico vyucovat odborné predmety [online]. Bratislava: Metodicko-pedago-
gické centrum [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8052-396-1. Dostupné na: https://mpc-edu.sk/sites/de-
fault/files/publikacie/harausova_h. - ako aktivizujuco_vyucovat_odborne predmety.pdf

HELUS, Z., 2009. Dite v osobnostnim pojeti: Obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-628-5.

HENKEL, Maria, 2019. Information Literacy and Libraries in the Knowledge Society [online]. Diisseldorf: Heinrich
Heine University Diisseldorf [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://d-nb.info/1190884038/34

HEPWORTH, Mark a Geoff WALTON, 2009. Teaching Information Literacy for Inquiry-based Learning. Oxford:
Chandos Publishing. ISBN 978-1-84334-441-4.

HEPWORTH, Mark a Geoff WALTON, 2013. Introduction — Information Literacy and Information Behaviour, Com-
plementary Approaches for Building Capability. In: HEPWORTH, Mark a Geoff WALTON, eds. Developing
People's Information Capabilities: Fostering Information Literacy in Educational, Workplace and Community
Contexts. Emerald Group Publishing Limited, s. 1-11. ISBN 978-1-78190-766-5. ISSN 1876-0562.

177



HERRING, James E., 1996. Teaching information skills in schools. London: Library Association. ISBN 1-85604-176-
X.

HERRING, James E., 2004. The internet and information skills: A guide for teachers and school librarians. London:
Facet. ISBN 978-1-85604-493-6.

HERRING, James E., 2009. PLUS model and pinotage. Jems Herring's Blog [online]. [cit. 2011-07-29]. Dostupné na:
http://jherring.wordpress.com/2009/05/02/plus-model-and-pinotage cit. podl’a HRDINAKOVA, Cudmila. In-
formacna gramotnost ako klucova kompetencia pre 21. storocie [online]. Bratislava: STIMUL, 2011 [cit.
2021-08-31]. ISBN 978-80-8127-037-6. Dostupné na: http://stella.uniba.sk/texty/FIF_LH _gramotnost.pdf

HERRING, James E., 2011. Information literacy and Science Festival. Jems Herring’s Blog [online]. [cit. 2011-07-
29]. Dostupné na internete: https://jherring.wordpress.com/2011/04/23/information-literacy-and-science-festi-
val/

HERRON, Marshall, 1971. The nature of scientific inquiry. School Review [online]. 79(2), 171-212 [cit. 2021-08-31].
ISSN 0036-6773. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/1084259 cit. podl’a BANCHI, Heather a Randy
BELL. The many levels of inquiry. Science and Children [online]. October 2008, 46(2), 26-29 [cit. 2021-08-
31]. ISSN 0036-8148. Dostupné na: https://www.gstboces.org/stem/docs/2019STEMArticle-Many-Levels-of-
Inquiry.pdf

HINE, Alison Carol et al., 2002. Embedding information literacy in a university subject through collaborative part-
nerships. Psychology Learning and Teaching [obline]. 2(2), 102-107 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://jo-
urnals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/plat.2002.2.2.102

HOMANN, Benno, 2003. A new task for German libraries: teaching information literacy. BASILI, Carla. Information
literacy in Europe: a first insight into the state of the art of Information Literacy in the European Union.
Roma: CNR, s. 111-112.

HOMANN, Benno, 2004. Dynamische Modell der Informationskompetenz [obline]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://web.archive.org/web/20050427151932/http://www.ub.uni-heidelberg.de/service/download/infomateria-
lien/Infoblatt17.pdf

HORTON, F. W., 1983. Information literacy vs. computer literacy. Bulletin of the American Society for Information
Science [online]. 9(4), 14-16 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: https://eric.ed.gov/?1d=EJ284227

HRDINAKOVA, Ludmila, 2007. Citatel'ska gramotnost’ ako kIi¢ova kompetencia informaénej gramotnosti. In: [CE-
NIGOVA, R., zost.]. Skolské kniznice ako informacné a kultitrne centrd §kél [online]. Bratislava: Slovenska
pedagogicka kniznica, s. 37-49 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-969716-6-4. Dostupné na:
http://www.spgk.sk/swift_data/source/pdf/ZBORNIK%20-%202007.pdf

HRDINAKOVA, Cudmila, 2011. Informacnd gramotnost ako klvicovd kompetencia pre 21. storocie [online]. Brati-
slava, STIMUL [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8127-037-6. Dostupné na:
http://stella.uniba.sk/texty/FIF_LH gramotnost.pdf

HRDINAKOVA, Cudmila, 2011a. Modely informaénej gramotnosti. I7/ib: Informacné technolégie a kniznice [on-
line]. 15(3), 4-16 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1336-0779. Dostupné na: https://itlib.cvtisr.sk/clanky/clanek732/

HRDINAKOVA, Cudmila, 2014. Integrdcia informacnej gramotnosti do vzdeldvania — aktudlna vyzva pre vzdeldva-
nie [online]. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/PED_ig Integracia-do-vzdelavania.pdf

HRDINAKOVA, Cudmila, 2014a. Pedagogické pristupy a informacnd gramotnost [online]. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/PED_ig_Pedago-
gicke-pristupy.pdf

HRDINAKOVA, Ludmila a Miriam ONDRISOVA, 2014. Informa¢na gramotnost’ — ako stéast’ vysokogkolského
vzdelavania. In: Informacné kompetencie pre znalostnii spolocnost. Bratislava: STIMUL, 2014.

HRDINAKOVA, Zudmila, 2018. Systém informaénej vychovy v nasej spoloénosti. In: MUDRIKOVA, Janka, zost.
Optimalna kniznica — sucast rozvojového programu mesta a obce v socidlnej, kulturnej a vzdeldvacej oblasti 2

[online]. Cadca: Kysucka kniznica v Cadci, s. 4-13 [cit. 2020-13-31]. Dostupné na:
https://doi.org/10.5281/zenod0.3625042

HRDINAKOVA, Cudmila, 2020. Dokument. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacnd
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 73-74. ISBN 978-80-223-4866-9.

HRDINAKOVA, Ludmila a Jela STEINEROVA, 2020. Digitilna gramotnost’. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ON-
DRISOVA, edit. Informacnd veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 53-

56. ISBN 978-80-223-4866-9.

178



HRDINAKOVA, Cudmila a Jakub FAZIK, 2021. Dimenzie digitalnej gramotnosti. In: STEINEROVA, Jela, zost.
Kniznicna a informacna veda XXIX. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 169-189. ISBN 978-
80-223-5064-8.

HUGHES, Sandra, 2017. Research Steps to Success. Research Helper [online]. ©1998-2017 [cit. 2021-08-31]. Do-
stupné na: http://www3.sympatico.ca/sandra.hughes/sandra.hughes/research/researchs.html

HUOTARI, M. a M. ITVONEN, 2005. Knowledge processes: A strategic foundation for the partnership between the
university and its library. Library Management [online]. 26(6), 324-335 [cit. 2021-09-18]. Dostupné na:
doi:http://dx.doi.org/10.1108/01435120410609743

HUVILA, Isto, 2009. Ecological framework of information interactions and information infrastructures. Journal of
Information Science [online]. 35(6), 695-708 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1741-6485. Dostupné na:
https://doi.org/10.1177%2F0165551509336705

CHAN, Christopher, 2016. Institutional assessment of student information literacy ability: A case study. Communica-
tions in Information Literacy [online]. 10(1), 50-61 [cit. 2014-08-03]. Dostupné na: https://www.resear-
chgate.net/publication/321809927 Institutional Assessment of Student Information Literacy Abi-
lity A Case Study/link/5a33303a458515afb690c241/download

CHANCHINMAWIA F. a M. K. VERMA, 2017. Significance of information literacy in digital environment among
academic community and role of library professionals [online]. Conjugative Management, Library Information
Science, Social Science and Technology for Virtual World: Papers. New Delhi: Modern Rohini Education So-
ciety, 117-122 [cit. 2014-08-03]. ISBN 9781635356335. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publica-
tion/327263043_SIGNIFICANCE_OF INFORMATION LITERACY IN DIGITAL ENVIRON-

MENT AMONG ACADEMIC COMMUNITY AND ROLE OF LIBRARY PROFESSIO-
NALS/link/5b85300092851¢c1¢12370319/download

Characteristics of programs of information literacy that illustrates best practices: A guideline [online], 2003. Ame-
rican Library Association. Association of College & Research Libraries, Retrieved on 7 March 2005 [cit. 2014-
08-03]. Dostupné na: http://www.acrl.org/ala/acrl/acrlstandards/characteristics.htm

CHATMAN, Seymour, 2008. Pribeh a diskurs: Narativai struktura v literatuie a filmu. Brno: Host. ISBN 978-80-
7294-260-2.

CHATTERJEE, Amitabha, 2017. Element of Information Organisationand Dissemination. London: Chandos Publis-
hing. ISBN 978-0-08-102025-8.

CHITMAN-BOOKER, Lakenna a Kathleen KOOP, 2013. The 5Es of Inquiry-Based Science. Huntington Beach: Shell
Education. ISBN 978-1-4258-0689-7.

IFLA Empowering 8 model of Information Literacy, 2014. In: LIS BD Network [online]. ©2013-2021 [cit. 2021-08-
31]. Dostupné na: http://www.lisbdnet.com/ifla-empowering-8-model-of-information/

IFLA, 2008. Alexandrijské vyhlasenie o informacnej gramotnosti a celozivotnom vzdelavani [online]. Preklad Silvia
STASSELOVA. International Federation of Library Associations and Institutions [cit. 2021-08-31]. Dostupné
na: https://www.ifla.org/files/assets/wsis/Documents/BeaconInfSoc-sk.pdf

IFLA, 2011. Media and Information Literacy Recommendations [online]. Haag: Governing Board of IFLA [cit. 2021-
08-31]. Dostupné na: https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/media-info-lit-re-
commend-en.pdf

Informacna a medialna gramotnost [online], ©2015. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave [cit. 2021-08-
31]. Dostupné na: https://midas.uniba.sk/

Information Literacy Strategies [online], 2021. Cornell College [cit. 2021-08-01]. Dostupné na: https://www.cornel-
Icollege.edu/library/faculty/information-literacy/strategies.shtml

Information Literacy, 2014. Information Literacy Portal: UI Core Curriculum [online]. Moscow: University of Idaho
[cit. 2020-08-03]. Dostupné na: http://www.webpages.uidaho.edu/info_literacy/modules/module5/5 2.htm

Information Literacy: Competency Standards for Higher Education [online], 2001. American Library Association;
Association of College and Research Libraries [cit. 2021-01-03]. Dostupné na: https://alair.ala.org/bit-
stream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20Competency%20Standards%20for%20Hig-
her%20Education.pdf?sequence=1

Informationskompetenz.de [online], ©2021. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://www.informationskompetenz.de/

Informationskompetenz.ch [online], [bez datumu]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.informationskompe-
tenz.ch/en/

179



Infozone [online], ©1995-2003. Winnipeg: Assiniboine South School Division of Winnipeg [cit. 2021-08-31]. Do-
stupné na: https://web.archive.org/web/2004040702185 1/http://www.assd.winnipeg.mb.ca/infozone/

Internet and Information Crisis, 2010. Above top secret [online]. Posted on Jan, 10 2010 [cit. 03-11-2020]. Dostupné
na internete: http://www.abovetopsecret.com/forum/thread533478/pgl

IRVING, Ann, 1985. Study and Information Skills Across the Curriculum. London: Heinemann Educational Books.
ISBN 0-435-80520-7.

IRVING, Christine, 2011. National Information Literacy Framework (Scotland): Pioneering Work to Influence Policy
Making or Tinkering at the Edges? Library Trends [online]. 60(2), 419-438 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0024-
2594. Dostupné na: https://core.ac.uk/download/pdf/6103163.pdf

IVANITSKAYA, L., OBOYLE, I. a A. M. CASEY, 2006. Health Information Literacy and Competencies of Information
Age Students: Results From the Interactive Online Research Readiness Self-Assessment (RRSA). Journal of Medical
Internet Research [online]. 8(2), 6 [cit. 2021-08-30]. Dostupné na: https://www.jmir.org/2006/2/e6/

JACOB, Evelyn, 1999. Cooperative Learning in Context: An Educational Innovation in Everyday Classroom. New
York: State University New York. ISBN 978-0-7914-4242-5.

JARVELIN, Kalervo a Thomas D. WILSON, 2003. On conceptual models for information seeking and retrieval rese-
arch. Information Research [online]. 9(1), paper 163 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1368-1613. Dostupné na:
http://www.informationr.net/ir/9-1/paper163.html

JIRATA, Tadesse Jaleta, 2019. The cultural spaces of young children: Care, play and learning patterns in early
childhood among the Guji people of Ethiopia. Global Studies of Childhood [online]. SAGE, 9(1), 42-55 [cit.
2021-07-31]. Dostupné na: DOI: 10.1177/2043610618817317

JOHNSTON, Bill a Sheila WEBBER, 2005. As we may think: Information literacy as a discipline for the information
age. Research Strategies [online]. 20(3), 108-121 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0734-3310. Dostupné na:
https://doi.org/10.1016/j.resstr.2006.06.005

JOHNSTON, Nicole a A. M. SALAZ, 2017. Using phenomenography to bridge the gap between research and
practice: a meta-analysis of three phenomenographic studies. Information Research [online]. 22(4) [cit. 2021-
08-31]. ISSN 1368-1613. Dostupné na: http://informationr.net/ir/22-4/rails/rails1614.html

JOHNSTON, Nicole, 2014. Understanding the information literacy experiences of EFL (English as a Foreign Lan-
guage) students [online][dizerta¢na praca]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://epri-
nts.qut.edu.au/71386/3/Nicole_Johnston_Thesis.pdf

JONSSON, A. a G. SVINGBY, 2007. The use of scoring rubrics: Reliability, validity and educational consequences.
Educational Research Review [online]. 2, 130—144 [cit. 2021-08-21]. Dostupné na: https://www.sciencedi-
rect.com/science/article/pii/S1747938X07000188

JUKES, Ian, DOSAJ, Anita a Bruce MacDONALD, 2000. NetSavvy: building information literacy in the classroom.
2™ ed. California: Corwin Press. ISBN 0-7619-7565-9.

JULIEN, Heidi, GROSS, Melissa a Don LATHAM, 2018. Survey of Information Literacy Instructional Practices in
U.S. Academic Libraries. College & Research Libraries [online]. 79(2), 179-199 [cit. 2021-08-31]. Online
ISSN: 2150-6701. Dostupné na: https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16606/18052

KABRT, Jiti, 1983. Od praxe k teorii informatické vychovy. Knihovnictvi a bibliografie. 2, 25-27.

KATUSCAK, Dugan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta NOVAKOVA, 1998. Informacnd vychova: terminolo-
gicky a vykladovy slovnik odbor kniznicna a informacna veda. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel’-
stvo. [Edicia terminologickych a vykladovych slovnikov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

KATZ, Irvin R., 2007. Testing Information Literacy in Digital Environments: The ETS iSkills™ Assessment. Informa-
tion Technology and Libraries [online]. September 2007, 26(3), 4-12 [cit. 2021-08-31]. ISSN 2163-5226. Do-
stupné na: https://doi.org/10.6017/ital.v26i3.3271

KEENE, Judith, COLVIN, John a Justine SISSONS, 2010. Mapping student information literacy activity against
Bloom’s Taxonomy of Cognitive Skills. In: Journal of Information Literacy [online]. 4(1), 5-17 [cit. 2021-08-
31]. ISSN 1750-5968. Dostupné na: https://doi.org/10.11645/4.1.189

KELLY, Anne et al., 2011. Course-Integrated information literacy instruction in introduction to accounting. Journal of
Business & Finance Librarianship [online]. 16(4), 326-347 [cit. 2021-08-05]. Dostupné na: https://www.rese-
archgate.net/publication/215865566_Course-Integrated Information_Literacy Instruction in_Intro-
duction_to_Accounting

180



KLINGENBERG, Andreas, 2011. Referenzrahmen Informationskompetenz [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://web.archive.org/web/20170505230428/www.schulmediothek.de/fileadmin/pdf/referenzrah-
men_ik 111111.pdf

Koncepcia medidlnej vychovy v Slovenskej republike v kontexte celoZivotného vzdelavania [online], 2020. ©2021 Mi-
nisterstvo kultary SR [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://www.culture.gov.sk/media-audiovizia/koncepcia-
medialnej-vychovy

KOSTEREC, Milos, 2016. Model. In: BIELIK, Lukas et al. Slovnik metodologickych pojmov [online]. Bratislava: Uni-
verzita Komenského v Bratislave, s. 92-94 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-223-4276-6. Dostupné na:
http://amesh.sk/pdf/Slovn%C3%ADk_metodologick%C3%BDch_pojmov.pdf

KRATHWOHL, David R., BLOOM Benjamin S. a Bertram B. MASIA, 1964. Taxonomy of educational objectives:
The classification of educational goals — Handbook II: Affective domain. New York: David Mckay Company,
s. 164-170.

KUEHL, Daniel T. 2009. From Cyberspace to Cyberpower: Defining the Problem. In: KRAMER, Franklin D.,
STARR, Stuart H. a Larry K. WENTZ, 2009. Cyberpower and National Security. Washington D.C.: National
Defense University Press; Potomac Books, 24-42 [cit. 2021-05-05]. Dostupné na:
https://ndupress.ndu.edu/Portals/68/Documents/Books/CTBSP-Exports/Cyberpower/Cyberpower-I-Chap-
02.pdf?ver=2017-06-16-115052-210

KUHLTHAU, Carol C., 1993. Seeking meaning: a process approach to library and information services. Norwood:
Ablex. ISBN: 0-89391-968-3.

KUHLTHAU, Carol C., 1994. Teaching the library research process. London: Scarecrow Press. ISBN 0-8108-4419-2
cit. podP’a ERDELEZ, Sanda, BASIC Josipa a Deborah D. LEVITOV. Potential for inclusion of information
encountering within information literacy models. Information Research [online]. September 2011, 16(3), paper
489 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1368-1613. Dostupné na internete: http://informationr.net/ir/16-3/paper489.html

KUHLTHAU, Carol C., 1999. Literacy and Learning for the Information Age. In: STRIPLING, Barbara K., ed. Lear-
ning and Libraries in an Information Age: Principles and Practice. Englewood: Libraries Unlimited, s. 3-21.
ISBN 1-56308-666-2.

KUHLTHAU, C. C. a McNALLY, M. J., 2001. Information seeking for learning: a study of librarians' perceptions of
learning in school libraries. The New Review of Information Behaviour Research [online]. 2, 167-77 [cit. 2021-
09-18]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/262403841 Information_seeking_for lear-
ning_a study of librarians' perceptions of learning_in_school libraries

KUHLTHAU, Carol C., 2004. Seeking meaning: a process approach to library and information services. 2™ ed.
Westport, CT: Libraries Unlimited. ISBN: 978-1-59158-094-2.

KUHLTHAU, Carol C., MANIOTES, Leslie K. a Ann K. CASPARI, 2007. Guided Inquiry: Learning in the 21st Cen-
tury. Westport, London: Libraries Unlimited: Ablex. ISBN: 978-1-59158-435-3.

KUHLTHAU, Carol C., MANIOTES, Leslie K. a Ann K. CASPARI, 2012. Guided Inquiry Design: A Framework for
Inquiry in Your School. Libraries Unlimited. ISBN 978-1-61069-009-6.

LAMB, Annette, Nancy SMITH a Larry JOHNSON, 1997. Wondering Wiggling, and Weaving: A New Model for
Project and Community Based Learning on the Web. Learning and Leading With Technology [online]. 24(7),
6-13 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1082-5754. Dostupné na: https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/han-
dle/1805/8782/1997article.pdf

LANDOVA, Hana, PRAJSOVA, Jitka a Ludmila TICHA, 2016. Information Literate or Not?: A Nationwide Survey
Among University Students in the Czech Republic. In: SPIRANEC, S. et al., eds. The Fourth European Confe-
rence on Information Literacy: (ECIL), October 10™-13" 2016, Prague, Czech Republic: Abstract [online].
Prague: Association of Libraries of Czech Universities, s. 55 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-270-0530-7. Do-
stupné na: http://ecil2016.ilconf.org/wp-content/uploads/sites/5/2016/11/ecil2016_abstracts.pdf

LASSWELL, Harold D., 1948. The structure and function of communication in society. In: BRYSON, Lyman, edit.
The Communication of Ideas. New York: Harper and Brothers, The Institute for Religious and Social Studies,
s. 37-51.

LAU, Jests, 2006. Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning. /FLA.org [online]. [cit. 2021-08-31].
Dostupné na: https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-en.pdf

LEICHNER, N.et al., 2014. Assessing information literacy programmes using information search tasks. Journal of
Information Literacy [online]. 8(1), 3-20 [cit. 2021-10-15]. Dostupné na: http://dx.doi.org/10.11645/8.1.1870

181



LEVINE-CLARK, Michael a Toni M. CARTER, eds., 2013. ALA Glossary of Library and Information Science. 4* ed.
Chicago: ALA. ISBN 978-0-8389-1111-2.

LEWIS, David W., 2019. Reimagining the academic library: What to do next. Review article. El profesional de la in-
formacion [online]. 28(1), €280104. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.04

LIMBERG, Louise, 1999. Three conceptions of information behaviour and seeking. In: WILSON, T. D. a D.K. AL-
LEN, eds. Exploring the contexts of information behaviour. Proceedings of the Second international confe-
rence on research in Information Needs, seeking and use in different contexts [online]. London: Taylor Gra-
ham, s. 116-135. ISBN 0-947568-75-1. [cit. 2020-07-01]. Dostupné na: https://citeseerx.ist.psu.edu/vie-
wdoc/download?doi=10.1.1.99.8919&rep=rep 1 &type=pdf

LIMBERG, Louise, 2000. Is there a Relation between Information Seeking and Learning Outcomes? In: BRUCE, Ch.
S., CANDY, P. C. a H. KLAUS, eds. Information Literacy Around the World Advances in Programs and Rese-
arch. Wagga Wagga: Centre for Information Studies, Charles Sturt University, s. 193-207. ISBN 978-0-
949060-88-4.

LIMBERG, Louise a Olof SUNDIN, 2006. Teaching information seeking: relating information literacy education to
theories of information behaviour. Information Research [online]. 12(1) [cit. 2021-08-31]. ISSN 1368-1613.
Dostupné na: http://www.informationr.net/ir/12-1/paper280.html

LIMBERG, Louise, SUNDIN, Olof'a Sanna TALJA, 2012. Three Theoretical Perspectives on Information Literacy.
Human IT [online]. Borés: University of Boras. 11(2), 93-130 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1402-151X. Dostupné
na: http://etjanst.hb.se/bhs/ith/2-11/llosst.pdf

LINDAUER, G. Bonnie, 2004 The Three Arenas of Information Literacy Assessment. Reference & User Services Qu-
arterly [online]. Chicago: American Library Association, 44(2) [cit. 2019-02-26]. ISSN 1094-9054. Dostupné
na: http://search.proquest.com/docview/217893044?accountid=17229

LIPU, Suzanne, WILLIAMSON, Kirsty a Annemaree LLOYD, eds., 2007. Exploring Methods in Information Literacy
Research. Wagga Wagga: Centre for Information Studies. ISBN 978-187-6938-61-1. ISSN 1030-5009.

Literacy for all: Adult literacy through librarries [online], 2019. ALA, American Library Association [cit. 2021-09-
15]. Dostupné na: https://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/Literacy%20for%20All_To-
olkit Online.pdf

LLOYD, Annemaree, 2003. Information literacy: the meta-competency of the knowledge economy?: An exploratory
paper. Journal of Librananship and Information Science [online]. 35(2), 87-92 [cit. 2021-08-18]. Dostupné
na: https://www.researchgate.net/publication/249750578 Information_Literacy The Meta-Compe-
tency of the Knowledge Economy An_Exploratory Paper

LLOYD, Annemaree, 2006. Information literacy landscapes: An emerging Picture. Journal of Documentation [online].
62(5), 570-583 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/00220410610688723

LLOYD, Annemaree, 2010. Information Literacy Landscape: Information literacy in education, workplace and eve-
ryday contexts. Oxford: Chandos Publishing. ISBN 978-1-84334-507-7.

LMC source [online], [bez datumu]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://Imcsource.com/pages/savvy7.html

LOSEY, Betsy et al., 2007. The Handy 5. 2" ed. Lanham: Scarecrow Press. ISBN 978-0-8108-5908-1.

LOW, S. M., 2003. Embodied space(s): Anthropological theories of body, space, and culture. Space and Culture [on-
line]. 6(1), 9—18. [cit. 2021-03-29]. Dostupné na: https://citeseerx.ist.psu.edu/vie-
wdoc/download?doi=10.1.1.957.6871 &rep=rep 1 &type=pdf

LUPTON, Mandy, 2004. The learning Connection: Information Literacy and the student experience. Adelaide: Auslib
Press. ISBN 1-875145-57-5.

LUPTON, Mandy, 2008. Information Literacy and Learning [online] [dizerta¢na praca]. Queensland University of
Technology [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://core.ac.uk/download/pdf/10885364.pdf

LYNN, Akin, 1998. Information Overload and Children: A Survey of Texas Elementary School Students. Schoo! Lib-
rary Media Research [online]. 1 [cit. 2020-03-29]. ISSN: 1523-4320. Dostupné na:

MACKENZIE, Trevor a Rebecca BATHURST-HUNT, 2018. Inquiry Mindset. Elevate Books Edu. ISBN 978-1-
7336468-4-0.

MACKENZIE, Trevor, 2016. Dive into Inquiry. Coppel: Elevate Books Edu. ISBN 978-1-7336468-2-6.

MACKEY, Thomas P. a Trudi E. JACOBSON, 2007. Developing an Integrated Strategy for Information Literacy As-

sessment in General Education. The Journal of general education [online]. 56(2), 93-104 [cit. 2006-03-29]. ISSN:
1527-2060. Dostupné na: https://muse.jhu.edu/article/222328

182


http://search.proquest.com/docview/217893044?accountid=17229

MACKEY, Thomas P. a Trudi E. JACOBSON, 2011. Reframing Information Literacy as a Metaliteracy. College & Research
Libraries [online]. 72(1), 62-78 [cit. 2021-03-29]. Dostupné na: https://crl.acrl.org/index.php/crl/ar-
ticle/view/16132/17578

MAJCHRAK, J., 1990. Problémy komunikdcie klasickej filmovej rozpravky: Sociologicko-pedagogickd
analyza zanrovych, etickych a komunikacnych problémov klasickej filmovej rozpravky s osobitym zretelom na
filmy $tidia. Bratislava: SFU.

MARLAND, Michael, edit., 1981. Information skills in the secondary curriculum: The recommendations of a Working
Group sponsored by the British Library and the Schools Council. London: Methuen Educational.

MARLINO, Mary a Tamara SUMNER, 2008. From the Library to the Laboratory: A New Future for the Science Lib-
rarian? In: KATZ, Richard N. The Tower and The Cloud [online]. EDUCAUSE [cit. 2021-09-15]. ISBN 978-0-
9672853-9-9. Dostupné na: https://www.educause.edu/research-and-publications/books/tower-and-cloud/lib-
rary-laboratory-new-future-science-librarian

MARSCHALL, Carla a Rachel FRENCH, 2018. Concept-Based Inquiry in Action. Thousand Oaks, Corwin. ISBN
978-1-5063-9129-8.

MARTON, Ferenc, 1981. Phenomenography — Describing conceptions of the world around us. Instructional Science
[online]. 10(2), 177-200 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0020-4277. Dostupné na: https://doi.org/10.1007/BF00132516

MARTON, Ferenc, 2005. Phenomenography: A Research Approach to Investigating Different Understandings of Rea-
lity. In: SHERMAN, R. R. a R. B. WEBB, eds. Qualitative Research in Education: Focus and Methods. 2™ ed.
London: Routledge Falmer, s. 140-160. ISBN 1-85000-380-7.

MATTHAEIDESOVA, Marta, 1988. Informatickd priprava pouzivatelov v mimoskolskom systéme so zameranim na
kniznice [kandidatska dizertacna praca]. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave.

MATTHAEIDESOVA, Marta, 1998. Informac¢na poziadavka. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta
a Marta NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicné a infor-
macna veda. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 121. [Edicia terminologickych a vyklado-
vych slovnikov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

MATTHAEIDESOVA, Marta, 1998a. Informa¢né vychova. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta
a Marta NOVAKOVA. Informacnd vichova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a infor-
macna veda. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 128. [Edicia terminologickych a vyklado-
vych slovnikov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

MATULCIK, Julius. 2008. Diagnostika a hodnotenie v edukacii dospelych. Acta Andragogica [online]. 1, 89-102
[cit. 2021-09-15]. ISBN 978-80-89142-14-9. Dostupné na: https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/katedry praco-
viska/kped/projekty/projekt Stanem_sa ucITelom/Acta_Andragogica/1-10.pdf

MAYBEE, Clarence, 2006. Undergraduate Perceptions of Information Use: The Basis for Creating User-Centered Stu-
dent Information Literacy Instruction. The Journal of Librarianship [online]. 32(1), 79-85 [cit. 2021-08-31].
ISSN 0099-1333. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/j.acalib.2005.10.010

MAZACOVA, P., 2020. S projektem Co nebylo v u&ebnici vstfic informa&ni gramotnosti Zakd. Bulletin SKIP [on-
line]. Ro¢. 29, ¢&. 3/4 [cit. 2021-10-10]. ISSN 1213-5828. Dostupné na: https://bulle-
tinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2020-rocnik-29-cislo-34/s-projektem-co-nebylo-v-ucebnici-
vstric

MCcKENZIE, Jamieson, 1999. The Research Cycle 2000. From Now On: The Educational Technology Journal [on-
line]. December 1999, 9(4) [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://questioning.org/rcycle.html

McKENZIE, Jamieson Angus, 2000. Beyond Technology: Questioning, Research and the Information Literate School.
[Denver]: FNO Press. ISBN 0-9674078-2-6.

McKINNEY, P. a B. SEN, 2012. Reflection for learning: understanding the value of reflective writing for information li-
teracy development. Journal of Information Literacy [online]. 6(2) [cit. 2021-09-15]. Dostupné na:
http://ojs.Iboro.ac.uk/ojs/index.php/JIL/article/view/ LLC-V6-12-2012-5

McLUHAN, H. Marshall, 2011. Jak rozumeét meédiim. Extenze ¢lovéka. 2. vyd. Praha: Mlada fronta. ISBN 978-80-204-
2409-9.

Media literacy in a digital world, 2008 [online]. Strasbourg: European Parliament, 16 December 2008 [cit. 2021-08-
31]. Dostupné na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ TA-6-2008-0598 EN.html?redirect
MELICHEROVA, Michaela, NOVAKOVA, Frantiska a Jakub FAZIK, 2017. Modely informaéného spravania v kon-
texte cielov projektu HIBER (1. ¢ast). ITlib: Informacné technologie a kniznice [online]. 21(4), 17-25 [cit.

2021-08-31]. ISSN 1336-0779. Dostupné na: https://doi.org/10.5281/zenod0.3568751

183



MELICHEROVA, Michaela, NOVAKOVA, Frantiska a Jakub FAZIK, 2018. Modely informaéného spravania v kon-
texte ciel'ov projektu HIBER (2. Cast). ITlib: Informacné technologie a kniznice [online]. 22(1), 19-29 [cit.
2021-08-31]. ISSN 1336-0779. Dostupné na: https://doi.org/10.5281/zenodo.3568802

MERZ, Lawrie H. a Beth L. MARK, 2002. Clip Note #32: Assessment in College Library Instruction Programs. Chi-
cago: Association of College and Research Libraries cit. podPa OAKLEAF, Megan, 2008. Dangers and
Opportunities: A Conceptual Map of Information Literacy Assessment Approaches. Libraries and the Academy
[online]. Baltimore: The Johns Hopkins University Press, 8(3), 233-253 [cit. 2021-04-11]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/236821379 Dangers_and Opportunities A Conceptual Map of In-
formation_Literacy Assessment Approaches

MESSA, Eugen a Elena SAKALOVA, zost., 1979. Kniznicnd prdca s uciiovskou mlddezou. Bratislava: Smena.

MIERZECKA, Anna, 2019. The Role of Academic Libraries in Scholarly Communication: A Meta-Analysis of Rese-
arch. Studia Medioznawcze [online]. 19(1) [cit. 2011-01-17]. ISSN 2451-1617. Dostupné na: https://www.rese-
archgate.net/publication/331742355_The Role of Academic Libraries in_Scholarly Communica-
tion_A_ Meta-Analysis_of Research/link/5¢8a6bb8299bf14e7¢7c839¢/download

MIKLOVICOVA, Eva a Zdenka KRALOVA, Z., 2010. Modelovanie a simuldcia procesov [online]. Bratislava: Slo-
venska technicka univerzita v Bratislave, Fakulta elektrotechniky a informatiky, Katedra automatizovanych
systémov riadenia [cit. 2011-01-17]. Dostupné na: http://www kasr.elf.stuba.sk/predmety/masp/ cit. podl’a HR-
DINAKOVA, Cudmila. Informacna gramotnost ako kliicovd kompetencia pre 21. storocie [online]. Bratislava,
STIMUL, 2011 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8127-037-6. Dostupné na:
http://stella.uniba.sk/texty/FIF_LH_gramotnost.pdf

MILAM, Peggy, 2002. InfoQuest: A New Twist on Information Literacy. Linworth. ISBN 1-58683-022-8.

MILKOVSKI, N. a M. BOGDANOSKI, 2015. Information as a strategic resource critical to military operations and
defence of the nation. International Scientific Journal [online]. July 2015 [cit. 2021-05-05]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/281102148 INFORMATION AS A STRATEGIC RESO-
URCE_CRITICAL TO MILITARY OPERATIONS AND DEFENCE OF THE NATION

MISEVICIENE, Regina, RIMAVICIUS, Vidmantas a Dalius MAKACKAS, 2020. Impact of digital technologies on people
health and means to avoid information fatigue. In: SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION: Proceedings of the
International Scientific Conference [online]. IV, May 22th - 23th, 2020, 550-560 [cit. 2021-05-05]. Dostupné na:
http://journals.ru.lv/index.php/SIE/article/view/4845/4664

MITCHELL, Erik, 2009. Metadata Literacy: An analysis of metadata awareness in college students and librarians [online].
University of North Carolina — Chapel Hill [cit. 2011-01-17]. Dostupné na:
https://core.ac.uk/download/pdf/210600353.pdf

MORRIS, Charles William, 1997. Zaklady teorie znakt. In: PALEK, Bohumil (ed.), Sémiotika. Praha: Karolinum, s.
197-256. ISBN 80-7184-356-3.

MOSKAL, Barbara M., 2000. Scoring Rubrics: What, When, and How? Practical Assessment Research and Evalu-
ation [online]. 7(3) [cit. 2021-10-15]. Dostupné na: http://pareonline.net/getvn.asp?v=7&n=10 (accessed April
29, 2008).

MOZILLA [bez datumu]. Web Literacy. Mozilla Foundation [online]. Mozilla [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://learning.mozilla.org/en-US/web-literacy

MUNGER, Kristen A., 2016. Steps to Success: Crossing the Bridge Between Literacy Research and Practice [online].
Open SUNY Textbooks [cit. 2021-10-15]. Dostupné na: https://textbooks.opensuny.org/steps-to-success/

NAHL, Diane, 2001. A conceptual framework for explaining information behavior. Studies in Media & Information
Literacy Education [online]. 1(2) [cit. 2020-07-01]. ISSN 1496-6603. Dostupné na:
http://www2.hawaii.edu/~donnab/lis610/nahl_2001.html

NAHL, Diane, 2007. A discourse analysis technique for charting the flow of micro-information behaviour. Journal of Do-
cumentation [online]. 63(3), 323-339 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné na:
https://doi.org/10.1108/00220410710743270

NAKONECNY, M., 2009. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-200-1680-5.

NARDI, B. A. a V. L. O’'DAY, 1999. Information Ecologies: using technology with heart. Cambridge: MIT Press.
ISBN 978-02-626-4042-8.

National Information Literacy Framework Scotland: skills for everyone [online], [bez datumu]. [cit. 2021-08-31]. Do-
stupné na: https://www.caledonianblogs.net/nilfs/

Navrh stratégie rozvoja slovenského knihovnictva do roku 2006, 2001. KniZnica [online]. 2(6), 285-295 [cit. 2021-08-
31]. ISSN 1336-0965. Dostupné na: https://www.snk.sk/images/snk/NBU/Kniznica/6_2001/287.pdf

184



NEELY Teresa Y. a Jessame FERGUSON, 2006. Developing Information Literacy Assessment Instrumemts. In: NE-
ELY, Teresa Y., 2006. Information Literacy Assessment: Standards-Based Tools and Assignments. Chicago:
American library association [cit. 2021-09-15]. ISBN 0-8389-0914-0. http://pustaka.unp.ac.id/file/ab-
strak_kki/EBOOKS/INFORMATION%20LITERACY %20Information%20literacy%20as-
sessment%?20%20standards-based%20tools%20and%20assignments.pdf

NEELY, Teresa, 2006. Information Literacy Assessment [online]. Chicago: American Library Association [cit. 2021-
6-25]. ISBN 0-8389-0914-0. Dostupné na: http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak kki/EBOOKS/INFORMA-
TION%20LITERACY %20Information%20literacy%?20assessment%20%20standards-based%20to-
0ls%20and%?20assignments.pdf

NESI, Jacqueline et al., 2021. Emotional Responses to Social Media Experiences Among Adolescents: Longitudinal Associa-
tions with Depressive Symptoms. Journal of Clinical Child & Adolescent Psychology [online] 50( [cit. 2021-08-31].
https://doi.org/10.1080/15374416.2021.1955370

NEUMAN, Delia et al., 2019. Learning in Information-Rich Environments: I-LEARN and the Construction of Know-
ledge firom information. 2" ed. Cham: Springer. ISBN 978-3-030-29409-0.

NEUMAN, Delia, 2011. Constructing Knowledge in the Twenty-First Century: I-LEARN and Using Information as a
Tool for Learning. School Library Research [online]. August 2011, 14, 1-14 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://eric.ed.gov/?id=EJ955795

NEWELL, T. S., 2009. Examining information problém-solving instruction: Dynamic relationship patterns mediated
by distinct instructional technologies. School Libraries Worldwide. 15(2), 49-76 cit. podl'a WALLACE, Vir-
ginia L. a Whitney N. HUSID. Collaborating for Inquiry-based Learning. 2" ed. ABC-CLIO, 2017. ISBN
978-1-4408-5284-8.

NOVAKOVA, Marta, 1991. Informacné pramene. 4. preprac. vyd. Bratislava: Slovenska technicka kniznica. ISBN
80-85165-23-6.

NOVAKOVA, Marta, 1998. Informa&ny prameii. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta
NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda.
Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 139-140. [Edicia terminologickych a vykladovych slovni-
kov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

NOVAKOVA, Marta, 1998a. Dokument. In: KATUSCAK, Dugan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta NOVA-
KOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda. Brati-
slava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 75-76. [Edicia terminologickych a vykladovych slovnikov],
zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

NUCEM, ©2010-2021. Informacie o meraniach. Narodny iistav certifikovanych merani vzdeldvania [online]. Brati-
slava: Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.nu-
cem.sk/sk/merania

NUTEFALL, Jennifer, 2004. Research Journal: One method of information literacy assessment [online]. Research
Strategies. Washington: George Washington University, 20(1-2), 89-98 [cit. 2021-08-24]. Dostupné na:
doi:10.1016/j.resstr.2005.07.004

NUV, 2018. Ndvrh revizi ramcovych vzdélavacich programii v oblasti informatiky a informacnich a komunikacnich
technologii [online]. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://www.nuv.cz/file/3362 1 1/

O projektu, [bez datumu]. Co nebylo v ucebnici: Spoluprdce knihoven a Skol ve vzdélavani Zakii 21. stoleti [online]. [cit.

2021-10-01]. Dostupné na: http://www.conebylovucebnici.cz/
OAKLEAF, Megan a Neal KASKE, 2009. Guiding Questions for Assessing Information Literacy in Higher Educa-

tion. Libraries and the Academy [online]. Johns Hopkins University Press, 9(2), 273-286 [cit. 2021-6-25]. Do-
stupné na: https://www.researchgate.net/publication/228746169_Guiding_Questions_for Assessing Informa-
tion_Literacy in_Higher Education

OAKLEAF, Megan a J. Lisa HINCHLIFFE, 2008 Radcliff. Assessment Cycle or Circular File: Do Academic Libra-
riens Use Information Literacy Assessment Data? Proceedings Of The 2008 Library Assessment Conference:
Building Effective, Sustainable, Practical Assessment [online]. Washington: Association of Research Libraries,
159-164 [cit. 2019-04-11]. ISBN: 978-159407-8149. Dostupné na: http://citeseerx.ist.psu.edu/vie-
wdoc/download?doi=10.1.1.368.86&rep=rep1 &type=pdf#page=175

185


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.368.86&rep=rep1&type=pdf#page=175
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.368.86&rep=rep1&type=pdf#page=175

OAKLEAF, Megan, 2008. Dangers and Opportunities: A Conceptual Map of Information Literacy Assessment Appro-
aches. Libraries and the Academy [online]. Baltimore: The Johns Hopkins University Press, 8(3), 233253 [cit.
2021-04-11]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/236821379 Dangers_and_Opportuni-
ties._ A_Conceptual Map of Information_Literacy Assessment Approaches

OBERG, Dianne, 1999. Teaching the research process - for discovery and personal growth. /fla.org [online]. ©1995-
2000 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://archive.ifla.org/IV/ifla65/papers/078-119¢.htm

OBERG, Dianne, 2004. Promoting Information Literacies: A Focus on Inquiry. In: World Library and Information
Congress: 70th IFLA General Conference and Council [online]. Buenos Aires: IFLA [cit. 2021-08-31]. Do-
stupné na: https://archive.ifla.org/IV/ifla70/papers/088e-Oberg.pdf

Odporti¢anie Rady Eurépskej tinie &. 2018/C 189/01. Uradny vestnik Eurdpskej tinie [online]. 61, 4. jina 2018 [cit.
2020-07-01]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.cu/legal-con-
tent/SK/TXT/PDF/?uri=0J:C:2018:189:FULL& from=IT

OECD, 2016. How does PISA for Development measure reading literacy? PISA for Development Brief [online]. De-
cember 2016, 2016/12(8) [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.oecd.org/pisa/pisa-for-develop-
ment/8%20-%20How%20PISA-D%20measures%20reading%20literacy.pdf

ORME, William A., 2008. Information literacy and first-year students. New Direction for Teaching and Learning [online].

(114), 63-70 [cit. 2021-09-18]. Dostupné na: https://doi.org/10.1002/t1.317
OWUSU-ANSAH, E.K., 2003. Information literacy and academic library: a critical look at a concept and the contro-

versies surrounding it. The Journal of Academic Librananship [online]. 29(4), 219-30 [cit. 2021-09-18]. Do-
stupné na: https://www.researchgate.net/publication/234593301 Information_Literacy and the Acade-
mic_Library A Critical Look At a Concept and the Controversies Surrounding It

PALFREY, J. a U. GASSER, 2008. Born Digital: Understanding the First Generation of Digital Natives. New Y ork:
Basic Books. ISBN: 978-0-465-00515-4.

PAN, Denise et al. 2021. Tracking Information Literacy in Science Students: A Longitudinal Case Study of Skill Re-
tention from General Chemistry to Biochemistry. J. Chem. Educ. [online]. 2021, 98, 12, 3749-3757 [cit. 2021-
10-2]. Dostupné na: https://pubs.acs.org/doi/pdf/10.1021/acs.jchemed.1c00114

PANADERO, E. a A. JONSSON, 2013. The use of scoring rubrics for formative assessment purposes revisited: A re-
view. Educational Research Review [online]. 9(0), 129-144 [cit. 2021-10-2]. Dostupné na:
doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.edurev.2013.01.002

PAPIK, R. 1996. Vliv kvantitativniho riistu informaci na psychiku ¢lovéka s diirazem na vizualni vnimani: moznosti
efektivn&jsiho p¥ijmu informaci. In: SEDLACKOVA, B. Acta bibliothecalia et informatica. Opava: Slezska
univerzita Opava, Filozoficko- ptirodové&decka fakulta, Ustav bohemistiky a knihovnictvi, s. 73-86. ISBN 80-
85879-87-5.

PAPPAS, Marjorie L. a Ann E. TEPE, 2002. Pathways to Knowledge® and Inquiry Learning. Greenwood Village:
Libraries Unlimited. ISBN 1-56308-843-6.

PARKER, Nicola Jane, 2006. Assignments, information and learning: the postgraduate student experience [online][di-
zertaéna praca]. Sydney: University of Technology [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://opus.lib.uts.edu.au/bitstream/10453/20242/1/01 front.pdf

PAUSCH, Lois a Mary POPP, 2006. Assessment of Information Literacy: Lessons from the Higher Education As-
sessment Movement. ALA [online]. [cit. 2021-6-25]. Dostupné na: https://www.ala.org/acrl/publications/white-
papers/nashville/pauschpopp

PEACOCK, J. A., 2007. Beyond the fashionable: strategic planning for critical information literacy education. (Proven
strategies for building an information literacy program. Neal-Schuman Publishers, Inc., s. 29-54 cit. podla
NAKAZIBA, Sarah, 2019. The contribution of information literacy competencies towards utilization of infor-
mation resources among second year nursing students of Aga Khan University, Uganda [online]. Uganda
Christian University [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://ucudir.ucu.ac.ug/bitstream/han-
dle/20.500.11951/857/FEA_MLIS_Sarah%20Nakaziba 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

PETLAK, Erich, 1997. Vieobecnd didaktika. Bratislava: IRIS. ISBN: 80-88778-49-2.

PHARO, Nils, 2004. A new model of information behaviour based on the Search Situation Transition schema. Infor-
mation Research [online]. 10(1), paper 203 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1368-1613. Dostupné na: http://www.in-
formationr.net/ir/10-1/paper203.html

PICKARD, Alison J., 2013, Research Methods in Information. 2™ ed. London: Facet Publishing. ISBN 978-1-85604-
813-2.

186



PIJPERS, G., 2010. Information Overload: A System for Better Managing Everyday Data. New Jersey: John Wiley &
Sons. ISBN 978-0-470-62574-3.

PINTO, Maria a Dora SALES, 2008. INFOLITRANS: A Model for the Development of Information Competence for
Translators. Journal of Documentation [online]. 64(3), 413-437 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné
na: https://doi.org/10.1108/00220410810867614

Policy guide on children and digital connectivity [online], 2018. United Nations Children's Fund (UNICEF) [cit. 2021-
08-31]. Dostupné na: https://www.unicef.org/esa/media/3141/file/PolicyLab-Guide-Digital Connectivity-
Nov.6.18-lowres.pdf

POTTER, W. J., 2011. Media Literacy. 5" ed. Sage Publications. ISBN 978-1-4129-7945-0.

Prazska deklarace ,,Smérem k informacn¢ gramotné spolecnosti, 2004. Narodni knihovna — knihovnicka revue [on-
line]. 15(1), 19 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1214-0678. Dostupné na:
http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0401/0401019.html

PRENSKY M., 2001. Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon [online]. MCB University Press, 9 (5) [cit.
2021-01-17]. Dostupné na: https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Nati-
ves,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf

Prostredie, [bez datumu]. In: FILIT: Otvorenda filozoficka encyklopédia [online]. https://dai.fmph.uniba.sk/~fi-
lit/fvp/prostredie.html

PRUCHA, 1., 2002. Moderni pedagogika. 3. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-7367-047-X.
RADCLIFF, J. Carolyn et al., 2007. A Practical Guide to Information Literacy Assessment for Academic Librarians

[online]. Greenwood Publishing Group [cit. 2021-09-02]. ISBN 978-1-59158-340-0.

RAFIQUE, Ghulam Murtaza, 2014. Information literacy skills among faculty of the University of Lahore In: Library
Philosophy & Practice [online]. February 27 [cit. 2014-10-24]. Dostupné na: http://eds.b.eb-
scohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=0f95ce3d-d9c0-4684- a33b-3b7a2e64aab7%40sessi-
onmgr198&hid=104

RAIN, O. a P. LORENTS, 2010. Cyberspace: Definition and Implications. In: International Conference on Cyber Warfare
and Security [online]. s. 267-270 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.proquest.com/conference-papers-pro-
ceedings/cyberspace-definition-implications/docview/869617247/se-2?accountid=17229

Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdelavani [online], 2013. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani [cit. 2021-
08-31]. Dostupné na: http://www.nuv.cz/file/213 1 1/

RANKIN, Virginia, 1999. The Thoughtful Researcher: Teaching the Research Process to Middle School Students. En-
glewood: Libraries Unlimited. ISSN 1-56308-698-0.

RANKOV, Pavel, 2020. Informaé¢na spolo¢nost’. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacna
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 127-129. ISBN 978-80-223-4866-
9.

RANKOV, Pavel, 2020a. Socialna komunikécia. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacnd
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 243-244. ISBN 978-80-223-4866-
9.

RANKOV, Pavol, 2006. Informacna spolocnost’ perspektivy, problémy, paradoxy. Levice: L.C.A. ISBN 80-89129-
91-9.

RANKOV, Pavol, 2014. Znalostni pracovnik v informacni spolecnosti. Opava: Slezska univerzita v Opavé. ISBN 978-
80-7510-123-5.

READ, John, 2015. Defining and Assessing Academic Literacy. In: READ, John. 4ssessing English Proficiency for
University Study [online]. Basingstoke: Palgrave Macmillan, s. 137-161 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-1-137-
31569-4. Dostupné na: https:/link.springer.com/chapter/10.1057/9781137315694 7

REDECKER, Christine, 2018. Evropsky ramec digitdlnich kompetenct pedagogii DigCompEdu [online]. Praha: Na-
rodni ustav pro vzdélavani [cit. 2021-08-15]. ISBN 978-92-79-73494-6. Dostupné na: https://clanky.rvp.cz/wp-
content/upload/prilohy/21855/digitalni_kompetence pedagogu digcompedu.pdf

Referenzrahmen Informationskompetenz, ©2021. Informationskompetenz.de [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://www.informationskompetenz.de/index.php/referenzrahmen/

Research Skills, [bez datumu]). State Library Victoria [online]. ©2019 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://ergo.slv.vic.gov.au/learn-skills/research-skills

ROBINS, Jenny a Juna SNOW, 2005. Using Portfolio Items to Assess Information Literacy. In: International Association
of School Librarianship Conference Proceedings [online]. University of Alberta [cit. 2021-09-15]. ISSN 2562-
8372. Dostupné na: https://doi.org/10.29173/ias18028

187



ROSMAN, T., MAYER, A.-K. a G. KRAMPEN, 2015. Combining self-assessments and achievement tests in information
literacy assessment: Empirical results and recommendations for practice. In: Assessment and Evaluation in Higher
Education [online]. 40(5), 740-754 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: https://doi.org/10.1080/02602938.2014.950554

ROSMAN, T., MAYER, A.-K. a G. KRAMPEN, 2016. Measuring psychology students’ information-seeking skills in a situ-
ational judgment test format: Construction and validation of the PIKE-P test. Furopean Journal of Psychological As-
sessment [online]. 32(3), 220-229 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: https://doi.org/10.1027/1015-5759/a000239

RYAN, Jenny a Steph CAPRA, 2001. Information Literacy Planning for Educators: The ILPO Approach. School Lib-
raries Worldwide [online]. 7(1), 1-10 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1023-9391. Dostupné na: https://www.le-
arntechlib.org/p/94480/

RICAN, P., 2010. Psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3133-9.

SAAD, M. S. M, EDZAN, N. N. a A. N. ZAINAB, 2005. Assessing learning outcomes of information literacy programmes.
International Conference on Libraries: Towards a Knowledge Society 14 — 16 March 2005, Penang [online]. Penang,
14-16 March 2005 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/280313326 As-
sessing_learning_outcomes_of information_literacy programmes Malaysian academic_libraries

SAKALOVA, Elena, 1981. Informatickd priprava na $koldch I. cyklu. Martin: Matica slovenska.

SAKALOVA, Elena a Vladimir SMETACEK, 1990. Prdca s informdciami na zdkladnych a strednych skoldch (Pri-
rucka pre ucitelov). Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo. ISBN 80-08-00441-X.

SAKALOVA, Elena, 1992. Metodika kniznicnej prace s detmi a mladezou so zameranim na informacnii vychovu
[kandidatska dizertacna praca]. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave.

SAKALOVA, Elena, 1998. Teoretické problémy informaénej vychovy. In: CABRUNOVA, Anna. KniZnicnd a infor-
macna veda XVII [online]. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 79-93 [cit. 2021-08-31]. ISBN
80-223-1236-3. Dostupné na: http://alis.uniba.sk/storage/uk/fif/acta/ID 354 68202.pdf

SAKALOVA, Elena, 1998a. Gramotnost. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta NOVA-
KOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda. Brati-
slava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 109. [Edicia terminologickych a vykladovych slovnikov], zv.
6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

SAKALOVA, Elena, 1999. Formy a metody informa&nej vychovy. Skolské kniznice. Bratislava: Ustav informacii
a prognoéz Skolstva, 134, 9-19.

SAKALOVA, Elena a Marta MATTHAEIDESOVA, 1999. Prica s informaciami vo vyugovani na zakladnych a stred-
nych $kolach (metodicka prirucka). Skolské kniznice. Bratislava: Ustav informécii a prognéz skolstva, 132-133,
5-127.

SAKALOVA, Elena, 2003. Informa¢na vychova a kultirno-vzdelavacie aktivity kniznice. In: Prirucka knihovnika
malej kniznice. Martin: Slovenska narodna kniznica, s. 37-41. ISBN 80-89023-37-1.

SAKALOVA, Elena, 2007. Informa¢na gramotnost’ Ziakov zakladnych §kél. In: CENIGOVA, Rozalia, zost. Skolské
kniznice ako informacné a kulturne centra skol [online]. Bratislava: Slovenska pedagogicka kniZnica, s. 51-61
[cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-969716-6-4. Dostupné na: http://www.spgk.sk/swift data/source/pdf/ZBOR-
NIK%20-%202007.pdf

SAKALOVA, Elena, 2008. Navrh tandardov informacnej gramotnosti. In: CENIGOVA, Rozalia. Prirucka pre §kol-
ského knihovnika [online]. Bratislava: Slovenska pedagogicka kniznica, s. 129-138 [cit. 2021-08-31]. ISBN
978-80-970092-0-5. Dostupné na: http://www.infolib.sk/files/infolib_of/aktuality/PRIRUCKA%202009.pdf

SAKALOVA, Elena, 2008a. Standardy informaénej gramotnosti Ziakov zdkladnych $kél. In: CENIGOV A, Rozalia,
zost. Skolské kniznice ako informacné a kultiirne centrd $kél: 2. medzindrodnd konferencia [online]. Bratislava:
Slovenska pedagogicka kniznica v Bratislave, s. 43-49 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-970017-3-5. Dostupné
na: http://www.spgk.sk/swift_data/source/pdf/material.pdf

SAKALOVA, Elena, 2018. Navrh tandardov informaénej gramotnosti. In: CENIGOVA, Rozélia, zost. Prirucka pre
Skolského knihovnika [online]. 2. dopl. a preprac. vyd. Bratislava: Slovenska pedagogicka kniznica, s. 213-222
[cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-972668-3-7. Dostupné na: http://www.spgk.sk/swift _data/source/2018/Pri-
rucka pre_skolskeho knihovnika 2018.pdf

SARACEVIC, Tefko, 1975. Relevance: A Review of and a Framework for the Thinking on the Notion in Information
Science. Journal of the American Society for Information Science [online]. November/December 1975, 26(6),
321-343 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1097-4571. Dostupné na: https://doi.org/10.1002/asi.4630260604

SARACEVIC, Tefko. 2007. Relevance : A review of the literature and a framework for thinking on the notion in infor-
mation science. Part II : Nature and manifestations of relevance. Journal of the American Society for Informa-
tion Science and Technology. November 2007, 58(13), 1915-1933 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1532-2890. Do-
stupné na: https://doi.org/10.1002/asi.20682

188



SAVOLAINEN, Reijo, 2006. Information use as gap-bridging: The viewpoint of sense-making methodology. Journal
of the American Society for Information Science and Technology [online]. June 2006, 57(8), 1116-1125 [cit.
2021-08-31]. ISSN 1532-2890. Dostupné na: https://doi.org/10.1002/asi.20400

SAVOLAINEN, R., 2007. Media credibility and cognitive authority: The case of seeking orienting information. Infor-
mation Research [online]. 12(3) [cit. 2011-01-17]. Dostupné na internete: https://files.eric.ed.gov/full-
text/EJ1104802.pdf

SAVOLAINEN, Reijo, 2015. The interplay of affective and cognitive factors in information seeking and use: Compa-
ring Kuhlthau’s and Nahl’s models. Journal of Documentation [online]. 71(1), 175-197 [cit. 2021-08-31].
ISSN 0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/JD-10-2013-0134

SCONUL, 1999. Information Skills in Higher Education [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/Seven_pillars2.pdf

SECKER, Jane, 2011. 4 New Curriculum for Information Literacy: Expert Consultation Report [online]. Cambridge
University Library [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://ccfil.pbworks.com/f/Expert_report_final.pdf

SECKER, Jane a Emma COONAN, 2011. A New Curriculum for Information Literacy: Curriculum and Supporting
Documents [online]. Cambridge University Library [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://ccfil.pbworks.com/f/ANCIL_final.pdf

SECKER, Jane a Emma COONAN, 2013. Rethinking Information Literacy: A practical framework for supporting le-
arning. London: Facet Publishing. ISBN 978-1-85604-822-4.

SEDLACKOVA, Beata, 2011. Sougasné informaéni prostfedi a informaéni gramotnost. IT/ib: Informacné technoldgie
a kniznice [online]. 15(3) [cit. 2021-05-05]. Dostupné na: https://itlib.cvtisr.sk/archiv/2011/3/soucasne-infor-
macni-prostredia-informacni-gramotnost.html?page id=733

SEITL, Martin, 2015. Testové psychodiagnostické metody pro vybér zaméstnancii [online]. Olomouc: Univerzita Pa-
lackého v Olomouci [cit. 2021-11-05]. Dostupné na: https://www.ff.upol.cz/fileadmin/userdata/FF/ka-
tedry/pch/vyzkum/SEITL-Testove psychodiagnosticke metody.pdf

SHANNON, Claude E. a Warren WEAVER, 1949. The Mathematical Theory of Communication. Urbana: University
of Illinois Press.

SHANNON, Claude E., 1949. Communication in the Presence of Noise. Proceedings of the IRE [online]. Jan. 1949,
37(1), 10-21 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://doi.org/10.1109/JRPROC.1949.232969

SHAPIRO, Jeremy J. a Shelley K. HUGHES, 1996. Information Literacy as a Liberal Art: Enlightenment proposals
for a new curriculum. Educom Review [online]. March/April 1996, 31(2) [cit. 2021-08-31]. ISSN 1045-9146.
Dostupné na: https://www.educause.edu/ir/library/html/erm/31231.html

SHARP, W. G., 1999. Cyberspace and the Use of Force. Aegis Research Corporation. ISBN: 0-9670326-0-1.
SHENK, D., 2003. Concept of Information Overload. In: Encyclopedia of Internetional Media Communications, Vo-

lume 2 [online]. Elsevier Science, s. 395-405 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://dagankenaz.com/fra-
ming/DavidShenk2003 Encyclopedia.pdf

SHENK, David, 1997. Data smog: surviving the information glut. San Francisco, Calif.: Harper Edge. ISBN 0-06-
018701-8.

SHONROCK, Diana D. 1996. Evaluating Library Instruction: Sample Questions, Forms, and Strategies for Practical Use.
Chicago: American Library Association cit. podl'a OAKLEAF, Megan, 2008. Dangers and Opportunities: A
Conceptual Map of Information Literacy Assessment Approaches. Libraries and the Academy [online]. Baltimore:
The Johns Hopkins University Press, 8(3), 233-253 [cit. 2021-04-11]. Dostupné na: https://www.resear-
chgate.net/publication/236821379 Dangers_and Opportunities A Conceptual Map of Information Literacy As-
sessment_Approaches

SCHAREF, D. et al., 2007. Direct assessment of information literacy using writing portfolios. Journal of Academic Librarian-
ship [online]. 33(4), 462-478 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/abs/pii/S0099133307000870

SCHWARZ, Josef, 2013. Nesoustavné poznamky k teorii informaéniho smogu. Zkaros [online]. 17(13) [cit. 2021-08-
31]. Dostupné na: https://ikaros.cz/nesoustavne-poznamky-k-teorii-informacniho-smogu

SCHWARZ, Karel, 1989. Kulturni prostiedi jako souéast Zivotniho prosttedi spolenosti. Sociologicky Casopis [on-
line]. 25(2), 161-170 [cit. 2021-07-13]. Dostupny na: https://www jstor.org/stable/41130492?seq=1#meta-
data_info_tab_contents

SIMPSON, Elisabeth J., 1966. The classification of educational objectives: The psychomotor domain [online]. Urbana:
University of Illinois. Dostupné na: https://eric.ed.gov/?1id=ED010368

189



Smernica IFLA/UNESCO pre kolské kniznice [online], 2008. Preklad Silvia STASSELOVA. [Bratislava]: Spolok slo-
venskych knihovnikov [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://www.infolib.sk/files/Novy_portal in-
folib_subory/dokumenty _ifla/smernica_ifla_unesco pre skolske kniznice.pdf

Smernica IFLA/UNESCO pre §kolské kniznice, 2008 [online]. Preklad Silvia STASSELOVA. [Bratislava]: Spolok slo-
venskych knihovnikov [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: http://www.infolib.sk/files/Novy_portal in-
folib_subory/dokumenty _ifla/smernica_ifla_unesco pre skolske kniznice.pdf

SMETACEK, Vladimir, 1984. Prdce s informacemi na zékladnich a stiednich skolach: Metodickd prirucka pro uci-
tele. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi.

SMITH, Marian a Mark HEPWORTH, 2012. Young People: A Phenomenographic Investigation into the Ways They
Experience Information. Libri: International Journal of Libraries and Information Studies [online]. 62(2), 157-
173 [cit. 2020-07-01]. ISSN 1865-8423. Dostupné na: https://doi.org/10.1515/1ibri-2012-0012

SMITH, Marian, 2010. Young People: a phenomenographic investigation into the ways they experience information
[online][dizertacna praca]. Loughborough University [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://dspace.lboro.ac.uk/dspace-jspui/handle/2134/6632

STALDER, Philipp et al. 2011. Swiss Information Literacy Standards. Informationskompetenz.ch [online]. [cit. 2021-
08-31]. Dostupné na: https://www.informationskompetenz.ch/doc/e-lib/1_e swiss%20information%20li-
teracy%?20standards.pdf

STALDER, Philipp et al. 2011a. Guidelines for courses in information literacy. Informationskompetenz.ch [online].
[cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.informationskompetenz.ch/doc/e-lib/4 e guideli-
nes%20for%20courses_web.pdf

STALEY, S. M., BRANCH, N. A. a T. L. HEWITT, 2010. Standardised library instruction assessment: an institution-speci-
fic approach. Informatuon Research [online]. 15(3) [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://files.eric.ed.gov/full-
text/EJ912761.pdf

Standards for the 21st-Century Learner [online], 2007. Chicago: ALA; Association of College and Research Libraries
[cit. 2019-08-03]. Dostupné na: http://www.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/guidelinesandstan-
dards/learningsta ndards/AASL_Learning_Standards 2007.pdf

STEAD, Tony, 2005. Reality Checks: Teaching Reading Comprehension with Nonfiction K-5. Portland, ME: Stenho-
use Publishers. ISBN 978-1-57110-364-2.

STEINEROVA, Jela, 1996. Tedria informacného prieskumu. Bratislava: Slovenska technické kniZnica — Centrum VTI
SR. ISBN 80-85165-58-9.

STEINEROVA, Jela, 1998. Informac¢ny prieskum. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta
NOVAKOVA. Informacna vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor knizniénd a informacnd veda.
Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 140-142. [Edicia terminologickych a vykladovych slovni-
kov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

STEINEROVA, Jela, 1998a. Prieskumova (reSer$nd) stratégia. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA,
Marta a Marta NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a in-
formacna veda. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 270-271. [Edicia terminologickych a vy-
kladovych slovnikov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

STEINEROVA, Jela, 1998b. Tvorba informacnych produktov: Nové pristupy informacnej vedy. Bratislava: Centrum
VTI. ISBN 80-85165-73-2.

STEINEROVA, Jela, 2005. Informacné spravanie: pohlady informacnej vedy. Bratislava: Centrum VTI. ISBN: 80-
85165-90-2.

STEINEROVA, Jela, 2010. Ecological Dimensions of Information Literacy. Information Research [online]. 15(1) [cit.
2021-08-31]. ISSN 1368-1613. Dostupné na: http://informationr.net/ir/15-4/colis719.html

STEINEROVA, Jela, 2011. Informa&na veda a informa¢né stratégie. In: STEINEROVA, Jela, zost. Kniznicnd a infor-
macna veda XXIII [online]. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 7-32 [cit. 2021-08-31]. ISBN
978-80-223-3131-9. Dostupné na: https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/katedry pracovi-
ska/kkiv/veda a vyskum/KalV-23.pdf

STEINEROVA, Jela, 201 1a. Metodologické problémy vyskumov v informaénej vede. Prolnflow: Casopis pro infor-
macni védy [online]. 3(1), 4-18 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1804-2406. Dostupné na:
https://doi.org/10.5817/ProIn2011-1-2

STEINEROVA, Jela, 2012. Information ecology as a framework for reconsidering information usage. Mousaion [on-
line]. 30(1), 87-102 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0027-2639. Dostupné na: https://hdl.handle.net/10520/EJC130278

190



STEINEROVA, Jela, 2014. Informaéna etika v suvislostiach informacnej ekologie. Knihovna. 25(1), 23-35. ISSN
1801-3252.

STEINEROVA, Jela, 2016. Information literacy studies and human information behaviour. In: Prolnflow: Casopis pro
informacni védy [online]. 8(2), 53-69 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1804-2406. Dostupné na:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/1531/1801

STEINEROVA, Jela, 2018. Informaéné prostredie a vedeckd komunikacia: Aspekty vedeckej datovej gramotnosti. In:
ProInflow: casopis pro informacni védy [online]. 10(2), 4-22 [cit. 2021-05-05]. Dostupné na:
https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/2018-2-2/1976

STEINEROVA, J., 2018a. Informacné prostredie a vedeckd komunikdacia: Informacné ekoldgie. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave. ISBN 978-80-223-4445-6.

STEINEROVA, Jela, 2019. The societal impact of information behaviour research on developing models of academic
information ecologies. Information Research [online]. 24(4) [cit. 2021-08-31]. ISSN 1368-1613. Dostupné na:
http://www.informationr.net/ir/24-4/colis/colis1905.html

STEINEROVA, Jela, 2020. Informacné prostredie. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacna
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 140-141. ISBN 978-80-223-4866-
9.

STEINEROVA, Jela, 2020a. Informa&né ekoldgia. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacna
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 104-106. ISBN 978-80-223-4866-
9.

STEINEROVA, Jela, 2020b. Informacia. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacna veda:
vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 92-95. ISBN 978-80-223-4866-9.

STEINEROVA, Jela, 2020c. Informaéné spravanie. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Infor-
macna veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 142-144. ISBN 978-80-
223-4866-9.

STEINEROVA, Jela, 2020d. Informa&ny proces. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacnd
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 157-159. ISBN 978-80-223-4866-
9.

STEINEROVA, Jela, 2020e. Informaénd potreba. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacnd
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 123-124. ISBN 978-80-223-4866-
9.

STEINEROVA, Jela, 2020f. Informacna stratégia. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacna
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 130-132. ISBN 978-80-223-4866-
9.

STEINEROVA, Jela, 2020g. Vyhladavanie informacii. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Infor-
macna veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 259-261. ISBN 978-80-
223-4866-9.

STEINEROVA, Jela, 2020h. Informaény prieskum. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Infor-
macna veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 154-156. ISBN 978-80-
223-4866-9.

STEINEROVA, Jela, 2020i. Informaény produkt. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacna
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 160-162. ISBN 978-80-223-4866-
9.

STEINEROVA, Jela, 2020j. Informa&na tvorivost’. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacna
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 133-134. ISBN 978-80-223-4866-
9.

STEINEROVA, Jela, 2020k. Informaéna infrastruktara. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Infor-
macnd veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 116-117. ISBN 978-80-
223-4866-9.

STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit., 2020. Informacnd veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave. ISBN 978-80-223-4866-9.

STEINEROVA, Jela, 2021. Etika tvorby informaénych produktov v digitalnej revolicii. Prolnflow: Casopis pro infor-
macni védy [online]. 12(1), 3-28 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1804-2406. Dostupné na:
https://doi.org/10.5817/ProIn2021-1-4

191



STEINEROVA, Jela, FAZIK, Jakub a Frantiska NOVAKOVA, 2020. Prinos fenomenografickych vyskumov pre in-
formaénu vedu. Prolnflow: Casopis pro informacni védy [online]. 12(1), 3-28 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1804-
2406. Dostupné na: https://doi.org/10.5817/Proln2020-1-2

STEINEROVA, Jela, GRESKOVA, Mirka a Jana ILAVSKA, 2010. Informacné stratégie v elektronickom prostredi.
Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave. ISBN 978-80-223-2848-7.

STRIPLING, Barbara K. a Judy M. PITTS, 1988. Brainstorms and Blueprints: Teaching Library Research as a Thin-
king Process. Englewood, CO: Libraries Unlimited. ISBN 0-87287-638-1.

STRIPLING, Barbara K., 2003. Inquiry-based learning. In: STRIPLING, Barbara K. a Sandra HUGHES-HASSELL,
eds. Curriculum connections through the library: Principles and practice. Westport: Libraries Unlimited.
ISBN 978-1-56308-973-2.

STRIPLING, Barbara, 2009. Teaching Inquiry with Primary Sources. Teaching with Primary Sources Quarterly [on-
line]. Summer 2009, 2(3), 2-4 [cit. 2020-31-12]. Dostupné na: https://www.loc.gov/static/programs/tea-
chers/about-this-program/teaching-with-primary-sources-partner-program/documents/inquiry-learning.pdf

SUEN, H. K. a PARKES, J., 2002. Challenges and opportunities in distance education evaluation. DEOSNEWS, 6(7) cit.
podla EYAL, Liat, 2012. Digital Assessment Literacy—the Core Role of the Teacher in a Digital Environment.
Educational Technology & Society [online]. 15(2), 37-49 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.resear-
chgate.net/publication/268351680 Digital Assessment Literacy - the Core Role of the Teacher in a Di-

) gjtal_EIl,Vironment

SUKENIKOVA, Viera, [bez datumu]. Taxonomia cielov v kognitivnej oblasti [online]. [Diecézny katecheticky tirad
Spisskej diecézy][cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://kpkc.sk/wp-content/uploads/2020/04/bloomova_taxo-
nomia.pdf

SUTARNO, H. et al., 2019. E-portfolio assessment model on collaborative problem solving (CPS) learning based on
digital learning environment. Journal of Physics [online]. 1280, 1-5 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na:
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1280/3/032030/pdf

SVENSSON, L.,1989. The conceptualization of cases of physical motion. European Journal of Psychology of Educa-
tion. 4(4), 529-545. ISSN 0256-2928 cit. podPa BRUCE, Ch. S. The Seven Faces of Information Literacy.
Blackwood: Auslib, 1997. ISBN 1-875-145-43-5.

SYMOLKA, Lara, DREISIEBNER, Stefan a Joachim GRIESBAUM, 2021. How to Measure Information Literacy?:
An Evaluation Based on Expert Interviews. In: The Seventh European Conference on Information Literacy
(ECIL) September 20 th -23 rd, 2021 [online]. Paris: InLitAs — Information Literacy Association [cit. 2021-09-
15]. Dostupné na: http://ecil2021.ilconf.org/wp-content/uploads/sites/9/2021/09/ECIL2021 Book of Ab-
stracts FINAL_ v3.pdf#page=100

SEDOVA, Klara et al., 2019. Vyukovad komunikace. Bro: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-9529-8.

SIOV, ©2016. Statne vzdelavacie programy — vzdelavacie $tandardy a normativy MTaPZ VVP. Stdmy institit odbor-
ného vzdeldavania [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://siov.sk/statne-vzdelavacie-programy/

SPU, ©2020. Statny vzdelavaci program. Stdtny pedagogicky tistav [online]. Bratislava: Statny pedagogicky tstav [cit.
2021-08-31]. Dostupné na: https://www.statpedu.sk/sk/svp/statny-vzdelavaci-program/

SUSOL, Jaroslav, HRDINAKOVA, Cudmila a Pavel RANKOV, 2005. Informacné a komunikacné technolégie vo
vzdeldvani [online]. Bratislava: STIMUL [cit. 2021-08-31]. ISBN 80-88982-97-9. Dostupné na:
http://stella.uniba.sk/texty/FIF_SHR_iktv.pdf

SUSOL, Jaroslav, 2008. Znalost’ cudzich jazykov ako faktor informa¢ného spravania. Kniznica [online]. 9(3), 3-9 [cit.
2021-08-31]. ISSN 1336-0965. Dostupné na: http://www.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2008/ma-
rec/03.pdf

SUSOL, Jaroslav, 2020. Informaény zdroj. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacnd veda:
vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 168-169. ISBN 978-80-223-4866-9.

SUSOL, Jaroslav, 2020a. Informaéna politika. In: STEINEROVA, Jela a Miriam ONDRISOVA, edit. Informacnd
veda: vykladovy slovnik. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 120-121. ISBN 978-80-223-4866-
9.

SUSOL, Jaroslav a Toma§ MIRGA, 2020. Dimenzie informacnej gramotnosti v ére digitalneho pristupu k informa-
ciam. ITlib: Informacné technologie a kniznice [online]. 24(3), 27-37 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1336-0779. Do-
stupné na: https://itlib.cvtisr.sk/buxus/docs/3 2020 _%C5%A0u%C5%A 1ol Mirga.pdf

SUVEROVA, S., 2008. VoI'ny &as v novej realite. In: Pedagogika volného casu — teéria a prax [online]. Trnava: Tr-
navska univerzita v Trnave, Pedagogicka fakulta [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8082- 171-5. Dostupné aj na
internete: https://www.scholaludus.sk/new/publikacie/TU_Ped Vol Casu.pdf

192



SVEC, Stefan, 2007. Taxonémia troch domén vychovy-edukacie. In: Paedagogica, ro¢. 19 [online]. Bratislava: Uni-
verzita Komenského v Bratislave, s. 89-126 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-223-2381-9. Dostupné na:
https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/katedry pracoviska/kped/projekty/Archiv_Paedagogica/19 - 7.pdf

TALLMAN, Julie I. a Marilyn Z. JOYCE, 2006. Making the Writing And Research Connection With the I-search Pro-
cess. New York: Neal-Schuman Publishers. ISBN 978-1-55570-534-3.

Taxonomie pre tvorbu cielov: Pomdcka pre formuldciu Specifickych cielov a ucebnych uloh [online], [bez datumu].
[Presovska univerzita v Presove][cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://moodle.pf.unipo.sk/plugin-
file.php/55363/mod_resource/content/1/Taxon%C3%B3mie%20cie%C4%BEov.pdf

TAYLOR, Maurice, 1994. Literacy Portfolio Assessment: A Resource for Literacy Workers. Ottawa: Ottawa Univ.,
Faculty of Education [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED372222.pdf

TAYLOR, Robert S., 1962. The process of asking questions. American Documentation [online]. 13(4), 391-396 [cit.
2021-08-31]. ISSN 1936-6108. Dostupné na: https://doi.org/10.1002/asi.5090130405

TAYLOR, Robert, S., 1968. Question-negotiation and information seeking in libraries. College & Research Libraries
[online]. 29(3), 178-194 [cit. 2021-08-31]. ISSN 2150-6701. Dostupné na:
https://doi.org/10.5860/crl_29 03 178

TAYLOR, Robert, S., 2015. Question-negotiation and information seeking in libraries. College & Research Libraries
[online]. 76(3), 251-267 [cit. 2021-08-31]. ISSN 2150-6701. Dostupné na: https://doi.org/10.5860/crl.76.3.251

The Test, 2021. Project SAILS [online]. Carrick Enterprises; Kent State University [cit. 2021-09-15]. Dostupné na:
https://www.projectsails.org/site/the-test/

The University of Sheffield, ©2021. Information and Digital Literacy: For education, employment and citizenship
[online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://www.librarydevelopment.group.shef.ac.uk/idl_frame-
work/idl_framework.pdf

THOMAS, Nancy Pickering et al., 2020. Information Literacy and Information Skills Instruction. 4" ed. Santa Bar-
bara: Libraries Unlimited. ISBN 978-1-4408-4451-5.

TOERIEN, Darryl, 2019. Developing inquiring minds: a journey from information through knowledge to understan-
ding. The FOSIL Group [online]. [cit. 2020-07-01]. Dostupné na: https://fosil.org.uk/memos/developing-inqu-
iring-minds-a-journey-from-information-through-knowledge-to-understanding/

TOMENGOVA, Alena, 2012. Aktivne ucenie sa Ziakov — stratégie a metédy [online]. Bratislava: Metodicko-pedago-
gické centrum [cit. 2021-08-15]. Dostupné na: https://mpc-edu.sk/sites/default/files/publikacie/aktivne uce-
nie_tomengova web.pdf

TRIDIB, Chattopadhyay, 2017. Information literacy through community development programmes of public libraries:
A proposed model for Odisha state. The Journal of UGCHRDC Nainital [online]. 11(2), 134-143 [cit. 2021-09-
15]. Dostupné na: http://www.indianjournals.com/ijor.aspx?target=ijor:quest&volume=11&issue=2 &ar-
ticle=007

TUOMI, Ilkka, 1999. Data Is More Than Knowledge: Implications of the Reversed Knowledge Hierarchy for Know-
ledge Management and Organisation Memory. Journal of Management Information Systems [online]. Winter
1999/2000, 16(3), 103-117 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0742-1222. Dostupné na:
https://doi.org/10.1080/07421222.1999.11518258

TUREK, Ivan, 1995. Kapitoly z didaktiky: didaktické testy. Bratislava: MC. ISBN 80-85185-96-2.

TUREK, Ivan, 2010. Didaktika. 2. preprac. a dopl. vyd. Bratislava: Tura Edition. ISBN 978-80-8078-322-8.

UNESCO, ©2017. Media and Information Literacy. Unesco [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-
composite-concept/

UNESCO, ©2019. Media and Information Literacy. Unesco [online]. [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:
https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy

UNISIST, 2003. UNISIST UNESCO’s information literacy programme. UNISIST Newsletter [online]. 31(3), s. 19 [cit.
2021-10-15]. Dostupné na: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publica-
tions-and-communication-materials/publications/full-list/unisist-newsletter-vol-33-no-1/

VACEK, J., 2001. Spolecnost, véda a technologie [online]. Plzen: Vydavatelstvi Zapadoceské univerzity Plzen [cit.
2011-07-04]. Dostupné na: https://www.kip.zcu.cz/kursy/svt/SVT _dist/SVT_pruvodce.doc

VALENCIA, Sheila, 1990. A Portfolio Approach to Classroom Reading Assessment: The Whys, Whats, and Hows.
The Reading Teacher [online]. 43(4), s. 338-340 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na:
https://www.jstor.org/stable/pdf/20200381.pdf

193


http://www.carrickenterprises.com/
http://www.kent.edu/
https://www.projectsails.org/site/the-test/

VALENTI, Sandra J. a Brady D. LUND, 2021. Preparing the Instructional Librarian: Representation of ACRL Roles and
Strengths in MLS Course Descriptions. College & Research Libraries [online]. 82(4) [cit. 2021-08-31]. Online ISSN:
2150-6701. Dostupné na: https://doi.org/10.5860/crl.82.4.530

van HELVOORT, Jos et al., 2017. Reliability and validity test of a Scoring Rubric for Information Literacy. Journal of Do-
cumentation [online]. 73(2), 305-316 [cit. 2021-08-31]. ISSN: 0022-0418. Dostupné na:

van HELVOORT, Jos, 2010. A scoring rubric for performance assessment of information literacy in Dutch higher education.
Journal of Information Literacy [online]. 6(23), 22-39 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://scholar.google.com/ci-
tations?view_op=view_citation&hl=en&user=3xV_JQsAAAAJ&cita-
tion_for view=3xV_JQsAAAAJ:uSHHmVD uO8C

VICENIK, Jozef, 2000. Uvod do problematiky metodologie spolo¢enskych vied. Organon F [online]. 7(2), 196-209
[cit. 2021-08-31]. Dostupné na: www.klemens.sav.sk/fiusav/doc/organon/2000/2/196-209.pdf

VIRKUS,; S., 2003. Information literacy in Europe: A literature review,. Information Research [online]. 8(4), p.159
[cit. 2021-10-15]. Dostupné na: http://informationr.net/ir/8-4/paperl59. html

VIRKUS, Sirje and BAMIGBOLA, Alice A., 2011. Students’ conceptions and experiences of Web 2.0 tools. NewLib-
rary World [online]. 112(11/12), 479-489 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0307-4803. Dostupné na:
https://doi.org/10.1108/03074801111190473

VLASAK, Rudolf, 2005. Knihy a knihovny dnes a zitra. In: Knihovny soucasnosti. Brno: SDRUK, 2005, s. 19- 37.
ISBN 80-86249-33.

VRABEC, Norbert, 2008. Mladez a média: Medialna gramotnost mladych l'udi na Slovensku [online]. Bratislava:
IUVENTA [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8072-074-2. Dostupné na: https://www.iuventa.sk/files/do-
cuments/7_vyskummladeze/publikacie/media_mlade.pdf

VRABLOVA, Viola a Elena SAKALOVA, zost., 1973. Knihovnicko-bibliografickd priprava skolopovinnej mladeze.
Bratislava: Mestska kniznica v Bratislave.

VRABLOVA, Viola a Elena SAKALOVA, zost., 1976. Pedagogickd prdca s nducnou literatiirou medzi detmi v kniz-
niciach. Bratislava: Obzor.

VYGOTSKIJ, Lev S., 1970. Mysleni a iec. Praha: SPN.

VYGOTSKIJ, Lev S., 1976. Vyvoj vyssich psychickych funkci. Praha: SPN.

VYMETAL, Jan, 2000. Sou¢asné informaéni prostiedi. Vesmir [online]. 79(6) [cit. 2021-07-13]. Dostupny na:
http://www.vesmir.cz/clanek/soucasne-informacni-prostredi

VYMETAL, Jan, 2012. Informacni zdroje v Zivotnim prostiedi. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7357-847- 9
(vaz.).

Vzdelavacie prostredie, 2016. School Education Gateway [online]. [cit. 2021-05-05]. Dostupné na: https://www.scho-
oleducationgateway.eu/sk/pub/theme pages/learning-environment.htm

WALLACE, Virginia L. a Whitney N. HUSID, 2011. Collaborating for Inquiry-based Learning. ABC-CLIO. ISBN
978-1-59884-851-9.

WALLACE, Virginia L. a Whitney N. HUSID, 2017. Collaborating for Inquiry-based Learning. 2™ ed. ABC-CLIO.
ISBN 978-1-4408-5284-8.

WALSH, Andrew, 2009. Information Literacy Assessment: Where do we start? Journal of Librarianship and Informa-
tion Science [online]. 41(1), s. 19-28 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0961-0006. Dostupné na: https://www.resear-
chgate.net/publication/228204738 Information Literacy As-
sessment Where Do We_Start/link/55bf412108aec0e5f445fa39/download

WALSH, John, 2011. Information Literacy Instruction: Selecting an effective model. Cambridge: Chandos Publishing.
ISBN: 978 1 84334 627 2.

WANG, Li, 2011. An information literacy integration model and its application in higher education. Reference Servi-
ces Review [online]. 39(4), 703-720 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: http://reposi-
tory.bakrie.ac.id/61/1/00907321111186703.pdf

WANG, X., 2010. Integrating information literacy into higher education curricula: An IL curricular integration model
[online]. Queensland: Queensland University of Technology [cit. 2014-10-24]. Dostupné na:
http://core.kmi.open.ac.uk/download/pdf/10903843.pdf

WEAVER, Warren, 1953. RECENT CONTRIBUTIONS TO THE MATHEMATICAL THEORY OF COMMUNI-
CATION. ETC: A Review of General Semantics [online]. Summer 1953, 10(4), 261-281 [cit. 2021-08-31].
ISSN 2168-9245 (print ISSN 0014-164X). Dostupné na: https://www jstor.org/stable/42581364

WEBBER, S. a B. JOHNSTON, B. 2006. Information Literacy: definitions and models. In The Information Literacy
Place [online]. Page updated 3 September 2006 [cit. 2011-05-04]. Dostupné na: http://dis.shef.ac.uk/li-
teracy/definitions.htm

194


https://doi.org/10.5860/crl.82.4.530

WEBBER, Stuart, BOON, Stuart and Bill JOHNSTON, 2005. A comparison of UK academics’ conceptions of infor-
mation literacy in two disciplines: English and Marketing. Library and Information Research [online]. 29(93),
4-15 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0740-8188. Dostupné na: https://www.lirgjournal.org.uk/index.php/lir/ar-
ticle/view/197/242

Welsh Information Literacy Project, 2011. Information Literacy Framework for Wales: Finding and using information
in 21st century Wales [online]. Cardiff University [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://libraries.wales/wp-
content/uploads/2016/06/Information_Literacy Framework Wales.pdf

WELSH, Teresa S. a Melissa S. WRIGHT, 2010. Information Literacy in the Digital Age: An evidence-based appro-
ach. Oxford: Chandos Publishing. ISBN 978-1-84334-515-2.

WHITWORTH, Andrew, 2014. Radical Information Literacy: Reclaiming the Political heart of the IL Movement.
Kidlington: Chandos Publishing. ISBN 978-1-84334-748-4.

WIENER, Norbert, 1960. Kybernetika: neboli fizeni a sdélovani v Zivych organismech a strojich. Preklad O. HANS, J.
WEHLE a Zd. WUNSCH. Praha: Statni nakladatelstvi technické literatury.

WIENER, Norbert, 1963. Kybernetika a spolecnost. Preklad Karel BERKA. Praha: Nakladatelstvi Ceskoslovenské
akademie véd.

WIESENBERGER, Ivan, 1977. Pedagogické informacni prostredi: Novy pfistup k pedagogickemu procesu. Pedago-
gika [online]. 1977(4) [cit. 2021-08-31]. ISSN 2336-2189. Dostupné na: https://pages.pedf.cuni.cz/pedago-
gika/?p=9223 &lang=cs

WIJAYA, Ariyadi, 2016. Students' Information Literacy: A Perspective from Mathematical Literacy. Journal on Mathema-
tics Education (JME) [online]. 7(2) [cit. 2021-08-31]. ISSN: 2407-0610. Dostupné na: https://ejournal.unsri.ac.id/in-
dex.php/jme/article/view/3532/1875

WILLIAMS, Dorothy A. a Caroline WAVELL, 2007. Secondary school teachers' conceptions of student information

literacy. Journal of Librarianship and Information Science [online]. 39(4), 199-212 [cit. 2021-08-31]. ISSN
1741-6477. Dostupné na: https://doi.org/10.1177/0961000607083211

WILLIAMS, Dorothy A. a Caroline WAVELL, 2006. Information Literacy in the Classroom: Secondary School Tea-
chers’ Conceptions [online]. The Robert Gordon University [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://rgu-reposi-
tory.worktribe.com/OutputFile/294287

WILLIAMSON, Kirsty, 2005. Ecological Theory of Human Information Behavior. In: FISHER, K. E. a L.
MCKECHNIE. Theories of Information Behavior. Information Today, s. 128-132. ISBN 978-1-57387-230-0.

WILSON, Thomas D., 1981. ON USER STUDIES AND INFORMATION NEEDS. Journal of Documentation
[online], 37(1), 3-15 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/eb026702

WILSON, Thomas D., 1999. Models in information behaviour research. Journal of Documentation [online]. 55(3),
249-270 [cit. 2021-08-31]. ISSN 0022-0418. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/EUMO0000000007145

WILSON, Thomas D., 2000. Human Information Behvior. Informing Science: The International Journal of an Emer-
ging Transdiscipline [online]. 3(2), 49-55 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1521-4672. Dostupné na:
https://doi.org/10.28945/576

WILSON, Thomas D., 2001. Information overload: implications for healthcare services. Health Informatics Journal
[online]. 7, 112-117 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1741-2811. Dostupné na:
https://doi.org/10.1177/146045820100700210

WILSON, Carolyn et al., 2011. Media and Information Literacy: Curriculum for Teachers [online]. UNESCO, United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [cit. 2021-09-15]. Dostupné na:
https://en.unesco.org/themes/124335/publications/all

WINTHER, E., 2010. Kompetenzzmessung in der Beruflichen Bildung. Bielefeld: W. Bertelsmann Verlag. ISBN 978-
37639-4726-3.

WOLF, Sara. 2003. The Big Six Information Skills As a Metacognitive Scaffold: A Case Study [online]. School Library
Media Research [online]. 6, 1-24 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1523-4320. Dostupné na internete:
http://www.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/aaslpubsandjournals/slr/vol6/SLMR_BigSixIn-
foSkills_ V6.pdf

YUCHT, Alice, 1997. FLIP IT! An Information Skills Strategy for Student Researchers. Worthington: Linworth Pub-
lishing. ISBN 0-938865-62-5.

ZABEL, D., 2004. A reaction to “Information literacy and higher education”. The Journal of Academic Librarianship
[online]. 30(1), 17-21 [cit. 2021-09-15]. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/j.jal.2003.11.003

195



ZELENY, Milan, 1987. Management support systems: Towards integrated knowledge management. Human Systems
Management [online]. 7(1), 59-70 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1875-8703.DOI: 10.3233/HSM-1987-7108. Do-
stupné na: https://doi.org/10.3233/HSM-1987-7108

ZELINA, Miron a Milota ZELINOVA, 1990. Rozvoj tvorivosti deti a mlideze. Bratislava: Slovenské pedagogické na-
kladatel'stvo. ISBN 80-08-00442-8.

ZELINA, Miron, 1997. Ako sa stat’ tvorivim: Metédy a formy tvorivého rieSenia problémov. Samorin: Fontana Kiado.
ISBN 80-85701-09-X.

ZINS, Chaim, 2007. Conceptual Approaches for Defining Data, Information, and Knowledge. Journal of the American
Society for Information Science and Technology [online]. 58(4), 479-493 [cit. 2021-08-31]. ISSN 1532-2890.
Dostupné na: https://doi.org/10.1002/as1.20508

ZURKOWSKI, Paul G., 1974. The Information Service Environment Relationships and Priorities [online]. [cit. 2021-
08-31]. Dostupné na: https://eric.ed.gov/?id=ED100391

ZATKULIAK, Jan G., 1978. Zdklady informatiky. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo.

ZIBRITOVA, Gabriela, 1998. Komunikécia. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta a Marta NOVA-
KOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a informacnd veda. Brati-
slava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 203-205. [Edicia terminologickych a vykladovych slovnikov],
zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

ZIBRITOVA, Gabriela, 1998a. Socidlna komunikécia. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta
a Marta NOVAKOVA. Informacnd vichova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicnd a infor-
macna veda. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 306. [Edicia terminologickych a vyklado-
vych slovnikov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

ZIBRITOVA, Gabriela, 1998b. Bariéry v komunikacii. In: KATUSCAK, Dusan, MATTHAEIDESOVA, Marta
a Marta NOVAKOVA. Informacnd vychova: terminologicky a vykladovy slovnik odbor kniznicné a infor-
macna veda. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, s. 20-21. [Edicia terminologickych a vyklado-
vych slovnikov], zv. 6. ISBN 80-08-02818-1. ISSN 1335-3403.

196



PRILOHA A: Prehl'ad operaénych modelov informaénej

gramotnosti
NAZOV MODELU ODKAZ NA ZDROJ
[The nine question steps] (Marland 1981; Irving 1985)
The Big Six Skills (Eisenberg a Berkowitz 1988; 1990)
Guided Inquiry Design® (Kuhlthau, Maniotes a Caspari 2012)
[Stripling model of inquiry] & [FOSIL] (Stripling 2003; Toerien 2019)
[ALBERTA inquiry model] (Alberta 2004; Oberg 2004)

REACTS / Thoughtful Learning Cycle

(Stripling a Pitts 1988)

The Action Learning Model

(Gawith 1987; Buzzetto-More 2009)

PLUS (Herring 1996; 2004)
Pathways to Knowledge (Pappas a Tepe 2002)
The I-Search Process (Tallman a Joyce 2006)
WebQuest (Dodge 1997)

The 8Ws Model

(Lamb, Smith a Johnson 1997)

S.P.ILR.R.E. Research

(McElmeel 1997)

The Research Cycle

(McKenzie 2000; McKenzie 1999)

FLIP IT

(Yucht 1997)

[The Thoughtful Researcher] / Pre-Search

(Rankin 1999)

Project Based Learning Information Literacy Model

(Buzzetto-More 2009)

Information Literacy Electronic Portfolio Model

(Buzzetto-More 2009)

Information Literacy Web Quest Model

(Buzzetto-More 2009)

[5As / NetSavvy] (Jukes, Dosaj a Macdonald 2000)
The Handy 5 (Losey et al. 2007)
SAUCE (Bond 2009)

Colvin-Keene Model

(Keene, Colvin a Sissons 2010)

[Information Problem Solving Steps]

(Newell 2009; Wallace a Husid 2017)

I-LEARN (Neuman 2011; Neuman et al. 2019)
PLAN (Wallace a Husid 2017)

[The Alberta Model] (Oberg 1999; Oberg 2004)

IFLA Empowering 8 (IFLA 2014; Chatterjee 2017)

The Super 3 (Eisenberg a Eisenberg Robinson 2007)
Noodle Tools — Building Blocks of Research (Callison 2015) - sekundarne

The Savvy 7 (LMC source [bez datumu])

Research Steps to Success/Research Process Helper (Hughes 2017)

The think!nQ model (Clark [bez datumu])

The Organised Investigator

(Wallace a Husid 2011) - sekundarne

The Simple Four (Wallace a Husid 2011) - sekundarne
[Dan's Generic Model] (McKenzie 1999) - sekundarne
INFOZONE (Infozone ©1995-2003; McKenzie 1999)
DIALOGUE/INFOhio (Byerly a Brodie 1999) - sekundéarne

California Library Skills to Information Literacy

(Byerly a Brodie 1999) - sekundarne

Essential Skills for Information Literacy - WLMA

(Byerly a Brodie 1999) - sekundéarne

Model Information Literacy Guidelines

(Byerly a Brodie 1999) - sekundarne

Louisiana Information Literacy Model...

(Guidelines 2020)

Research Skills

(Research Skills ©2019)

New South Wales Information Process

(Dawson a Kallenberger 2015; Brown 1997) —
sekundarne
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KWHLAQ (Barell 1998; Wallace a Husid 2017)

KWL-RAN® (Stead 2005; Thomas et al. 2020)
ILPO & ILPET (Ryan a Capra 2001)

InfoQuest / S.T.A.LR.S. (Milam 2002)

DYMIK — Das Dynamische Modell der Informationskom- | (Homann 2003; 2004)

petenz

BSCS 5E Instructional Model / Model the 5Es of Inquiry | (Bybee a Landes 1990, Bybee et al. 2006; Chit-
man-Booker a Kopp 2013)

[The Seven Steps] (Cornell ©2020)

INFOLITRANS (Pinto a Sales 2008)

Pfechodovy model informaéni gramotnosti (Cerny a Chytkova 2013)
Pozamky:

eV pripade, ak model nie je oficidlne pomenovany vo svojom zdrojovom dokumente, v hranatych za-
tvorkach je uvedeny bud’ nazov primarneho dokumentu, v ktorom bol publikovany, alebo jeho pracovné
(neoficialne) oznacenie v tomto zdroji.

e  Prva citacia odkazuje na primarny/povodny zdroj, v poradi druha odkazuje na zdroj, v ktorom je uve-
deny model prezentovany sekundarne. Ak je uvedena citéacia, resp. obe citacie len na sekundarny doku-
ment, tato skutocnost’ je uvedend poznamkou za citaciou.

e  Model Davida Ellisa (kapitola 4.2.10) a model Information Search Process autorky Carol Kuhlthauovej
(kapitola 4.2.3.1) sme do tabul’ky nezahrnuli, pretoze neboli intencionalne konstituované ako vzdelava-
cie (operacné) modely informac¢nej gramotnosti, ale ako opisné modely informa¢ného spravania.

198



PRILOHA B: Prehl'ad vzdelavacich standardov a kompetenénych

ramcov IG

NAZOV STANDARDU [akronym, poznimkal]

ODKAZ NA ZDROJ

TERCIARNE/VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANIE

Principles, Standards and Practice: Second edition [ANZIIL]

Information Literacy Competency Standards for Higher Educa- | (ACRL 2000)*
tion [ACRL - p6vodny]

Framework for Information Literacy for Higher Education | (ACRL 2016)
[ACRL - revidovany]

Information Literacy Standards: First edition [CAUL] (CAUL 2001)*
Australian and New Zealand Information Literacy Framework: | (Bundy 2004)

The Seven Pillars of Information Literacy [SCONUL - po-
vodny]

(SCONUL 1999)*

The Seven Pillars of Information Literacy [SCONUL]

(Bent a Stubbings 2011)

A New Curriculum for Information Literacy [ANCIL]

(Secker a Coonan 2011; 2013)

Information and Digital Literacy Framework: For Education,
Employment and Citizenship

(The University of Sheffield ©2021)

Access — Evaluate — Use [IFLA]

(Lau 2006)

Swiss Standards for Information Literacy

(Stalder et al. 2011a)

Standards der Informationskompetenz fiir Studierende

(Deutsche Bibliotheksverband 2009; Franke,
Klein a Schiiller-Zwierlein 2010)*

PRIMARNE, SEKUNDARNE & TERCIARNE VZDELAVANIE

Information Literacy Framework for Wales: Finding and using
information in 21st century Wales

(Welsh 2011)

National Information Literacy Framework Scotland: skills for
everyone

(Irving 2011; National [bez datumu])

Referenzrahmen Informationskompetenz

(Franke 2016;
©2021)

Informationskompetenz.de

PRIMARNE & SEKUNDARNE VZDELAVANIE

Information Power:
[AASL]

Building Partnerships for Learning

(AASL 1998)*

Standards for the 21-Century Learner [AASL]

(AASL 2007, 2009)*

National school library standards for learners, school librarians, | (AASL 2018)
and school libraries [AASL]

Smernici IFLA/UNESCO pre skolské kniznice [[FLA] (Smernica 2008)
Framework of Skills for Inquiry Learning [FOSIL] (Toerien 2019)

Standards der Informationskompetenz fiir Schiilerinnen und

(Bibliotheksverbund 2011; Franke 2012a)

Schiiler

Referenzrahmen Informationskompetenz (Klingenberg 2011)*
BEZ SPECIFIKACIE

Information Literacy Skills [CILIP] ’ (CILIP 2012)*

Poznamka:

Starsie Standardy, ktoré boli nahradené ich nov§imi verziami (spravidla umiestnenymi o riadok nizsie), pripadne
zru$ené, su oznacené hviezdickou (*). V hranatych zatvorkach st uvedené ich akronymy, akronymy autorskych

organizacii a pripadné d’alSie skutocnosti.
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PRILOHA C: RozsSirena vizualizacia schémy modelu
Concept-Based Inquiry

@@@@E@?ﬁ@@@?@

GQ Induc Ive
39 @W@W@@W gro:ch

®~153743H4

(Marschall a French 2018, s. 25)
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PRILOHA D: Aktivne slovesa podl'a psychologickych

domeén

KOGNITIVNA DOMENA
revidovana Bloomova taxonomia (Anderson a Krathwohl 2001)

PAMAT

definovat’, doplnit, formulovat’, identifikovat’, opisat, opakovat, oznacit’, pomenovat’,
poznat, priradit’, reprodukovat’, rozoznat,, spoznat’, ur€it, vymenovat’, vysvetlit, vy-

brat, zopakovat’, zoradit’

POROZUMENIE

dokazat’, doplnit,, inak povedat’, inak formulovat, ilustrovat’, interpretovat,, nakreslit,
nacrtnut’ opravit’ rozlisit’, porovnat’, skontrolovat’, uviest’ priklad, urcit’, vediet’ vysvet-
lit, vysvetlit, vyznacit, vyjadrit’ vlastnymi slovami, vyjadrit’ inou formou, zdovodnit’,

zhrnat’

APLIKACIA

aplikovat’, demonstrovat’, diskutovat’, dokazat’, dramatizovat’, nakreslit’, navrhnut’, od-
vodzovat, planovat’, preukazat’, predviest’, pouzit’, pouzivat’, prisudit’, riesit’, rozhod-
nut, usporiadat’, uskuto¢iovat, vybrat, vymedzit, vyriesit, vykonavat, vypocitat’, vy-

hladat’, zaradit’, zobrazit’, zostavit’

ANALYZA

analyzovat’, dat’ do protikladu, dedukovat’, klasifikovat’, najst’ princip usporiadania, po-
rovnat’, prirovnat’, rozliit’, roz¢lenit’, rozdelit’, rozhodnut’, Specifikovat’, ur¢it’ priciny a

dosledky, urobit’ rozbor, vysvetlit’ (preco), zatriedit’

HODNOTENIE

argumentovat’, diskutovat’, kriticky posudit’, obhéjit,, ocenit’, odporucit’, oponovat’, po-
rovnat’, posudit’, posudit’ hodnotu, preverit’, rozhodnut’, usporiadat’ podl'a kl'uca, uviest
vyhody a nevyhody (klady a zapory), vybrat, vyslovit’ mienku, vyvodit' zavery, zdo-

vodnit’, zhodnotit’, zhrnut’ zostavit’ hierarchiu

SYNTEZA/
TVORIVOST

diskutovat’, dokazat’, kategorizovat’, klasifikovat’, kombinovat’, kontrolovat’, modifiko-
vat’, najst analdgiu, naplanovat, navrhnit, navrhnut' rieSenie problému, navrhnit
(novy postup, projekt a pod.), obhajit’, organizovat’, ohodnotit’, reorganizovat’, sformu-
lovat’, skladat’, skombinovat’, skonsStruovat’, vyjadrit, vymysliet, vytvorit, vytvorit

portfolio, vytvorit hypotézu, vyvodit’ zavery, vyvinut', zhrntit, zobrazit’

PSYCHOMOTORICKA DOMENA

taxonomia E. J. Simpsonovej (Turek 2010) taxonomia R. H. Davea (1970)

nat’, rozlisit’, atd’.

POZOROVANIE/Percepcia Ak

opisat’, vybrat’, urcit, identifikovat, izolovat, rozoz-

atd’.

PRIPRAVENOST/Zameranost’ ook

ukazat’, zacat,, reagovat’, poznat’, vysvetlit, prejavit,
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IMITACIA/Riadena odpoved’
zhotovit, skonStruovat, opravit, zmerat, vyrobit,

zostavit’, upevnit’, napodobnit’, zopakovat’, atd’.

IMITACIA

vytvorit’, napodobnit’, pozorovat’, opakovat’

MANIPULACIA/Mechanizacia
uskutocnit’, vykonat’, postavit’, nacrtnat’, implemento-
vat’; ostatné slovesa su rovnaké ako v predoslej kate-

gorie (imitacia)

MANIPULACIA
predviest, namalovat, zahrat, vyformovat, vybrat

si ¢innost’

AUTOMATIZACIA/Zjavna odpoved’

Fok ok

ADAPTACIA
prisposobit’, zmenit’, zreorganizovat’, adaptovat, zre-

vidovat’, obnovit, implementovat’, atd’.

SPRESNOVANIE

vyznacit’ (na mape, v texte), skontrolovat’, upresnit

TVORBA/Originacia
skonstruovat, vytvorit’, aranzovat’, kombinovat,, zlo-

zit, skomponovat’, navrhntt’, atd’.

KOORDINACIA
spolupracovat,, spolo¢ne
identifikovat’ sa

vytvorit, podielat’ sa,

skeskosk

AUTOMATIZACIA
formovat’ navyk

Krathwohlova taxondémia

AFEKTIVNA DOMENA

(Krathwohl, Bloom a Masia 1964)

PRIJIMANIE PODNETU

pozorovat’, po¢uvat, prijimat’, rozpoznat, uvedomit’ si, vnimat’, zacastnit’ sa

REAKCIA NA PODNET

identifikovat’ sa, nadchnut’ sa, prejavit’ zaujem, reagovat’, spolupracovat’, vcitit’ sa, vyjadrit’ vztah

OCENENIE HODNOTY

nie, hodnotu, dielo, pracu), starat’ sa

akceptovat’, hl'adat’, obraniovat’, ocenit’, povzbudit’ sa,

preferovat’, presvedcCit’ sa o, vazit’ si (charakter, kona-

INTEGRACIA HODNOT DO HODNOTOVEHO

postoj, zdovodnit’ postoj, zostavit’ skalu, zvazovat’

SYSTEMU

integrovat’, organizovat,, prejavit’ zaujem, rozlisit’, stanovit’, usudit, uvedomit’ si, ur¢it dominanty, zaujat’

stoj, uvedomit’ si, zovSeobecnit’ (postup)

INTERNALIZACIA HODNOT V CHARAKTEROVOM SYSTEME

internalizovat’, mat’ presved€enie, overit, obh4jit’ postoj, prejavit’ zaujem, rozvijat’ (schopnost’), uplatnit’ po-

Poznamka:

Abecedny prehl'ad aktivnych/Cinnostnych slovies uplatnitelnych pri formulovani vychovno-vzdelavacich cielov
nformacného spravania; zostavené podl'a (Taxonomia [bez

pre kognitivnu, afektivnu a psychomotoricka doménu i
datumu]; Sukenikova [bez datumuy]).

202




PRILOHA E: Hodnotenie IG - priklad skérovacej tabulky

Unsatisfactory Emerging Proficient Advanced

Student is able to access/ identify
appropriate and multiple types and
sources of information that reflect
different perspectives relevant to the task
(e.g., online library catalogs/databases,
online search engines, social media
sites, data sources)

Student is able to access/identify
appropriate and multiple types of
information from multiple sources
(e.g., library catalogs/databases,
online search engines).

Student is able to access
some information using
technology (e.g_, online
search engines)

Student is not able to use
technologies to access/identify
information.

Locate/identify information
needed for a task
(assignment/ project)

Student articulates and/or applies
basic evaluation criteria to
information and sources

Student clearly arficulates and evaluates
information and sources (e.q.,
differentiates between and uses primary

Student accepts
information without
question (e.g., quotes

Evaluate the usefulness,

relevance, or validity of Student is unable to determine

if the information satisfies a

originally presented

ways relevant to specified tasks

information = Determines if original information and secondary sources). Recognizes
specific task/assignment need. zg;rﬁstsm\‘:\thout need has been satisfied or if applicability of information to other areas/
) additional information is needed. topics.
Able to fully integrate information from a

Student is able fo apply Student s able to link prior and numerous sources in unigue, contextual,
Apply gathered information Student is unable to apply basic pieces of information how wiformabion from rlr)wum & and defensible ways while performing a
effectively to accomplish a information gathered for a to a task and apply them in togeth d ID ti variety of specified tasks. This includes
purpose. specific purpose. the manner they were sodreesjogeiner and appiy:Ikin using new and prior information fo

support a purposes

Organize and communicate
information in a meaningful
way using a communication
medium and media that

dd a task/
(e.g., web or PowerPoint).

Student is unable to organize
and communicate information
in a basic way.

Student shows basic
understanding of how to
record and manage
information and sources.
Considers at least one
communication technology

Student demonstrates
organizational skills in managing
information from multiple sources
and is able to use the appropriate
technology for communicating this
information.

Student accurately and efficiently
manages information and sources. The
student chooses a communication
medium using a range of information

technology applications and formats that

best support a project’s or task's
purpose

Uses information effectively,
ethically, and legally.

Student does not recognize the
social and ethical implications

of the technological application,

does not apply institutional
politics (or abide by legal
regulation), and/or does not
reference the source of
information

Student uses information in
a way that aligns with
institutional policies, and
legal regulations. Sources
are acknowledged

Student uses information in
compliance with institutional
policies, and/or legal regulations
related to the use of that
information. Demonstrates some
understanding of how context is
important when using sources and
references these sources

Student demonstrates a thorough
understanding of the established
institutional policies and/or legal
regulations (such as understanding
intellectual property, copyrights) related
to the use of specific information
Respects the context and integrity of
sources of information by including
citations.

Zdroj: https://studylib.net/doc/7155049/cwslo_rubric_information-literacy-and-technology
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PRILOHA F: Anotovana resers k problematike informaé-

ného vzdelavania

VSEOBECNE

Informacénd a medidlna gramotnost’ [online]. ©2015 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://mi-

das.uniba.sk/

MIDAS — portal Akademickej kniznice Univerzity Komenského a Katedry knizni¢nej a informacnej vedy
FiF UK v Bratislave o informacnej a medialnej gramotnosti. Obsahuje praktické manudly, tutoridly a cviCenia
pre Studentov ohl'adom vyhl'adavania informacii, citovania a plagiatorstva, hodnotenia informacii a informac-

nych zdrojov, tvorby abstraktov a prezentacii a pod.

Informaéna gramotnost’. Univerzita Komenského v Bratislave [online]. ©2021 [cit. 2021-08-31]. Do-

stupné na: https://uniba.sk/o-univerzite/fakulty-a-dalsie-sucasti/akademicka-kniznica-uk/informacna-

gramotnost/

Stranky Akademickej kniznice Univerzity Komenského o problematike informaénej gramotnosti. Obsahuje
praktické manualy pre Studentov ohl'adom vyhl'addvania informécii, citovania a plagiatorstva, hodnotenia in-

formacii a informaénych zdrojov, tvorbe abstraktov a prezentacii.

HRDINAKOVA, Ludmila. Informaénd gramotnost’ ako kl'ticovd kompetencia pre 21. storodie: pre in-
formacné Studida [online]. Bratislava: STIMUL, 2011 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8127-037-6. Do-
stupné na: http://stella.uniba.sk/texty/FIF _LH gramotnost.pdf

Vysokoskolska ucebnica pre studentov knizni¢no-informaénych studii. Podrobne st v nej rozpracované témy
klaicovych kompetencii, informacnej spolo€nosti, vybrané modely informacnej gramotnosti a najdélezitejSie

medzinarodné vyskumy zrealizované na poli informaénej gramotnosti.

FAZIK, Jakub. Informaénd gramotnost’ Generdcie Z: Rozbor problematiky a vysledky fenomenografic-
kého vyskumu zaclinajucich Studentov ucitel’skych programov Univerzity Komenského v Bratislave [on-
line]. Bratislava: Slovenska pedagogicka kniZnica, 2020 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-972668-6-8. Do-
stupné na: https://doi.org/10.5281/zenod0.4055198

Struény exkurz do teoretického ukotvenia a zahrani¢nych vyskumov informacnej gramotnosti a podrobne
prezentuje metodologicky dizajn a vysledky kvalitativneho vyskumu informacnej gramotnosti a informac-

ného spravania vysokoskolskych Studentov.

HRDINAKOVA, Cudmila a Jakub FAZIK. Dimenzie digitilnej gramotnosti. In: STEINEROVA, Jela,
ed. KniZnic¢nd a informacénd veda XXIX. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 169-189.
ISBN 978-80-223-5064-8.

Konceptualizacia digitalnej gramotnosti z hl'adiska jej politick€ého ukotvenia, eduka¢ny rozmer digitalnej gra-

motnosti, modely digitalnej gramotnosti, digitalne kompetencie.

HODNOTENIE INFORMACII / INFORMACNYCH ZDROJOV

HRDINAKOVA, Cudmila. Hodnotenie informaénych zdrojov [online]. Bratislava: Univerzita Komen-
ského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-hodnote-

nie-1Z.pdf
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Dolezitost’ hodnotenia informacnych zdrojov pocas vysokoskolského Stidia, rizikd a nedostatky absencie
hodnotenia informacnych zdrojov, efekty prinasané hodnotenim informacnych zdrojov, pristupy k hodnote-

niu informaénych zdrojov, parametre kvality informa¢ného zdroja, metdody hodnotenia informa¢nych zdrojov.

HRDINAKOVA, Dudmila. Review: metéda hodnotenia informacnych zdrojov [online]. Bratislava: Uni-
verzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/filead-

min/ruk/ak/ig-review.pdf

Charakteristika metddy hodnotenia informacnych zdrojov REVIEW, podrobny popis postupu a priklady jej

aplikacie.

VYHIADAVANIE INFORMACII

KOPECKA, Marcela a Dudmila HRDINAKOVA. Vyhl'addvanie informdcii [online]. Bratislava: Uni-
verzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/filead-
min/ruk/ak/ig-vyhladavanie.pdf

Hlavné principy vyhl'adavania, formulacia vyhl'adavacich dotazov, pouzivanie booleovskych operatorov, po-

uzivanie d’al$ich operatorov, kombinacia kI'ai¢ovych slov.

HRDINAKOVA, Cudmila. Vyhladdvanie casopiseckych clankov s vyusitim databdz [online]. Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/filead-
min/ruk/ak/ig-casopisy.pdf

Charakteristika databaz kniznic, popis ich hlavného vyuZzitia, selekcia vhodnej/adekvatnej/prislusnej databazy

pre urciti tému, vyhl'adévanie licencovanych databaz kniznic AK UK.

HRDINAKOVA, Cudmila. Bibliografické a citainé ret’azenie [online]. Bratislava: Univerzita Komen-
ského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-bg-cit-re-

tazenie.pdf

Charakteritika bibliografického a citacného ret'azenia (zretazenia), vyhl'adavanie informacii prostrednictvom

bibliografického a citatného retazenia, pouzivanie cita¢nych databaz.

HRDINAKOVA, Cudmila. Populdrne vs. vedecké a vyskumné [online]. Bratislava: Univerzita Komen-
ského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-popular-

vedecke.pdf

Dovody pre vyuzivanie vedeckych informacnych zdrojov pocas vysoko§kolského $tudia, rozdiely medzi ve-
deckymi a popularnymi (pripadne obchodne a prakticky orientovanymi) informa¢nymi zdrojmi, moznosti
a sposoby vyhl'adavania kvalitnych informac¢nych zdrojov vo fondoch AK UK v Bratislave, rieSenie situacii,

v ktorych je nevyhnutné vyuzit' popularne informaéné zdroje.

PISANIE ZAVERECNYCH PRAC a inych akademickych pisomnych itvarov

LICHNEROVA, Lucia. Pisanie a obhajoba zdverecnych pric: Vysokoskolské skriptd pre $tudentov Uni-
verzity Komenského v Bratislave [online]. Bratislava: Stimul, 2016 [cit. 2021-08-31]. ISBN 978-80-8127-
155-7. Deostupné na: https:/fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/studium/student/bakalar magister/Pisa-

nie_a obhajoba zaverecnych prac.pdf

Citovanie informacnych zdrojov, tvorba bibliografickych odkazov, formalna tiprava a naslednost’ Casti zave-
recnej prace, poziadavky na obsah jednotlivych Casti zaverecnej prace, obhajoba zaverecnej prace a priprava

jej prezentacie.
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DUCHONOVA, Lenka a Dudmila HRDINAKOVA. Tvorba abstraktov odbornych pric [online]. Brati-
slava: Univerzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/file-
admin/ruk/ak/ig-abstrakty.pdf

Charakteristika abstraktu, postup pisania abstraktu, o mé a ¢o nema abstrakt obsahovat’.

ECO, Umberto. Jak napsat diplomovou praci. Preklad Ivan SEIDL. Olomouc: Votobia, 1997. ISBN 80-
7198-173-7.

Charakteristika diplomovej prace, vyber témy, vyhl'adavanie bibliografickych podkladov, pracovny plan, ex-

cerpcia informacii, pisanie a uprava.

STARONOVA, Katarina. Vedecké pisanie: Ako pisat’ akademické a vedecké texty. Martin: Osveta,
2011. ISBN 978-80-8063-359-2.

Zakladné postupy vystavby vedeckych textov, model IMRAD, argumentacné postupy a stratégie pisania kva-
lifikacnych prac, etika a technika citovania podl'a ISO, APA, MLA a Chicago.

HRDINAKOVA, Ludmila. Prehl’adova Studia [online]. Bratislava: Univerzita Komenského v Brati-
slave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-prehladova-studia.pdf

Ugel prehladovej $tudie, odlignosti prehladova §tidia od inych typov prac, klP¢ové vlastnosti prehladovej

studie, postup pri pisani prehl'adovej Stadie.

OSTATNE

HRDINAKOVA, Ludmila. Informacné kompetencie [online]. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-informacna-

gramotnost.pdf

Stru¢na charakteristika a zakladné definicie informacnej gramotnosti, jej ciele, vystupy a odovodnenie dole-

zitosti pre vysokoskolské studium.

DUCHONOVA, Lenka a Cudmila HRDINAKOVA. Plagiatorstvo [online]. Bratislava: Univerzita Ko-
menského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-pla-

giatorstvo.pdf

Charakteristika a definicie plagidtorstva, typoldgia plagiatorstva, pri¢iny jeho vzniku, kyberplagiatorstvo, do-

sledky plagiatorstva a moznosti jeho predchadzania.

DUCHONOVA, Lenka a Pudmila HRDINAKOVA. Metédy a techniky individudlneho $tidia na vysokej
Skole [online]. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na:

https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-samostudium.pdf

Charakteristiky a znaky samostudia, jeho dolezitost, Giskalia vysokoskolského samostudia, kroky efektivneho

samostudia, jeho ¢asovy manazment, pozierace ¢asu a rusivé elementy pri samostidiu, rady, tipy a triky.
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HRDINAKOVA, Cudmila a Katarina HALUZOVA. Ustna prezentdcia [online]. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave, 2014 [cit. 2021-08-31]. Dostupné na: https://uniba.sk/fileadmin/ruk/ak/ig-

ustna-prezenacia.pdf

Charakteristika prezentécie, popis jej hlavnych sucasti, najzavaznejSie skalia prezentacie, desat’ hlavnych
krokov tvorby a pripravy prezentacie, na Com ,,stoji a pada“ prezentacia, niekol’ko dobrych typov na pripravu

prezentacie.

DIDAKTIKA, METODIKA

CAPEK, Robert. Moderni didaktika: Lexikon vyukovych a hodnoticich metod. Praha: Grada, 2015. ISBN
978-80-247-3450-7.

Podrobny abecedny supis Sirokej $kaly didaktickych metod uplatnitelnych v rdmci informacného vzdelavania

v skole i v kniznici aj s praktickymi ukazkami.
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